CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET

Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

TAI LIEU
Tap huan nghiép vu vén tii cho lai xe kinh doanh van tai

(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 994 /OD-CDBVN ngay 10 /8/2026 ctia Cuc
Duong bo Viét Nam)

LOI MO DAU

Tai liéu nay duogc bién soan dua trén cac quy dinh ctia Luat Puong bd ngay
27/06/2024; Luat Trat tu, an toan giao thong dudng bd ngay 27/06/2024; Piéu 12 Nghi
dinh s6 158/2024/ND-CP ngay 18/12/2024 ciia Chinh phu quy dinh vé hoat dong véan
tai dudng bd (duoc sira d6i, bo sung tai Piéu 4 Nghi dinh s6 218/2026/ND- CP ngay
19/6/2026 ctia Chinh pha vé stra ddi, bd sung mot sé didu cua Nghi dinh sb
158/2024/ND-CP ngay 18/12/2024 cta Chinh phu quy dinh vé hoat dong vén tai dudng
bd) va Thong tu s6 36/2024/TT-BGTVT ngay 15/11/2024 (dugc sira d6i, bd sung tai
Thong tu sb 72/2025/TT-BXD ngay 31/12/2025) ctia Bo truéng Bo Giao thong van tai
(nay 1a B¢ truong Bo Xay dung) quy dinh vé t6 chirc, quan 1y hoat dong van tai bang
xe 0 t0 va hoat dong cua bén xe, bai dd xe, tram durng nghi, diém dung xe trén duong
bd; quy dinh trinh ty, tha tuc dua bén xe, tram dirng nghi vao khai thac.

Lai xe kinh doanh van tai dong vai tro chinh, 1a yéu té quyét dinh trong céng tac
dam bao trat tu an toan giao thong va chat lugng dich vu van tai. Tai liéu ndy cung cap
kién thtrc co ban vé cac quy dinh cta phap luat lién quan dén hoat dong kinh doanh
van tai, dao duc nghé nghiép cua nguoi lai xe, trdch nhi€ém ctia don vi kinh doanh van
tai d6i vé6i 1ai xe kinh doanh van tai va trach nhiém cta lai xe trén xe kinh doanh van
tai.

Tai li€u nay 1a tai liéu khung dugc Cuc Buong bo Viét Nam bién soan, cong bd
va cling dugc st dung lam tai li¢u chinh thirc dé phuc vu S& Xay dung cac tinh, thanh
phd sir dung dé t6 chue tap huin nghiép vu van tai cho nguoi 14i xe kinh doanh van tai
ctia don vi kinh doanh van tai trén dia ban tinh, thanh phd quan 1y, st dung trong qua
trinh tdp huan nghiép vu van tai cho ngudi 1ai xe kinh doanh vén tai trong pham vi ca
nudc.

Tai liéu duoc bién soan thanh 04 bai gém:
Bai 1: Kién thitc co bdan vé nganh van tdi 6 t6 Viét Nam va hé théng cdc vdn bdn
quy pham phap ludt qudn ly hoat dong kinh doanh vdn tdi.
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Bai 2: B6i duong nghiép vu van tdi cho nguoi lai xe hodc nhdn vién phuc vu trén
xe dé ndang cao chdt lwong dich vu vdn tdi va ddm bdo an toan giao thong; ky ndng diéu
khién phuong tién tiét kiém nhién lidu, ky ndng xép hang hoa trén xe 6 1o.

Bai 3: Rén luyén ndang cao dao ditc nghé nghiép ctia nguvi ldi xe kinh doanh vin
tdi.

Bai 4: Trdach nhiém ctia t6 chikc, ca nhdn trong qudn 1y, str dung nguoi ldi xe
kinh doanh van tdi.

Trén co so ndi dung cua tai liéu nay, cac don vi kinh doanh van tai, cac don vi td
chtrc tap huén c6 thé b sung thém, mo rong thém cac ndi dung khac c6 lién quan dén
hoat dong kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 pht hop véi yéu cau quan 1y caa don vi va
pht hop véi tinh hinh thyc té.

Pé Tai liéu nay ngdy cang hoan thién hon, rit mong nhan duoc su gop y clia cac
t6 chirc, ca nhan co lién quan. Y kién dong gop xin giri vé Cuc Puong bd Viét Nam
(qua Phong Quan 1y van tai), dia chi: L6 D20 duong Ton That Thuyét, KDT méi Cau
Gidy, phuong Cau Gidy, thanh phd Ha Noi.

BAI 1
KIEN THUC CO BAN VE NGANH VAN TAI O TO VIET NAM
VA HE THONG CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT QUAN LY
HOAT PONG KINH DOANH VAN TAI

I. CO BAN VE NGANH VAN TAI O TO VIET NAM

1. Giai doan tir thang 8 nim 1945 dén 30 thang 4 nim 1975

Céach Mang thang 8 nam 1945 thanh cong, Viét Nam gianh doc 1ap, nganh GTVT
dugc thanh lap ngay 28/8/1945. Sau do, d4t nudc ta, nhan dan ta lai tiép tuc 2 cudc
khang chién chdng Phap va chong My ctru nudc dudi su lanh dao cua Pang va Cha
tich H6 Chi Minh nham bao vé thanh qua cua cudc cach mang, trong d6 nhi€ém vu van
tai rat ning né. Dau méc lich st 1a ngay 25/12/1951, Cha tich H6 Chi Minh ky séc 1énh
s6 72/SL thanh lap S& Van tai thudc Bo Giao thong cong chinh. Co ciu t6 chic ban
du cua S& Van tdi gdm 6 chi S& Van tai, 1 Doan xe hoi va 1 Xudng sira chita 6 to.
Nhiém vu chinh ctia S¢ Van tai 1a truc tiép td chure van tai hang hoéa, hanh khach déng
thoi thye hién dai Iy van tai va lién hi¢p van tai gitra co gidi va tho so, gitra duong thuy
va duong bo.
2. Giai doan tir thang 5 nim 1975 dén nim 1986

Thang 4 ndm 1975, giai phong mién Nam, théng nhat dat nude. Thoi ky nay, luc
luong van chuyén trén tuyén Bac Nam chu yéu 1 véan tai 6 t6. Nganh GTVT da huy
dong toan bo 6 o ¢o tinh trang k¥ thuat tot & ca 2 mién Bac - Nam tham gia tuyén véan
chuyén trén myén. Pai hoi 1an tht IV cua bang Cong san Viét Nam (thang
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12/1976) da ra Nghi quyét vé tién hanh cudc cach mang vé quan hé san xuit & cac tinh,
thanh ph6 mién Nam méi giai phong, nham bién d6i nén kinh té phuc vu chién tranh
kiéu My thanh mét nén kinh té phuc vu dan sinh c¢6 5 thanh phén, trong d6 kinh té qudc
doanh gitr vai tro chu dao, voi nhi¢m vu chién luoc 1a “xay dung CNXH va bao vé to
qudc XHCN”.

3. Giai doan sau nam 1986

Thuc hién dudng 16i d6i méi do Pai hoi Pang Cong san Viét Nam lan thir VI dé
ra. Kinh té nudc ta chuyén tir nén kinh té ké hoach héa tap trung, bao cap sang nén kinh
té thi truong co su diéu tiét cuia Nha nuée theo dinh hudng XHCN va khi nha nude chu
truong xa hoi hoa luc luong van tai duong bg, nganh van tai 6 t6 Vi¢t Nam da nhanh
chong phat trién, cac thanh phan kinh té dd phat trién manh mé, cac phuong tién kinh
doanh vén tai gia ting nhanh chéng ca vé sb luong va chat luong, dap Gmg ngay cang
t6t hon nhu cau di lai ctia ngudi dan. Cuing véi su phat trién cua luc lugng van tai, cong
tac quan ly hoat dong van tai dudng bd cling da c6 nhirng chuyén bién tich cuc va ngay
cang duogc hoan thién; dap Gmg ngdy cang tot nhu cau di lai ctia nhan dan va phuc vu
thoa min nhu cau vén tai hang hoa phuc vu phat trién kinh té xa hoi.

4. Nhan xét, danh gia chung

Van tai néi chung va van tai dudng bo néi riéng c6 vai tro thiét yéu ddi voi san
xuét va doi séng cta con nguoi. Hién nay ¢ nudc ta, van tai duong bé dam nhiém trén
90% tong khoi lugng van chuyén hanh khach va trén 70% tong khéi luong van chuyén
hang hoéa, chiém vai trd dic biét quan trong d6i v6i su phat trién kinh té - x4 hoi & nude
ta. Ké tir khi Luat Giao thong duong bo nam 2008 co6 hi¢u luc, cdc phuong tién kinh
doanh van tai da gia ting nhanh chong ca vé sb luong va chat luong, dép Gmg ngay
cang tdt hon nhu cau di lai cta nguoi dan. DPdi vé4i hoat dong van tai, Luat Giao thong
duong bo nam 2008 di quy dinh chit ché hon cac diéu kién kinh doanh vén tai bang
xe 0 t6 nhu: quy dinh diéu kién vé tiéu chuan chét luong dich vu, quy dinh vé b phan
quan 1y cac diéu kién an toan giao thong ddi véi don vi kinh doanh van tai hanh khach;
bd sung quy dinh gin thiét bi giam sat hanh trinh d6i voi phuong tién kinh doanh véan
tai; diéu kién cap gidy phép kinh doanh vén tai bang xe 6 to; v.v...

Qua 13 nam thuc hién, Luat Giao thong duong bd nam 2008 da dat dugc nhiing
két qua nhat dinh, tao hanh lang phap 1y cho hoat dong giao thong vén tai duong bo;
g6p phan hinh thanh ¥ thirc tuan th phap luat ciia nguoi tham gia giao thong, bao dam
trat tu an toan giao thong trén toan qudc; thuc day phat trién giao thong van tai va kinh
té dat nudc; tao diéu kién thuan loi dé Viét Nam chu dong tham gia vao hoat dong giao
thong van tai véi cac nudce trong khu vuc.

Bén canh cac két qua tich cuc, trong qua trinh trién khai thi hanh Luét Giao thong
duong bo 2008 da xuét hién mot sb tdn tai va cac van dé phat sinh can phai dugc xem
xét dé xay dung Luat Puong bg, cu thé nhu: thij ph?m van tai chua hop 1y, $6 luong
doanh nghiép van tai, dich vu logistics c6 du nang luc dan dat thi trudng va canh tranh
quéc té con it. Viéc phan loai loai hinh kinh doanh van tai chua phu hop véi thuc té
phat trién véan tai dudng bo, gy ra kho khin trong cong tac quan 1y ciing nhu giy ra
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tinh trang canh tranh khong lanh manh gitra cac loai hinh c6 hoat dong tuong tu nhau;
quy dinh hién nay chua dé cap day du trach nhiém cta chu phuong tién; khung phap
1y trong viéc tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong van tai, dich vy hd tro van
tai con thiéu; van con ton tai hién tuong “xe du”, “bén coc”, don tra khach khong dung
noi quy dinh, tranh gianh khéach, ban khach; thi truong van tai hinh thanh cac phuong
thirc kinh doanh méi nhu Be, Uber ...; cong tac quan 1y nha nudc vé van tai tuy khong
ngung dugc hoan thién va da dat dugc nhirng két qua nhat dinh nhung chua that sy
duge doi méi, chua theo kip v&i su phat trién va nhitng dién bién cua hoat dong van
tai; cong tdc quan ly ctia cac don vi van tai con nhiéu han ché can khic phuc, $6 luong
don vi, phuong tién va lao dong trong linh vuc nay ngay cang tang cao, trong khi quan
diém, muc tiéu, cac phuong phap, cach thic quan Iy chua ¢ su thay d6i mét cach can
ban twong Gmg véi tée d6 phat trién cua luc luong vén tai da lam nay sinh nhiéu ton tai
trong hoat dong van tai, lam giam hiéu qua déng gop, ting chi phi x hoi. Pong thoi
cling 1am cho chinh cac don vi kinh doanh van tai duong bo gip nhiéu kho khin trong
dinh hudng phat trién, xdy dung phuong an kinh doanh, tao nén sy manh mén, nho 1¢,
tuy tién trong hoat dong, lam giam hi€u qua, stic canh tranh cua tirng don vi.

Nguyén nhan clia cac tinh trang noi trén mot phan do cac chinh sach vé van tai
duong bd chua duge hoan thién, cac loai hinh, diéu kién kinh doanh van tai duong
bo chua phu hop voi thuc té, cac quy dinh vé dich vu hd tro van tai chua phu hop
v6i cac loai hinh mdi phat sinh véi sy phat trién cia cach mang cong nghé s6.

Pé khic phuc nhitng mat tdn tai, han ché nhim thtc déy sy phat trién cua luc
luong van tai duong bo mot cach 6n dinh, theo hudng hién dai, ddm bao an toan véi
chat lwong dich vu ngay cang cao dap Gmg dugc yéu cau phat trién kinh té - xa hoi
ctia dat nudc thi can thiét phai c6 su gop stre, phdi hgp dong bd ciia nhiéu cap, nhicu
nganh va cda chinh cac don vi hoat dong kinh doanh véan tai duong bd. Trong do,
trude hét can doi méi cong tac quan 1y van tai duong bo theo hudng hién dai nham
tdng cuong, nang cao hi¢u luc, hi€u quéa cong tac quan 1y nha nudce cling nhu quan
1y tai cac don vi trong linh vuc van tai béng 0 t0 v&1 muc ti€u nang cao chat luong
dich vu van tai, ddm bao an toan giao thong dap tng nhu cau di lai ciia ngudi dan.
B§ Giao thong van tai, cac B, nganh va dia phuong da xay dyng Dy an Luat Buong
b trinh Chinh phu dé trinh Qudc hdi ban hanh Luat Pudng bd nam 2024.

So véi Luat Giao thong duong bd nam 2008, Luat Puong bd nam 2024 co cac
diém méi nhu sau:

- B6 sung céac quy dinh vé hoat dong vén tai duong bo, hoat dong vén tai duong
bo trong nudc, hoat dong van tai duong bd quéc té. Theo do, hoat dong van tai duong
bo 1a hoat dong do t6 chirc, ca nhan st dung xe tho so, xe co gioi dé van chuyén nguoi,
hang hoa trén dudng bo trong nude, quoc té. Hoat dong vén tai duong bd trong nude
1a hoat dong do 6 chirc, c4 nhan sir dung xe tho so, xe co gidi dé van chuyén ngudi,
hang hoa trén duong b0 trong pham vi lanh thd Viét Nam. Hoat dong van tai duong bo
quéc té 1a hoat dong do td chirc, c4 nhan st dung xe 6 to dé van chuyén nguoi, hang
hoé qua lai gitra Viét Nam v6i cac nude. Trén co s¢ dinh danh céc loai hinh hoat dong
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van tai dé co nhitng phuong thirc quan 1y phu hop tao diéu kién cho hoat dong van tai
duong bo quéc té duoc phat trién mot cach da dang, linh hoat, c6 tinh hdi nhap khu vuc
va quéc té, dic biét 1a trong viée thuc hién cac hiép dinh song phuong va da phuong
vé van tai dudng b qudc té.

Luat Buong bd nam 2024 cting da quy dinh rd hoat dong kinh doanh van tai va
hoat dong van tai ndi bd dé co nhing diéu tiét phu hop giita 02 loai hinh nay, dam bao
cong bﬁng, minh bach, bdo dam an toan trong hoat dong van tai duong bo.

- Sap xép lai cac loai hinh kinh doanh vén tai bang xe 6 t0. Theo d6, Luat nay quy
dinh kinh doanh vén tai bang xe 6 to 12 viéc to chirc, ¢4 nhan diéu hanh phuong tién va
lai xe hoac quyét dinh gi4 cudc van tai dé thue hién hoat dong van chuyén hanh khach,
hang hoéa trén duong bd nham muc dich sinh loi. Kinh doanh van tai bang xe 6 t6 1a
nganh nghé kinh doanh cé diéu kién gom kinh doanh van tai hanh khach va kinh doanh
vén tai hang hod. Trong d6 kinh doanh vén tai hanh khach bang xe 6 t6 gdm: kinh
doanh van tai hanh khach theo tuyén ¢ dinh, kinh doanh van tai hanh khach béng Xe
buyt (trong d6 c6 tuyén xe buyt két ndi san bay), kinh doanh van tai hanh khach bang
xe taxi, kinh doanh van tai hanh khach theo hop dong va loai hinh kinh doanh van tai
hanh khach méi. Pong thoi dy thao Luat di giao Chinh phil quy dinh cu thé vé loai
hinh kinh doanh van tai; quy dinh vé diéu kién kinh doanh, trinh tu, thi tuc cép giéy
phép kinh doanh van tai b::ing xe 0 t0; quy dinh vé tO chuc hoat dong va trinh ty, thu
tuc cap gidy phép hoat dong van tai noi bo.

Nhu vay, Luat BPuong bd nam 2024 da khéc phuc duogc diém han ché cta Luat
Giao thong duong bd 2008 trong viée quy dinh cu thé cac loai hinh kinh doanh vén tai
va diéu kién kinh doanh cua tung loai hinh kinh doanh van tai trong luat. biéu nay sé
tao thuan loi cho Chinh phu trong viéc diéu tiét cac diéu kién kinh doanh vén tai bang
xe 0 to dé phu hop v&i nhu cau quan 1y va nhu cau phat trién cta hoat dong kinh doanh
van tai trong ting thoi ky phat trién nhat dinh; diéu tiét kip thoi cac loai hinh kinh doanh
van tai m&i phat sinh do tinh tat yéu cua thi truong, do su qudc té hoa dan xen trong
qué trinh hop tac, mé ctra.

II. VAI TRO, VI TRI CUA NGANH VAN TAI O TO VIET NAM
1. Loai hinh van tii:

Hién nay van tai bao gdm cac phuong thirc van tai duong sat, van tai duong bién,
van tai duong thuy ndi dia, van tai hang khong va van tai duong bo. Trong do, hoat
dong van tai duong bd 1a viéc td churc, ca nhén st dung xe tho so, xe co gioi dé van tai
ngudi, hang hoa trén dudng bo trong nude, qudc té. Hoat dong van tai dudng bo gdm
hoat dong kinh doanh van tai va hoat dong van tai ndi bo. Kinh doanh van tai duong
bo 1a hoat dong do t6 chirc, ca nhan (sau day goi la don vi kinh doanh van tai) sir dung
xe thd so, xe co gioi dé cung cép dich vu van tai nguoi, hang hoa trén duong bo nham
muc dich sinh lgi. Hoat dong van tai ndi bo b?mg xe 0 t0, b@ing xe bén banh co gén
dong co la hoat dong van tai khong kinh
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doanh, khong thu tién cudc, chi phi van tai dugc tinh vao chi phi quan 1y, san xuat, tiéu
thu san phém hoac dich vu ctia nguo1 van tai; bao gé)m hoat dong van tai nguoi ndi bd
va hoat dong van tai hang hoa noi bg.

2. Vai tro, vi tri ciia van tai 6 to

- P6i v6i nudc ta, nganh van tai 6 to ¢d vai trd hét sttc quan trong trong sy nghiép
phat trién kinh té - x3 hoi, theo thong ké & pham vi toan qubc c6 khoang 90% tong khdi
luong van chuyén hanh khach va 70% tong khéi luong van chuyén hang héa dugc van
chuyén bang loai hinh nay.

- Van tai bang xe 6 t6 1a hinh thtrc vén tai chil yéu, phd bién nhét trong vén tai
duong bd, duoc str dung rong rii trong nén kinh té ciia moi qudc gia trén thé gidi, chu
yéu dam nhén viéc van tai ngudi va hang héa & cu ly ngén va trung binh va co vai tro
quan trong trong xay dung kinh té va bao dam an ninh, quéc phong.

- Mit khéac do c6 nhitng wu diém co ban nhu tinh co dong cao, toc do van tai
nhanh, van chuyén tu “cura té1 cura”, gid thanh van chuyén oculy ngén thép hon so vo1
mot sb phuong thurc van tai khac va voi vai tro dac bi¢t quan trong nhu vay, co thé noi
hoat dong van tai béng 0 t0 coO tac dong rat 1on dén moi linh vuc trong xa hdi va anh
hudng truc tiép dén gia thanh ctia moi san pham, dich vu va doi song nguoi dan. Viéc
nang cao hiéu qua, giam chi phi van tai bang 6 t6, ting cuong két ndi, nang cao ning
lwc va hiéu qua cac phuong thirc van tai dé giam ap luc cho van tai dudng bd ¢ tac
dong rat 1on dén nén kinh té dat nude néi chung.

III. VAI NET VE TINH HINH TAI NAN GIAO THONG PUONG BQ

Tai nan giao thong duong bd dang dugc coi 1a mot tham hoa trén toan cau. O Viét
Nam nhiing nam gan day cac phuong tién tham gia giao thong dudng bd co tde do phat
trién nhanh. Trong khi két ciu ha tang giao thong duong bo chua phat trién twong xtng,
két hop véi ¥ thirc chip hanh Luat ciia mot bo phan khong nhod ngudi tham gia giao
thong con thap, dan dén tinh hinh tai nan giao thong dudng bo trong nhitng nim qua
c¢6 dién bién phtrc tap, s6 vu tai nan giao thong dudng bo ludn chiém ty 1é cao nhat trén
tong s6 vu tai nan giao thong. Trong nhitng nim gan day: Trén co so cac vin ban, ké
hoach chi dao ctia Pang, Chinh phu va cac bd, nganh Trung wong, 100% Tinh uy,
Thanh Uy va Uy ban Nhan dan céc tinh, thanh phd da ban hanh Ké hoach trién khai
thuc hién Két luan s6 45-KL/TW ngay 01/02/2019 ciia Ban Bi thu Trung wong Déang
va Nghi quyét s6 12/NQ-CP ngay 19/2/2019 vé ting cuong bao dam TTATGT va chéng
Un tic giao théng giai doan 2019-2021; hang nam di phat dong phong tro thi dua bao
dam TTATGT trén pham vi dia phuong. Ngoai ra, nhiéu Tinh ty, Thanh ty da chu dong
ban hanh chi thi, nghi quyét cua tinh vé biao dam TTATGT. Chi tich Uy ban nhan dan
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ban hanh cdc van ban chi dao thuc hién quyét
liét cac giai phap bao dam TTATGT xudng timg xa, phudng; dong thoi, thudng xuyén
don ddc cac co quan, don vi thuc hi¢n cac giai phap kiém ché TNGT, dic biét trong
cac dip cao diém. Ngoai ra, Thuong vu Tinh 1y, Thanh uy, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh, thanh phé ban hanh cac van ban chi dao ca hé théng tri cung vao cudc trién khai
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thuc hién nhi¢m vu bao ddm TTATGT noi chung va céc chuyén dé trong diém (kiém
soat tai trong phuong tién, ddi mi bao hiém cho tré em); trién khai cac dot cao diém
bdo dam TTATGT va quan 1y hoat dong van tai phuc vu nhan dan trong dip Tét Nguyén
dan, dip nghi 18 30/4, 1/5 va Quéc khanh 2/9, phdi hop tot v6i cac luc lugng trong viée
xtr 1y kip thoi cac ¥ kién phan anh ctia nguoi dan vé cac hanh vi vi pham TTATGT qua
duong diy nong. Nhiéu tinh, thanh phé di ban hanh cac Chi thi, Quyét dinh va cac vin
ban chi dao mang tinh dot phé nhu: Quy dinh trach nhiém va cac hinh thic khen
thudng, xur 1y ky luat d6i véi ngudi dimg dau cac co quan, to chire, don vi, dia phuong,
cong chuc, vién chuc va nguoi c¢d trach nhiém li€n quan trong cong tac bao dam
TTATGT trén dia ban tinh; ban hanh Chi thi vé viéc thuc hién quy dinh khong uéng
ruou, bia, dd uéng ¢ codn trong gio lam viéc va khong 141 xe khi da st dung ruou, bia;
chi dao phdi hop lién nganh, ting cuong cong tac thong ké tai nan giao thong v.v.... da
dem lai nhiéu két qua rat an tuong. Do cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat va
siét chat quan 1y van tai nén van dé dam bao trat tu, an toan giao thong duong bo duoc
tang cudng, ¥ thirc cia nguoi tham gia giao thong co chuyén bién vi vy sb vu tai nan
giao thong (ké ca s6 vu tai nan giao thong nghiém trong) c6 xu huéng giam, song van
con & mirc cao va thiéu bén ving.

1. Dién bién tinh hinh tai nan giao thong trong nhirng nim gan day

Chi tiéu théng ké | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Tong [So vu 22,827 21,568 | 20,061 | 18,720| 17,655| 14,977| 11,486| 23,851 | 22,976 | 23,913 | 18,601
s tai |SO nguoi 8,727 | 8,680 | 8,267 | 8,244 | 7,629 | 6,857 | 5,788 | 13,636| 11,883 | 11,202| 10,491
nan [chét
giao [S6 nguwoi | 21,069 | 19,280( 17,036 14,798 | 13,645 11,161 | 8,018 | 15,175| 16,127 | 17,571 | 12,312
thong bj thuwong
Puong [S6 vu 22,326 | 21,094 | 19,798 | 18,490| 17,441 | 14,811 | 11,364 | 23,678 | 22,794 | 23,740 | 18,447
b [S6 nguoi 8,435 | 8,417 | 8,089 | 8,079 | 7,476 | 6,739 | 5,699 | 13,487 | 11,754| 11,087 10,379
chét
S6 ngwoi | 20,815( 19,035| 16,970 | 14,732 13,590 | 11,127| 8,001 | 15,141 16,088 | 17,539 | 12,282
bi thwong
Puong [S6 vu 405 360 164 147 154 97 69 124 125 120 107
sat  |S6 nguoi 218 191 133 119 127 71 54 94 98 83 76
chét
So nguoi 239 229 50 60 46 27 16 28 29 26 24
bi thuwong
Puong [S6 vu 96 114 99 83 60 69 53 49 57 53 47
thiy (SO nguoi 74 72 45 46 26 47 35 55 31 32 36
ndi dia chét
SO nguoi 15 16 16 6 9 7 1 6 10 6 6
bi thuwong

(Nguon s6 liéu tir Cuc Cdnh sdt giao thong - B6 Cong an)

Trong sb cac vu tai nan giao thong duong b, sb vu tai nan giao thong do phuong

tién tham gia kinh doanh vén tai hanh khach gy ra chiém ty 1& khong 16m so véi cac

loai phuong tién co gidgi duong bd khac, nhung cac vu tai nan nghiém trong va dac biét
nghiém trong hau hét do phuong tién kinh doanh vén tai hanh khach gay ra.
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Trong d6 dang luu y 1a xe cua ho kinh doanh, c6 té1 70% s6 vu tai nan dic biét
nghiém trong lién quan dén xe khach cta hop tac xa dich vu hd tro, cia cac doanh
nghié¢p van tai c6 quy moé nho.

2. Hau qua cua tai nan giao thong

MOi nam Viét Nam c6 trén dudi 10.000 ngudi chét vi tai nan giao thong. Trung
binh mdi thang c6 khoang hon 1000 ngudi chét va hon 1500 ngudi bi thuong. Pidu
nay ddng nghia v4i viée sé co hang ngan gia dinh chiu canh tang toc, boi mat di nhiing
ngudi than yéu, gay thiét hai 16n vé tinh than va vat chat.

S6 ngudi chét vi tai nan giao thong cao hon nhiéu 1an mét cude chién va don dau
1a xwong mau d6 d6 ra trong thoi binh chi vi chuyén di lai. Diéu dang quan tam la
nhirng vu tai nan giao thong dac bi€t nghiém trong lam chét va bi thuong nhiéu nguoi,
gay ton that nhiéu tai san cia nhan dan va xa hoi lai 13 nhitng vu tai nan do xe 6 to gay
ra.

Tén that do cac vu tai nan giao thong tir chét nguoi, bi thuong hoidc thuong tat
vinh vién dé lai cho gia dinh va xa hoi 1a v cung 16n, cu thé:

- Nhiéu nguoi 1a lao dong chinh trong gia dinh da bi chét do tai nan giao thong;
cha, me¢ ho khong con noi nuong tua; nhi€u dua tré moé c6i cha, me; khong con ngudi
nudi nang, day do v.v...

- Nhitng nguoi bi thuong nang thi chat lugng cudc song bi giam sut, ho khong
thé 1am duoc nhitng viéc ma minh mudn lam hoac cé thé lam dugc trudce khi bi tai nan,
khong kiém duoc tién nuoi gia dinh, ban than... tham chi 1a khong tu cham séc duoc.

- Chi phi vé tién bac va nhén luc cho viéc chim séc dai han nguoi bi thuong tat
1a mdt ganh nang 16n cho gia dinh va cong dong.

3. Nguyén nhén din téi tai nan giao thong duong bd

Theo thong ké dién bién tinh hinh tai nan giao thong duong bo trong nhitng nim
gan ddy, mac du tai nan giao thong trén dja ban ca nudce giam ca 03 tiéu chi s vy, s6
ngudi chét, sé nguoi bi thuong. Tuy nhién sd vu tai nan giao théng dic biét nghiém
trong van con ¢ mirc cao, dic biét 1a nhitg vu tai nan do xe khach, xe cong ten no giy
ra khién nhiéu nguoi chét, bi thuong... Nguyén nhan chu yéu giy ra thudong do nhiing
16i sau:

3.1. Nguyén nhan tir chi quan cta nguoi ldi xe:

Piéu khién phuong tién ma trong co thé c6 chat ma tiy, ndng do con; diéu khién
xe chay qua tbc do quy dinh, vi pham vé khoang cach an toan, diéu khién phuong tién
qua thoi gian lién tuc; di khong dung phan duong, 1an dudng; tranh, vuot xe khong quy
dinh; khong chép hanh hi€u 1€nh ctia den tin hiéu giao thong; diéu khién xe di nguoc
chiéu duong, di vao dudng cé bién bao cdm di nguoc chiéu; quay dau, i xe, di nguoc
chiéu, dung, dd, don, tra khach, di vao lan dung khan cép trén cao tdc, ... ; cb tinh 14
xe trong khi mét méi, budn ngii; phong nhanh vuot au; tin tudng vao kha ning diéu
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khién phuong tién ctia minh; trong qua trinh diéu khién phuong tién lam viéc riéng nhu
nghe dién thoai, nghe nhac; hodc xur ly tinh huéng khong tdt, chay qua tdc do, 14n lan,
14n duodng....Dic biét 1a nhimg 151 nay thudng do 1ai xe ¢ kinh nghiém giy ra va tai
nan thudng xay ra vao khoang thoi gian chiéu t6i dén rang sang, thoi diém co it luc
lwong tudn tra kiém soat trén duong. Mit khac khi cAm 1ai ho thudng thao tac theo ban
nang, kinh nghiém 1ai xe ciia minh ma lo 1a mét canh giac, gy tai nan giao thong cho
nguoi dan va xa hoi.

3.2. Nguyén nhan tir cong tac qudn ly hoat dong van tdi tai cac don vi kinh do-
anh vdn tdi duong bo:

Hién nay (tai thoi diém thang 7 nim 2026) c6 khoang 956.062 xe 6 to kinh
doanh véan tai (trong d6 348.450 xe 6 t6 van chuyén hanh khach, 607.612 xe 0 t6 van
chuyén hang héa) véi téng s6 100.303 don vi kinh doanh vén tai. Trong dé: hoat
dong van tai hanh khach theo tuyén cd dinh c¢6 17.659 xe (chiém 5,07%); xe buyt co
8.950 xe (chiém 2,57%); xe hop dong c6 245.764 xe (chiém 70,53%); xe du lich
(duoc cip bién hiéu trudc ngay 01/01/2025) c6 4.629 xe (chiém 1,33%); xe taxi co
70.241 xe (chiém 20,16%); hoat dong van tai hang ho4, xe tai c6 607.379 xe; xe taxi
tai c6 233 xe (chiém 0,04%).

Véi quy md nho 1¢, manh mun, loai hinh da dang, mé hinh t6 churc quan ly va
phuong phéap quan ly thu cong, lac hau; chua co nhiéu don vi cht trong dén xay dung
thuong hi€u nén cac don vi van tai hién nay nhin chung c6 stc canh tranh yéu, hiéu
qua kinh doanh va chét luong dich vu thap, nguy co tai nan giao théng cao, dugc thé
hién qua cac ndi dung sau:

- Cong tac quan 1y phuong tién tai cac don vi van tai con nhiéu khiém khuyét.
Tén tai mot s6 luong 16n don vi van tai khong quan 1y dugc tinh trang k¥ thuét cua
phuong tién, hau hét cac don vi khong c6 ho so 1y lich phuwong tién hoic c6 nhung
so sai mang tinh chat chong doi, khong theo ddi tong km xe chay, khong to chire thuc
hién ché d6 bao dudng dinh ky, kiém tra ATKT ctia phuong tién trudc khi hoat dong.

- Cong tac quan 1y 1ai xe, nhan vién phuc vu con nhiéu bat cap, tai nhiéu don vi
van tai khong quan 1y ho so quan ly 141 xe, khong t6 chirc tuyén dung theo quy trinh,
khong t6 chirc kham strc khoe dinh ky cho 1ai xe, khong ky hop dong lao dong hoac
c6 thi cling chi mang tinh hinh thuc, thuong ky hop dong thoi vu d€ doi pho khi co
kiém tra.

- B6i ngii can bo quan 1y, diéu hanh van tai tai cac don vi rat thiéu, sb lugng
don vi van tai c6 can by duoc dao tao chuyén nganh van tai la rat it.

- B6 phan theo ddi, quan 1y cac diéu kién vé an toan giao théng & nhiéu don vi
van tai van mang tinh hinh thirc, chua hoat dong thuc chat, chi thanh lap trén giay to
de lam ho so xin cap gidy phép kinh doanh.

- Ung dung cong nghé thong tin vao quan tri doanh nghiép con nhiéu han
ché, hau nhu chua dugc cac don vi van tai chu trong, quan tam dau tu dung mtrc.
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- Pa sb cac don vi thue hién co ché khoan doanh thu - thim chi 13 “khoan tr.‘fmg”.
Nguoi nhin khoan chii yéu quan tim dén doanh thu, loi nhuén, it quan tim dén cong
tac dam bao an toan va chat luong dich vu. Van dé quan ly hoat dong van tai ddi voi
Lai xe kinh doanh vén tai hién nay van con nhiéu bat cap va dang bi budng long. Stic
ép vé 1gi nhuén khién nhiéu don vi kinh doanh van tai da vi pham cac quy dinh vé
giao thong van tai lién tuc gy ap luc 1én 1ai xe yéu cau diéu khién phuong tién tranh
gianh khéch, quay vong phuong tién nhanh.... Cac don vi khong quan tdm ding muirc
dén céac bién phap phong ngira tai nan, khi xay ra tai nan chi tap trung giai quyét su
viéc, khong di sau phén tich nguyén nhan tai nan dé dé ra cac bién phap khac phuc,
phong ngtra.

- Viéc lap dat thiét bi giam sat hanh trinh d gép phan nang cao hiéu qua quan
1y hoat dong kinh doanh van tai, bio ddm an toan giao thong va hd trg co quan quan
ly giam sat phuong tién theo thoi gian thuc, nhung qua trinh trién khai van con nhiéu
tdn tai nhu: chat lwong mot s6 thiét bi chua 6n dinh; tinh trang ngét két ndi, can thi¢p
lam gian doan truyén dit liéu van xay ra; nhiéu don vi kinh doanh vén tai chwa khai
thac hiéu qua dir liéu dé quan 1y 14i xe va phuong tién; bd phan quan Iy an toan hoat
dong chua thuc chét; viéc chia sé, phan tich dir liu gitra cac co quan con han ché;
cong tac kiém tra va xir Iy vi pham trén co sé dir liéu dién tir chua phat huy hét hiéu
qua. Nhitng han ché nay lam giam hiéu qua cta hé théng giam sat hanh trinh va can
tiép tuc duoc khic phuc thong qua hoan thién quy dinh phap luit, nang cao cht luong
thiét bi, ting cuong tmg dung cong nghé s6 va ning cao trach nhiém cta don vi kinh
doanh van tai trong quan 1y, khai thac dir liéu.

- Cong tac quan 1y thoi gian 141 xe cua lai xe kinh doanh van tai mac du da duoc
hd tro boi dir liéu tir thiét bi giam sat hanh trinh, song van con nhiéu han ché. Viéc
quan 1y hién nay chtl yéu gin v6i phuong tién thay vi ting 14i xe, nén chua kiém soat
day du truong hop mot 1ai xe diéu khién nhiéu phuong tién hodc nhiéu don vi kinh
doanh van tai. Dt liéu gifta cac phuong tién chua dugc lién thong, dan dén kho xac
dinh chinh xé4c tong thoi gian l4i xe trong ngay. Bén canh dé, van con tinh trang lai
xe vi pham quy dinh vé thoi gian 1ai xe do ap luc khai thac, trong khi nhiéu don vi
kinh doanh van tai chua thuc hién hiéu qua viéc giam sat, canh bao va diéu chinh ké
hoach hoat dong kinh doanh van tai. Cong tac kiém tra con gap khoé khan do thiéu
cong cu phan tich dir li¢u tap trung va chua co6 co ché dinh danh, quan ly théng nhat
theo tirng l4i xe trén pham vi toan qudc. Pay 1a nhitng han ché can duoc khic phuc
thong qua viéc hoan thién co s& dir liéu, ting cudong tmg dung cong nghé s6 va nang
cao trach nhiém cua don vi kinh doanh van tai trong quéan ly an toan.

- Viéc gido duc dao dirc nghé nghiép cho ddi ngii 1ai xe kinh doanh van tai va
tuyén truyén quy dinh cia phép luat vé an toan giao thong chua dugc cac don vi van
tai quan tdm dung muc.

3.3. Nguyen nhdn vy thike ctia ngwoi tham gia giao thong:

Trén thuc té hién nay, y thirc chap hanh phap luat ciia ngudi tham gia giao thong
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trén ca nude con han ché, mot bo phan khong nhod nguoi tham gia giao thong chua thuc
su tu gidc chép hanh Luat Puong bg. Theo théng ké co t6i 85,5% sb vu TNGT do 13i
ctia ngudi tham gia giao thong gay ra. Nhimg 16i vi pham chu yéu nhu vi pham téc do
quy dinh; di khong dung lan dudng, phan duong; chd qua sd ngudi quy dinh; diéu
khién phuong tién khi di udng bia, ruou; vuot dén do; ra, vao duong ngang; vuot qua
duong sat sai quy dinh....

3.4. Cac nguyén nhdn khdc:

- Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat nham ting cuong y thire chap hanh
phap luat vé trat tu an toan giao thong, xay dung phong cach ngudi 14i xe ¢6 van hoa,
gidi tay nghé, 1ai xe an toan, chu dong phong tranh tai nan giao thong, tuy di dugc chi
trong nhung chua dat két qua nhu mong mudn.

- Két c4u ha ting giao thong dudng bo tuy di dugce dau tu cai tao, nang cp
nhung chua tuong xtrng vaoi su gia tang nhanh chong cuia phuong tién giao thong.

- Chinh quyén nhiéu dia phuong chua quan tim thuong xuyén dén cong tac dam
bao trat ty, an toan giao thong; chi dao, diéu hanh thiéu kién quyét, chua xtr 1y triét dé
tinh trang 14n chiém va tai 1an chiém hanh lang an toan giao thong duong bo.

- Cong tac kiém tra va xir 1y vi pham cua luc luong chic nang chua thuong
xuyén, thiéu kién quyét.

IV. NHUNG NOI DUNG CO BAN VE QUAN LY NHA NUGC POI VOI HOAT
PONG KINH DOANH VAN TAI BANG XE O TO
1. Muc tiéu cia quan ly nha nwéc

1.1. Muc tiéu chung

Quan 1y Nha nudc ddi v6i hoat dong vén tai 13 yéu ciu tat yéu nham dam bao
hoat dong van tai dugc trat ty, an toan va dap ing nhu cau van tai hang hoa va di lai
ctia nhan dan véi chat lugng dich vu ngdy cang nang cao. Quan 1y Nha nudc vé hoat
dong van tai béng 0 t6 c6 3 muc ti€u chinh:

a) Muc tiéu xd hoi:

Hoat dong van tai néi chung va van tai hanh khach noi riéng c6 tinh xa hdi cao,
anh hudng truc tiép va sau sic dén cudc song ctia mdi con ngudi. Trong cude doi cua
mdi con nguoi tir khi lot 1ong dén khi nham mat xudi tay ai ciing c6 dip gin bé véi cac
hoat dong giao thong van tai duong bo.

Quan ly Nha nudc vé van tai c6 muc tiéu x3 hdi sau sic. Moi tac dong quan ly
ddi véi hoat dong van tai n61 chung va van tai hanh khach noéi riéng déu truc tiép hoac
gian tiép tac dong dén moi mat cua doi séng x4 hoi. Tinh chat phuc vu cua van tai hanh
khach duoc thé hién ¢ viéc né dap Gmg duoc nhu cau di lai ciia con nguoi va ngay cang
lam cho cudc séng cua con nguoi trong xa hoi dugc thuan tién hon, kich thich sy giao
ltru, phat trién van héa, xa hoi...

11
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Muc ti€u xa hdi cia quan ly Nha nudce dbi vai hoat dong van tai béng 0 t0 bao
gém mot sd ndi dung sau:

- Pam bao thoa mén nhu cau giao luu di lai ciia ngudi dan trong toan xa hoi mot
cach thun tién, nhanh chong, an toan trén co s& phat trién két ciu ha tang giao thong.

- Bam béo o1 ich cia cac don vi tham gia kinh doanh véan tai.

b) Muc tiéu chinh tri:

Giao thong van tai dugc coi 1a mach mau ciia mot quéc gia va dong vai tro quan
trong trong viéc dam bao cho cong tac an ninh qudc phong cua dit nude. Chién lugc
an ninh quéc phong dugc xay dung ngoai viée tap trung xay dung luc luong qudc
phong 16n manh, tinh sin sang chién dau, ciing phai c6 cac bién phap bd tri, xdy dung
mot mang ludi giao thong van tai ddm bao phuc vu yéu cau trong moi tinh huéng. Hé
thong két cau ha tang giao thong vén tai dugc xay dung ngoai viéc dap ung su phat
trién cua nén kinh té cling phai tao ra duoc thé lién hoan phuc vu cho cong tac quéc
phong toan dan va thich tng chién lugc an ninh nhan dan. Ngoai ra quan 1y nha nudc
vé van tai bang 6 t6 ciing phai ddm bao sao cho cac thanh phan kinh té tham gia kinh
doanh dugc canh tranh lanh manh, phét trién 6n dinh, ding quy dinh cta phép luat va
dam béo an ninh, trat tu, diéu nay cling gian tiép tao On dinh vé mit chinh trj cua dét
nudc.

C) Muc tiéu kinh té:

- Tao ngudn thu cho ngan sach nha nude théng qua thu thué cac don vi tham gia
kinh doanh van tai bang 6 t6.

- Gop phan phat trién kinh té ciia dat nude.

- Tao mdi truong kinh doanh cho tit ca cac thanh phan kinh té tham gia. Tao
diéu kién dé cac don vi hoat dong dung phép luét va c6 hiéu qua.

- Pam bao loi ich ctia hanh khach véi chét luong dich vu cao do qua trinh van tai
hanh khach mang lai. V6i cac chi tiéu nhanh chong, thuén 1oi, an toan, ti¢én nghi va lich
su.

1.2. Muc tiéu cu thé

Tir nam 2012 trd vé trude, quan 1y nha nude vé véan tai dudng bd theo phuong
thtrc truyén théng, nén ¢6 nhiéu han ché, trong khi hoat dong van tai duong bo ngay
mot phat trién, phirc tap doi hoi phai ¢ cong cu manh hon dap tng tot hon cong tac
quan 1y nha nudc vé van tai dam bao duy tri tot hon trat tu, an toan giao thong; nang
cao chét luong dich vu van tai va giam thiéu tai nan giao thong. Tur ngay 04/04/2013,
Bo Giao thong van tai ban hanh Quyét dinh s6 860/QD-BGVT phé duyét Dé an Doi
ma&i quan 1y van tai duong bd theo hudng hién dai, hi¢u qua nham nang cao chét lugng
dich vu van tai va gidm thiéu tai nan giao thong vai1 cadc muyc ti€u, nhiém vu cu thé sau
day:

12
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a) Muc tiéu: Hién dai hoa cong tac quan 1y hoat dong vén tai nhdm nang cao
chat luong dich vu van tai va gidm thiéu tai nan giao thong, cu thé nhu sau:

- Lam can ctr dé x4y dung ké hoach timg budc d6i méi cong tac quan ly van tai
dam bao hiéu qua, on dinh;

- Tao diéu kién thuan loi cho cac don vi kinh doanh van tai phat trién va trién
khai thuc hién nghiém tac cac quy dinh ctia phap ludt vé vén tai, ting cudng cong tac
quan 1y tai cac don vi kinh doanh van tai nham dam bao an toan giao théng va nang
cao chat lugng dich vu van tai;

- Lam co s& cho cong tac kiém tra va gop phan nang cao ning luc quan 1y nha
nuoc trong hoat dong van tai duong bJ.

b) Nhiém vu:

- Hoan thién hé théng céc van ban quy pham phap luat vé van tai, tao hanh lang
phap 1y dé dinh hudng cho su phat trién 6n dinh, bén viing cua luc luong van tai duong
bo;

- Xay dung duoc h¢ théng co s& dit lidu vé van tai duong bo; ap dung cong nghé
tin hoc; khai thac va str dung hi¢u qua cac dir li¢u tu thiét bi gidm sat hanh trinh; nang
cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc, thuc hién ddi méi cong tac quan ly tai cac don
vi kinh doanh vén tai nham giam thiéu tai nan giao thong va nang cao chat lugng dich
VU van tai;

- Xay dung co ché, chinh sach khuyén khich cac don vi kinh doanh van tai ap
dung mé hinh quan 1y hién dai nhim thiic day qua trinh tich tu san xuat dé hinh thanh
cac don vi van tai c6 quy md 16n, nang cao hi€u qua va suc canh tranh cua lyc lugng
van tai;

- Ting budc hinh thanh san giao dich vé van tai hang hoa, 1am cong khai, minh
bach thi truong vén tai dé tao moi trudng canh tranh binh dang, gitp cho khach hang
¢4 nhiéu thong tin dé Iya chon duge dich vu van tai phu hop v61 nhu cau déng thot
gitp cho cac don vi kinh doanh van tai nang cao hiéu qua kinh doanh.

2. Noi dung quan 1y ciia nha nwéc doi véi hoat dong kinh doanh vén tai bing xe
0 to

Quan ly Nha nudce vé giao thong van tai n6i chung va hoat dong kinh doanh van
tai bang 6 t6 ndi riéng cla cac co quan quan 1y Nha nudc cc cap (trung uong va dia
phuong) gdm céc ndi dung co ban sau day:

a) Quan 1y vé ké hoach va chinh sach phat trién van tai bang xe 6 t6: Cac co quan
quan 1y c6 thAm quyén cin ctr vao nhiém vu cta minh, ¢ trach nhiém huéng dan va

t6 chtrc 1ap ké hoach phat trién van tai hanh khach dé trinh co quan cap trén phé duyét
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trong tong thé quy hoach chung ctia nganh giao thong van tai; Quy hoach phét trién
van tai phai pht hop voi quy hoach phat trién giao thong van tai chung cta ca nudc va
phai pht hop v6i quy hoach phat trién kinh té xa hoi viung va dia phuong trudc mat
cling nhu lau dai.

b) Ban hanh va t6 chirc thuc hién cac van ban quy pham phép luét vé hoat dong
van tai duong bo.

¢) Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat trong hoat dong van tai dudng bo:
Viéc tuyén truyén, pho bién nham muc dich dé cac to chirc, ca nhan co lién quan hiéu
va thuc hién ding ndi dung van ban. Co quan quan ly nha nudc, cac t6 chirc xa hoi,
hi¢p hoi, cac don vi van tai chiu trach nhi¢m thuc hién nd1 dung nay.

d) Cong tac kiém tra, tudn tra, kiém soat va xir 1y vi pham trong hoat dong van
tai do cac co quan quan 1y Nha nudce cd thim quyén thuc hién.

V. HE THONG CO QUAN QUAN LY NHA NUOC VE HOAT PONG VAN TAI
1. Khii quat vé co cAu bd may quan Iy nha nuéc vé hoat dong van tai hién nay

Theo quy dinh ciia hé thong phép luat hién hanh, co cau bd may quan 1y nha nudc
vé hoat dong van tai dudng bo va chirc ning, nhiém vu cua ting to chirc nhu sau:

a) B¢ Xay dung

+ Chure nang: 1a co quan thu¢c Chinh phu, thuc hién chirc nang quan 1y Nha
nudc vé giao thong van tai trong pham vi ca nudc;

+ Nhiém vy: Hudng din, kiém tra viéc thuc hién diéu kién kinh doanh van tai, co
ché, chinh sach phat trién van tai, cac dich vu hd tro vén tai; hudng dan thuc hién van
tai da phuong thtrc theo quy dinh cta Chinh phu.

b) Cuc Duong b Viét Nam

+ Chtrc nang: Cuc Puong bo Viét Nam la co quan truc thudc Bo Xay dung, thuc
hién chirc nang tham muu, giup Bo trudng BO Xay dung quan ly nha nude chuyén
nganh giao thong van tai duong bo trong pham vi ca nudec.

+ Nhiém vu: Xay dung trinh B¢ trudng quy dinh vé t6 chirc, quan 1y hoat dong
van tai duong bg, cac dich vu hd tro van tai duong bd va phé duyét chuong trinh, ké
hoach hop tac quéc té vé van tai duong bo; Quan ly hoat dong van tai duong bd va dich
vu hd tro van tai duong bo theo quy dinh ctia phap luat; quan 1y cac tuyén vén tai hanh
khach bang xe 6 to theo phan cong ctia Bo truong; Huéng dan, kiém tra viéc thuc hién
diéu kién kinh doanh van tai duong b va cac quy dinh vé dich vu hd tro van tai duong
bd; huéng dan td chirc phat trién kinh té tip thé trong van tai duong bd; Phdi hop xay
dung khung gia cudc van tai, xép dd, cac dich vu hd tro van tai duong bo dugc hoat
dong doc quyén va nhitng dich vu Nha nude tro gia hodc giao doanh nghiép thuc hién;
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Xay dung trinh B9 trudng dé trinh co quan c6 tham quyén phé chuan dé xuat viéc ky
két hodc gia nhap cac diéu udc qudc té vé dudng bo; to chirc viée cip phép van tai
duong bo quéc té theo cac diéu udc, thoa thuan quéc té vé van tai duong bd theo phan
cap ciia B9 truong; to chirc kiém tra, xir 1y vi pham.

c) S¢ Xay dung

+ Chirc nang: S¢ Xay dung 13 co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong (sau day goi chung 1a Uy ban nhan déan cap tinh) c6
chuc ning tham muu, giup Uy ban nhan dan cép tinh thuc hién chic ning quan 1y nha
nude veé giao thong van tai, bao gém: duong by, duong thuy ndi dia, van tai va an toan
giao thong trén dia ban.

+ Nhiém vu: t6 chtrc phé bién, hudng dan thyc hién cac vin ban quan Iy giao
thong van tai; thuc hién quan 1y hoat dong vén tai theo quy dinh va phan cip cua Bo
Xay dyung trén dia ban tinh; t6 chuc kiém tra, xir Iy vi pham.

d) Sor do co cdu t6 chite bé may

B6 Xay dung | _)‘ UBND cép tinh
\\\\\ !
CucDBVN  Ess=s=s=- S¢ Xay dyng céc tinh,
thanh pho

2. Cong tac kiém tra hoat dong vén tai dwong bd

Cong tac kiém tra qua trinh hoat dong ctia nguoi, phuong tién tham gia giao thong
va xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc giao thong duong bd d6i véi cac hanh vi
vi pham céc quy dinh vé an toan giao thong dugc quy dinh nhu sau:

a) Cac co quan c6 thim quyén quan 1y vé hoat dong vén tai duong bo gom: Bo
Xay dung, Cuc dudng bo Viét Nam va cac S& Xay dung co tham quyén to chirc cac
dot kiém tra dinh ky hodc dot xuét dbi véi cac co quan quan ly Nha nudc vé van tai va
hoat dong kinh doanh vén tai bang xe 6 td, bang xe bon banh c6 gan dong co cila cac
don vi van tai, bén xe va cac don vi kinh doanh cac dich vu hd trg van tai khac.

b) Luc lugng Canh sat giao thong, Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat ty xa hoi
thuc hién cong tac tuan tra, kiém soéat va xu Iy cac vi pham trong hoat dong van tai
duong bo.
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VI. HE THONG CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT VE QUAN LY LAI
XE KINH DOANH VAN TAI TRONG HOAT PONG VAN TAI

Cong tac quan 1y nha nude vé van tai trong d6 c6 cong tac quan 1y 1ai xe kinh
doanh van tai c6 vai tro quan trong. Hi€u qua ctuia cong tdc quan ly cua nha nudc cling
nhu cta don vi kinh doanh van tai ddi voi 1ai xe ¢6 tic dong quyét dinh dén cong tac
dam bao an toan giao thong, chat lugng dich vu cling nhu hiéu qua san xuat kinh doanh
trong hoat dong van tai.

Dé t6 chirc hoat dong va quan 1y lai xe kinh doanh vén tai, hién nay co quan quan
1y nha nude da cd cac quy dinh tai cac vin ban quy pham phap luat chu yéu sau day:
1. Luat Pwong b§ nam 2024:

Pi c6 nhing ndi dung quy dinh cho nguoi l4i xe trude khi diéu khién phuong tién tham
gia kinh doanh vén tai bang xe 6 t tai cac Pidu 57, Piéu 59, Diéu 63.

2. Luat Trat tu, an toan giao thong duwong b§ nam 2024:

Pi c6 nhiing ndi dung quy dinh cho ngudi 1ai xe tai cac Diéu 56, Piéu 57, Diéu 58,
Diéu 59, Diéu 64.

3. Nghi dinh s6 158/2024/ND-CP ngay 18/12/2024 ciia Chinh phii quy dinh vé hoat
dong van tiai duwong bo:

Vé co ban di quy dinh tuong ddi ddy du cac diéu kién cho ngudi Lai xe kinh
doanh van tai khi tham gia kinh doanh van tai bang xe 0 t0 tai diém ¢ khodn 1 Piéu 11
va Diéu 12.

4. Nghi dinh s6 336/2025/ND-CP ngay 22/12/2025 ciia Chinh phii quy dinh xir phat
vi pham hanh chinh trong hoat dong dwong bd; Nghi dinh s6 168/2024/ND-CP
ngay 26/12/2024 cia Chinh pha

Quy dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh vé trat ty, an toan giao thong trong linh
vuc giao thong dudng bo; trir diém, phuc hoi gidy phép lai xe: quy dinh xir 1y vi pham
vé van tai duong bo ddi vai ngudi dicu khién xe 6 to chd hanh khach, 6 t6 ché ngudi;
dbi v&i ngudi dicu khién xe 6 t6 tai, may kéo va cac loai xe twong tu 6 to van chuyén
hang hoa; vé van chuyén hang siéu truong, siéu trong; van chuyén chat gy 6 nhiém
moi trudong, hang nguy hiém; van chuyén dong vat song, thuc pham tuoi séng; voéi
nguoi diéu khién xe vé sinh moi truong, xe 6 t6 chd phé thai, vat liéu roi; vdi nguoi
diéu khién xe 6 t6 kinh doanh van tai ché tré em mam non, hoc sinh, xe 6 to kinh doanh
van tai két hop voi hoat dong dua don tré em mam non, hoc sinh; xe chd ngudi bon
banh c6 gan dong co, xe chd hang boén banh c6 gan dong co va xe chd hang khac c6
cac hanh vi vi pham quy dinh vé trat tu, an toan giao thong duong bo trong van tai
duodng bo, dich vy hd trg van tai duong bo tai cac Piéu 20, Piéu 21, Diéu 22, Didu 23,
Diéu 24, Diéu 25, Piéu 26, Diéu 27, Diéu 28 (stta doi, bd sung bdi Nghi dinh s6
238/2026/NP-CP ngay 26/6/2026). Nghi dinh s6 238/2026/ND-CP ngay 26/6/2026 ctia
Chinh phu sira d6i b sung mot sd didu cua Nghi dinh sd 168/2024/ND-CP ngay
26/12/2024 ctia Chinh phu quy dinh xr phat vi pham hanh chinh vé trat tu, an toan giao
thong trong linh vyc giao thong duong b, phuc hoi diém gidy phép lai xe.

5. Nghi dinh s6 218/2026/ND-CP ngay 19/6/2026 ciia Chinh phii vé sira doi, bo
sung mdt so diéu ciia Nghi dinh s6 158/2024/ND-CP ngay 18/12/2024 ciia Chinh
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phi quy dinh vé hoat ddng vén tai dwong bo:

Nghi dinh nay stra doi mot sé diéu, khoan quy dinh lién quan dén té chirc tap
huan nghiép vu van tai cho 1ai xe kinh doanh van tai tai Diéu 4.

6. Thong tw s6 56/2024/TT-BGTVT ngay 15/11/2024 ciia B trudémg B Giao thong
van tai

Ban hanh Quy chuan ky thuat qubc gia vé bén xe, tram dimg nghi, céng trinh
kiém soat tai trong xe: Thong tu dam bao cac diéu kién, quy chuan, ndi dung kinh
doanh tai bén, bai dd xe... cong tac quan 1y va diéu hanh, trach nhiém va quyén han
cua don vi quan ly khai thac bén, nhiém vu cla nguoi lai xe khi ra, vao bén don tra
hanh khach; quy dinh vé quy hoach, dau tu xdy dung, quan 1y, khai thac; trach nhiém
clia co quan quan ly nha nudec.

7. Thong tw s6 38/2024/TT-BGTVT ngay 15/11/2024 cia B trwéng Bé6 GTVT quy
dinh vé téc dd va khoang cach an toan ciia xe co' gi¢i, xe may chuyén ding tham
gia giao thong duwong bg:

Thong tu 4p dung d6i véi ngudi 1ai xe, nguoi diéu khién xe may chuyén dung,
thuc hién cac quy dinh vé tbe do va khoang cach an toan cua xe co gidi, xe may chuyén
dung khi tham gia giao thong duong bJd.

8. Thong tw s 71/2024/TT-BCA ngay 12/11/2024 ciia B§ trwéng Bd Cong an quy
dinh quan ly, vin hanh, sir dung hé thong quan 1y dir liéu thiét bi giam sat hanh
trinh va thiét bi ghi nhan hinh anh nguoi 14i xe.

9. B6 sung Thong tw s6 72/2025/TT-BXD ngay 31/12/2025 ciia Bé truwéng Bo Xay
dung vé sira doi, bo sung mot sé diéu ciia Thong tw s6 36/2024/TT-BGTVT ngay
15/11/2024 cia B truédng By Giao thong van tii (nay la Bo truwéng B¢ Xay dung)
quy dinh vé to chitc, quan 1y hoat ddng van tai bing xe 6 to va hoat dong ciia bén
xe, bii dd xe, tram dirng nghi, diém dirng xe trén dwong bd; quy dinh trinh tw,
thii tuc dwa bén xe, tram dirng nghi vao khai thac.

10. Ngoai c4c vin ban néu trén, dé to chirc quan 1y tot, cé hiéu qua va véi muc tiéu
xay dung doi ngii Lai xe kinh doanh van tai kinh doanh van tai c6 chuyén mon
virng, c6 dao dirc nghé nghiép con c¢é nhirng vin ban quy pham phap luat khac
quy dinh rd quyén loi va trach nhiém ciia ngwoi Lai xe kinh doanh van tii; trach
nhiém cia don vi trong viéc quan ly d¢i ngii Lai xe kinh doanh van tdi trén co sé&
cac quy dinh hién hanh ciia phap luét. Cu thé nhu sau:

a) Bé Ludt lao déng ndm 2019: C6 cac ndi dung quy dinh chi tiét vé& quyén va
nghia vy ctia nguoi lao dong cu thé tai cac Diéu 5, Diéu 6, Diéu 7, Diéu 8, Piéu 10,
Diéu 13, Diéu 14, Diéu 15, Diéu 16, Diéu 17, Diéu 18, Diéu 19, Diéu 20, Diéu 21, Diéu
22, Didu 23, Didu 24, Dicu 25, Dicu 26, Dicu 27, Diéu 28, Diéu 29, Diéu 30, Dicu 31,
Diéu 32, Diéu 33, Dicu 34, Dicu 35, Dicu 36, Dicu 37, Dicu 38, Dicu 39, Dicu 40, Dicu
41, Didu 42, Didu 43, Dicu 44, Dicu 45, Diéu 46, Diéu 47, Diéu 48, Diéu 49, Diéu 50,
Diéu 51, Dicu 52, Diéu 53, Diéu 54, Dicu 55, Diéu 56, Dicu 57, Dicu 58, Diéu 105,
Diéu 106, Diéu 107, Diéu 108, Dicu 109, Diéu 110, Diéu 111, Diéu 112, Diéu 113,
Diéu 114, Diéu 115, Diéu 116.
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b) Ludt Bdo hiém xd hdi ndm 2024: C6 cac ndi dung quy dinh chi tiét hon mot s6
chinh sach vé bao hiém x3 hoi hién hanh va bd sung nhiéu chinh sach méi ¢6 loi cho
nguoi lao dong.

¢) Thong tu sd 12/2025/TT-BXD ngay 30/6/2025 ciia Bo truéng Bo Xay dung
quy dinh vé tai trong, khd gidi han ctia dudng bo; luu hanh xe quéa khd gidi han, xe qua
tai trong, xe banh xich tren duong bd; hang siéu trudong, si€u trong, van chuyen hang
siéu trudng, siéu trong; xép hang hoa trén phu’ong tién giao thong duong bo; cap glay
phép luu hanh cho xe qué tai trong, xe qua kho gidi han, xe banh xich, xe van chuyén
hang siéu truong, siéu trong trén dudng bd (duoc b sung béi Thong tu sb 19/2026/TT-
BXD c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2026).

BAI2

BOI DUONG NGHIEP VU VAN TAI CHO NGUOI LAI XE PE NANG CAO
CHAT LUQNG DICH VU VAN TAI VA DPAM BAO AN TOAN GIAO
THONG; KY NANG PIEU KHIEN PHUONG TIEN TIET KIEM NHIEN
LIEU; KY NANG XEP HANG HOA TREN XE O TO

A.BOI DUONG NGHIEP VU VAN TAI CHO NGUOI LAI XE PE NANG CAO
CHAT LUQNG DICH VU VAN TAI VA PAM BAO AN TOAN GIAO THONG

I. PAC PIEM NGHE NGHIEP

1. Pac diém chung cia van tdi 6 t6: Tinh co dong, linh hoat cao, co thé van
chuyén thang tir diém téi diém. Vi vay, van tai bang 6 t6 1a phuong thirc van tai rat phu
hop trong viéc tiép ndi cac phuong thirc van tai khac nhu van tai duong hang khong,
duong sat, dudng thuy, hang hai.

Ngoai ddc diém chung néi trén thi hoat dong van tai bang 6 to c6 ddi tuong van
chuyén 1a hanh khach, hang hoa 1a mot doi tugng dic biét, bién dong vé khong gian va
thot gian hodc co sy thay ddi vé kinh té - xa hoi. Trong diéu kién nudc ta thuc hién cai
cach, mé cira, lugng hanh khach trong nuéc, qudc té va nhu cau van chuyén hang héa
taing nhanh v&i nhu cau hét stc da dang do dén tir nhiéu cong dong tang 16p dén cu,
nhiéu nén van hoa c6 ban sic dan toc va phong tuc tap quan khac nhau.

2. Pic diém lao dong nghé nghiép ciia lai xe kinh doanh vén tai hanh
khach

- Lai xe kinh doanh vén tai 1 nhitng nguoi lao dong truc tiép, ngudi thay mit
chu phuong tién cung cép dich vu vén tai caa don vi dén hanh khach.

- La nghé c6 tinh doc lap twong ddi cao: Nguoi l4i xe kinh doanh vén tai khi da
ra duong 1 tu chu; ho phai ty quyét dinh va xir 1y cac tinh hudng phat sinh trong qua
trinh van chuyén; ho thay mat don vi giao tiép, tng x\r véi hanh khach va cac dbi tugng
khac lién quan (nguoi tham gia giao thong, luc lugng chirc ndng ...) trong qué trinh
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thuc hién van chuyén; ho tham gia truc tiép va co tinh quyét dinh trong viéc dam bao
chat luong dich vu ctia don vi.

- Tinh chét nghé nghiép: La nghé lao dong ning nhoc, luu dong; tiém an rai ro
cao.

- Méi trudng 1am viée kho khan, phurc tap, khi hiu va dia hinh luon bién doi, chiu
anh huong cua tiéng 6n va rung xoc; tiép xtic giao luu véi nhiéu phong tuc, tp quan
van hoa va dan toc khac nhau.

3. Pic diém lao dong nghé nghiép ciia li xe kinh doanh vén tii hang héa

- Lai xe kinh doanh van tai hang hoéa la lao dong c6 tinh chat dic thu, lam viéc
lwu dong trén nhiéu tuyén duong, thoi gian 1am viéc khong cb dinh va thuong c6 cudng
d6 cao. Nguoi lai xe phai chiu ap luc vé tién do giao hang, dong thoi tuan thu nghiém
cac quy dinh vé an toan giao thong, thoi gian 1ai xe va thoi gian 1am viée. Mdi truong
lam viéc tiém an nhiéu rai ro do anh huodng cua thoi tiét, didu kién giao thong va viée
phai lam viéc trong thoi gian dai. Do d6, nghé 1ai xe kinh doanh vén tai hang hoa doi
hoi strc khoe t6t, kha ning tap trung cao, k§ nang xir 1y tinh huéng va chiu su giam sat
thudong xuyén thong qua cac thiét bi quan 1y hanh trinh va cong nghé quan 1y vén tai.

- Pdi vai l14i xe van chuyén container, tinh chit lao dong con dic thu hon do
thudng xuyén diéu khién to hop xe co kich thudc, khbi luong 16n, hoat dong chii yéu
trén cac tuyén duong dai, cang bién, cira khau va trung tim logistics. Ngudi lai xe phai
tuan thi nghiém cac quy dinh vé tai trong tham gia giao thong, an toan xép d&, chang
budc container va thoi gian 1ai xe lién tuc; dong thoi chiu 4p luc vé thoi gian giao nhan
hang, thu tyc tai cang, ctra khau va nguy co mat an toan giao thong cao hon do dic
diém cta phuong tién va hang hoa van chuyén. Diéu nay doi hoi ngudi lai xe ¢ ky
nang diéu khién phuong tién thanh thao, strc khoe tot va kha nang xir Iy tinh hudng
phtc tap trong qué trinh van chuyén.

II. CAC NGHIEP VU CO BAN CUA LAI XE KINH DOANH VAN TAI

Véi myc dich dam bao an toan giao thong cho ngudi dan, ning cao chét lugng
dich vu van tai. Nguoi lai xe ngoai viéc thuc hién cac nghi€p vu theo quy trinh vé dam
bdo an toan giao thong ctia don vi con phai thuc hién cac nghiép vu co ban sau:

1. Nghiép vu chung cua lai xe: Nguoi lai xe trong qua trinh tac nghi€p phai
thie hién mot s6 nhiém vu co ban sau day:

a) Chudn bi lam viéc

Trude khi dua xe vao hoat dong, nguoi 14i xe phai thuc hién cong tac chuén bi

vo1 mot s6 ndi dung cu thé sau:
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- Mic quan 4o ddng phuc, deo bién tén (néu c6 quy dinh); chuan bi tinh than,
suc khoe ¢ trang thai tot nhat, dam bao 1ai xe an toan véi lich trinh duogc giao;

- Kiém tra va mang theo céc loai gidy to theo quy dinh cta phép luat, thé nhan
dang lai xe;

- Nhan 1énh van chuyén hoac (Giéy van tai), xem k¥ cac ndi dung duoc ghi
trong 1énh van chuyén nhu thoi gian hoat dong, tuyén dudng van chuyén, biéu do
chay xe ...

- Nhan, kiém tra tinh hop phap (con han hay hét) cac gidy to kém theo xe (ding
ky xe, bdo hiém trach nhi¢m dan su, ki€ém dinh ATKT va bao v¢ moi truong) va mang
theo.

- Nhan xe dé van chuyén: Khi nhan xe ngudi 1ai xe phai thuc hién viéc kiém
tra k¥ thuat an toan cua xe, nhién li¢u, dau nhon, nudc 1am mat, dung cu, dd nghé,
binh ctru hoa, cac trang bi khac theo xe; d6i voi l4i xe taxi phai kiém tra thém: dong
h tinh tién, dén béo hi¢u, bd dam.

- Tim hiéu tinh trang duong, thoi tiét, moi trudng;
- Vé sinh xe, khic phuc su cd k¥ thuat

- Trong qu4 trinh hoat dong van chuyén hanh khach, ngudi l4i xe phai vé sinh
hodc yéu cau nhan vién phuc vu trén xe vé sinh xe sach sé sau mdi 1an phuc vu khach,
moi luot van chuyén;

- Moi su ¢d ki thuat déu phai duoc khic phuc ngay dé dam bao an toan khi xe
hoat dong.

b) Duwa xe vao ca lam viéc

Sau khi da thuc hién xong cong tac chuan bi 1am viéc, nguoi 1ai xe phai thuc
hién mdt s6 nhi¢m vu sau dé dua xe vao hoat dong:

- Thong bao cho nguoi diéu hanh biét 13 xe d3 sdn sang thuc hién nhiém vy;

- Bang nhap thé nhan dang lai xe, bat sit dung thiét bi giam sat hanh trinh, thiét
bi ghi nhan hinh dnh nguoi 141, thiét bi ghi nhan hinh anh khoang ché khach (461 voi
xe 0 t6 kinh doanh van tai hanh khéch tir 08 chd tré 1én, khong ké chd cua nguoi 14i
xe). Lai xe dén dia di€ém don hang, khach (bén di hodc di€ém don hang, khach);

- Thyc hién van chuyén theo biéu d6 (hoic tuyén duong) ghi trong 1énh diéu
dong hoac theo thong tin diéu hanh;

- Thyc hién hodc phdi hop véi nhan vién phuc vu trén xe tro gitp hanh khach
1a nguoi khuyét tat, nguoi cao tudi khi 1én xuong xe;

- Phéi hop véi bén xe, chii hang, ngudi xép hang kiém tra hanh khach, hang
hoa theo quy dinh; huéng dan hanh khach ng6i, ndm dang vi tri, that day dai an toan
(do61 voi xe c6 trang bi day dai an toan tai vi tri ngdi, nam), st dung baa thoat hiém
trong truong hop phuong tién hu héng, su ¢6 hodc truong hop can thiét khac.
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¢) Thuc hién cdac nhiém vu bdt thuong: Do hoat dong c6 tinh ddc 1ap cao, nguoi
141 xe ti€p xic v&i nhiéu ngudi nén thuong xuyén gap phai cac su co bat thuong ma
ho phai binh tinh dé xtr ly. Mgt s6 tinh hudng cu thé ngudi 1ai xe c6 thé phai xu ly
nhu sau:

- So clru, cap citu tai nan trong trudng hop ¢o tai nan;

- Str dung binh chita chay khi gip su c¢6 chay, nd;

- Hop tac, chdp hanh nghiém céc yéu ciu cua luc lugng chirc ning trong chi
huy, huéng dan giao thong, kiém tra, kiém soét, xit Iy vi pham, dau tranh phong
chong tdi pham va hanh vi vi pham phap luat khac hoac phong chong dich bénh,...
khi c6 yéu cau;

- Xt ly khi c6 ké gian, co bac trén xe;

- Quan h¢ Uimg xur, huéng dan va hd tro hanh khach 1a nguoi nudc ngoat,

nguoi
cao tudi, nguoi yeu, tré em, phu nit co thai, c6 con nho, nguoi khuyeét tat. ..

- Quan hé v&i dong nghiép trong qué trinh tham gia giao thong.

d) Két thiic ca lam viéc (d6i véi don vi qudn Iy tdp trung)

Khi két thic mdt ca lam viéc nguoi 1ai xe phai dang xuat thé nhan dang lai xe;
kiém tra lai nguot va hang hoa trén xe; dua xe v€ noi quy dinh dé ban giao cho nguoi
c6 trach nhiém, ndi1 dung ban giao gom:

- Tinh trang chung cua xe, trang thiét bi trén xe, tinh trang k¥ thuat cua xe;

- Nhién li€u con trén xe;

- Cac gidy to clia xe nhu: ding ky, dang kiém, bao hiém trach nhiém dan sy...
d) Nghiép vu ting dung cong nghé va chuyén doi s6 ctia nguoi ldi xe

Hoat dong kinh doanh van tai ngdy cang duoc quan 1y va to chie dua trén dir
liéu, thiét bi va cac nén tang s6. Do do, nguoi lai xe kinh doanh van tai can duoc
trang bi kién thirc, k§ ning co ban vé tng dung cong nghé va chuyén doi s6 dé thuc
hién dung quy trinh van tai, nang cao hi¢u qua cong viéc va bao dam an toan trong
qua trinh hoat dong. Cu thé:

- Kiém tra thiét bi truéc khi thuwe hién chuyén xe: Kiém tra tinh trang hoat
dong cua thiét bi giam sat hanh trinh, thiét bj ghi nhan hinh anh nguoi 14i xe va céac
thiét bi dién tir khac duoc trang bi trén phuong tién; kip thoi thong bao cho don vi
kinh doanh van tai khi thiét bi c6 dau hiéu hu hong, mat két nbi hodc khong hoat
dong binh thuong.

- Sir dung thiét bi giam sat hanh trinh: Nam dugc cac thong tin co ban do
thiét bi cung cap; thuc hién dung quy dinh trong qua trinh diéu khién phuong tién;
khong tu y thao, ngét, che chin, can thiép hodc lam sai 1€ch hoat dong va dir li¢u cua
thiét bi.
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- Sir dung thiét bj ghi nhan hinh anh: Thuc hién ding yéu cau vé sir dung,
bao dam thiét bi hoat dong trong qua trinh van chuyén; khong c¢6 hanh vi che khuat,
tac dong hoac lam gian doan viéc ghi nhan hinh anh theo quy dinh.

- Tiép nhén va thue hién 1énh van chuyén dién tir: Kiém tra, tiép nhan céc
thong tin vé chuyén xe, hanh trinh, thoi gian, diém don, tra khach hodc thong tin
hang hoa trén hé théng dién tir; thyc hién ding ndi dung dugc giao va cap nhat thong
tin theo yéu cAu cua don vi kinh doanh van tai.

- Str dung phin mém diéu hanh vin tai: Tiép nhan thong tin diéu hanh, lich
trinh, yéu cau cta bo phan quan ly; cap nhat tinh trang thuc hién chuyén xe, cac su
cd phat sinh va thong tin can thiét trong qua trinh van chuyén.

- Sir dung ban @6 s6 va hé thong dinh vi: Khai thac thong tin vé tuyén duong,
vi tri phuong tién, tinh trang giao thong va cac canh bao can thiét dé hd tro thuc hién
hanh trinh; khong st dung thiét bi theo cach lam anh hudng dén sy tip trung khi lai
Xe.

- Thue hién nghiép vu dién tir d6i véi van tai hanh khach: Sir dung céac ung
dung, phan mém dit vé hodc hé thong quan 1y hanh khach theo yéu cau cua don vi;
kiém tra thong tin hanh khéch, chuyén xe va thuc hién viéc xac nhan, cap nhat thong
tin theo quy trinh.

- Thue hién nghiép vu dién tir ddi véi van tai hang héa: Tiép nhan thong tin
vé hang hoa, ngudi thué van tai, diém nhan va tra hang thong qua hé thong hoic (ng
dung cta don vi; kiém tra cac thong tin can thiét trudc khi van chuyén va cap nhat
tinh trang thuc hién chuyén hang.

- Xir Iy swr ¢6 vé thiét bj va phin mém: Nhan biét cac trudong hop mét tin hiéu,
mat két ndi, thiét bi khong truyén dir liéu hoac phﬁn mém khong hoat dong; thuc hién
cac thao tac xir Iy ban dau theo hudéng dan va bao ngay cho don vi kinh doanh van
tai dé duogc xir Iy.

- Bdo vé va sir dung dir liéu: Bao quan tai khoan, mat khau va cac thong tin
duogc cap; khong tu ¥ cung cip hodc chia sé thong tin vé& hanh khach, hang hoa, hanh
trinh va dir liéu van tai cho nguoi khong c6 trach nhiém.

- Chap hanh quy trinh quén ly bang dir liéu: Thyc hién day du, chinh xéac
va trung thuc céc thao tac cap nhat, xac nhan thong tin trén hé théng; khong tao, sta,
x6a hodc lam sai léch dit liéu nham che gidu vi pham hodc 1am thay d6i thong tin vé
qué trinh hoat dong ctia phuong tién.

- Biao diam an toan khi str dung cong nghé: Khong sir dung dién thoai, may
tinh bang hodc thiét bi dién tir theo cach gay mat tap trung khi dang diéu khién
phuong tién; uvu tién thuc hié€n céc thao tac trude khi khoi hanh hodc khi phuong tién
da dung tai vi tri an toan.
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2. Nghiép vu dac thu cua lai xe buyt

- Pic thu cta van tai hanh khach cong cong bang xe buyt 1a hoat dong trén mot
tuyén duong nhét dinh, thuong 1a nhitng tuyén dudng c6 mat do tham gia giao thong
16n, theo mot biéu dd nhat dinh va c6 nhiéu diém ding, dd; don, tra hanh khach. Cong
viéc ctia ngudi 1ai xe buyt thuong dwogc lap di lap lai nhiéu lan trong ngay Vél nhiéu
ngay trong nam. Hanh khach di xe buyt thu’O'ng di trén nhitng doan duong ngin va lén
xubng lién tuc va di theo nhitng thoi gian nhét dinh trong ngay.

- Vi vay ddi véi lai xe buyt ngoai nhitng nghiép vu chung duoc néu ¢ diém 1 con
phai thuc hién mot $6 nghiép vu quan trong la phai thuc hién theo ding biéu do chay
xe, dimg, d0; don, tra khach tai nhitng noi quy dinh. Khi nhan lénh diéu dong, nguoi
14i xe buyt phai xem va ghi nhd biéu do chay xe.

- Trude khi cho xe xuat phat, ngudi li xe va nhan vién phuc vu trén xe phai
huéng dan hanh khach cac noi dung sau: Biét cach that day an toan, biét cac vj tri thoat
hiém; khi xe bi su s6 bat kha khang hoic tai nan giao thong thi hanh khach phai binh
tinh va biét cach sir dung dung cu dé thoat hiém, nhu str dung bua dé dap kinh, str dung
kéo dé cat day an toan khi gip sy cd...vv.

- Khi hoat dong trén duong, nguoi lai xe buyt phai chll ¥ quan sat va chu dong
dua xe ra vao cac diém dimg dd quy dinh. Khong chuyén hudng dot ngot gay nguy
hiém dén nguoi va cac phuong tién khac tham gia giao thong trén duong, khi vao diém
dirng don, tra khach.

- Nhén biét va cha y tin hi€u deén, coi bao hi€u c6 hanh khach xuéng Xe;
- Str dyng thanh thao hé thong hd tro ngudi khuyét tat (néu xe buyt co trang bi).

- Sau mdi luot hoat dong, khi vé dén dau bén nguoi lai xe phai yéu cAu nhén vién
phuc vu trén xe vé€ sinh trong ngoai xe sach s¢ trudc khi dua xe vao hoat dong luot tiép
theo.

3. Nghiép vu dac thu cia lai xe taxi

Ngoai nhimg nghiép vu chung da néu tai diém 1, do dac thu nghé nghiép cua
nguoi lai xe taxi la van chuyén theo y€u cau cua hanh khach nén nguoi 141 xe taxi can
c6 mQt s6 nghi€p vu sau:

Trude khi cho xe xuét phat, ngudi 1ai xe phai huéng dan hanh khach cac ndi dung
sau: Biét cach that day an toan, bi€t cac vi tri thoat hi€m; khi xe bi sy s6 bat kha khang
hodc tai nan giao thong thi hanh khach phai binh tinh va biét cach str dung dung cu dé
thoat hiém, nhu st dung bta dé dap kinh, str dung kéo dé€ cat day an toan khi gap su
co...

- Biét sir dung dong ho tinh tién, thiét bi dién tir (néu co) trén xe taxi;

- Thong thudc mang ludi td chirc giao thong va cac dia danh trong ving hoat
dong dé phuc vu hanh khach duoc tot hon;

23



@ HUE BUS STATION

- Ngoai ngit va kién thirc vé van hoa sé& giup cho ngudi 1ai xe taxi mang dén cho
hanh khach mdt chuyén di tha vi;

- Canh giac véi cac doi tugng to1 pham lgi dung thyuc hi¢n cac hanh vi trom,
cudp, tong tién.

4. Nghiép vu dic thu cia l4i xe van tai hanh khéch theo tuyén c6 dinh

Pac thu cua van tai hanh khach theo tuyén ¢ dinh 1a phuong tién hoat dong theo
Bén xe (bén di/bén dén), theo hanh trinh, lich trinh va cac diém don, tra khach di duoc
xéc dinh; 141 xe thuong xuyén van chuyén nhiéu hanh khach trén ciing mét tuyén dudng
va phai bao dam an toan, dung thoi gian trong sudt hanh trinh. Vi vay, 14i xe can thyuc
hién tét cac nghiép vu sau:

- Ném chic Bén xe (bén di/bén dén), tuyén dudng, hanh trinh, cac diém dimg, 46
va cac dia diém don, tra khach trén tuyén; chu dong lwa chon hudng di chuyén phu hgp
voi tinh hinh giao thong.

- Trude khi cho xe xuat phat, ngudi li xe va nhan vién phuc vu trén xe phai
huéng dan hanh khach cac ndi dung sau: Biét cach that day an toan, biét cac vi tri thoat
hiém; khi xe bi su s6 bat kha khang hoic tai nan giao thong thi hanh khach phai binh
tinh va biét cach sir dung dung cu dé thoat hiém, nhu sir dung bua dé dap kinh, sir dung
kéo dé cat day an toan khi gip su cd...vv.

- Thuc hién dung lich trinh chuyén xe, bao dam thoi gian xuat bén, thoi gian di
chuyén va thoi gian dén noi; khong chay qua nhanh dé bu thoi gian hodc dung, d6 tiy
tién 1am anh hudng dén hanh khach va giao thong.

- Khi d6n, tra khach phai giam toc d9, quan sat k¥ phia trudc, phia sau va hai bén
xe; diéu khién xe vao vi tri phu hgp, dung xe an toan va chi cho hanh khach Ién, xudng
khi xe da dung han.

- Chu dong quan sat hanh khach khi 1€n, xudng xe, dac bi¢t do1 v&i nguoi cao
tuoi, tré em, nguoi khuyét tat va ngudi can ho trg; phoi hop vai nhan vién phuc vu trén
xe dé bao dam an toan cho hanh khach.

- Thuc hién ding quy trinh tiép nhan, van chuyén va trd hanh khach, hanh ly;
kiém soat sO lugng hanh khach, khong dé€ xay ra tinh trang ch& qué s6 nguoi dugce phép
hodc van chuyén hang hoa, hanh 1y khong bao dam an toan.

- Trong qua trinh chay xe phai duy tri thai do phuc vu lich sy, van minh; khong
st dung dién thoai hodc thuc hi¢n cac cong viéc lam mat tap trung khi dang di€u khién
phuong tién.

- Chui dong xtr 1y céc tinh hudng phat sinh nhu Un tic giao thong, thoi tiét xau, su
co k¥ thuat, tai nan giao thong, hanh khach bi 6m hodc céc tinh hudng bat thuong khac;
uu tién bao dam an toan tinh mang, stc khde va tai san cua hanh khach.
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- Khi két thac chuyén xe, kiém tra lai khoang hanh khach, khoang hanh 1y va
phuong tién; xir 1y, ban giao tai san hanh khach b quén va phdi hop vé sinh, kiém tra
phuong tién dé bao dam sin sang cho chuyén tiép theo.

5. Nghiép vu dic thu ciia lai xe hop dong

Pic thu cua van tai hanh khach theo hop dong 1a hanh trinh, thoi gian va dia diém
don, tra khach dugc xac dinh theo hop dong van chuyén. Lai xe thudng phuc vu timng
nhom hanh khach, ¢6 thé di chuyén trén nhiéu tuyén duong va dia ban khac nhau. Vi
vay, lai xe can thyc hién céc nghiép vu sau:

- Nam rd thong tin vé chuyén di, hanh trinh, thoi gian va dia diém don, tra
khach duoc ghi trong hgp dong trudce khi khoi hanh.

- Kiém tra danh sach hanh khach, bao dam viéc don, tra khach dang ddi tuong
va dang dia di€ém da dugc xac dinh.

- Chu dong lua chon hanh trinh phu hop, bdo dam an toan, thuan tién va dap
ung y€u cau cua hanh khach.

- Giao tiép, tmg x1r lich su, vian minh; ho tro hanh khach trong qua trinh 1én,
xuong xe, sap x&p hanh 1y va khi c6 yéu cau phu hop.

- Khong tu y thay doi noi dung chuyén di, nhan thém khach hoac thuc hién viéc
don, tra khach khong phu hop véi hanh trinh da xac dinh.

- Chu dong xur Iy cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh van chuyén, kip thoi
thong bao cho ngudi thué van chuyén hoac don vi kinh doanh van tai khi c¢6 thay doi
anh huong dén chuyén di.

- Kiém tra hanh khach, hanh 1y va phuong tién sau khi két thiic chuyén di; kip
thoi xur 1y tai san hanh khach dé quén trén xe.

6. Nghiép vu dac thu cia lai xe van tai hang héa

Pic thi ciia van tai hang hoa 13 van chuyén hang héa theo yéu cau cta chi hang,
vai nhiéu loai hang hoa, khoi lugng va dac di€ém khac nhau. Lai xe phai bao dam an
toan cho hang hoa, phuong tién va nguoi tham gia giao thong trong sudt qua trinh van
chuyén. Vi vay, lai xe can thyc hién cac nghi¢p vu sau:

- Nam 1o thong tin vé loai hang hoa, khdi lugng, ) luong, dia diém nhan va
giao hang, hanh trinh va thoi gian van chuyén.

- Kiém tra tinh trang hang hoa, bao bi, phuong tién chtra hang va cac diéu kién
can thiét trudc khi xép hang.

- Thyc hién xép hang, phan bo hang hoa hop 1y, bio dam hang hoa dugc chang
budc, cd dinh chac chan, khong x¢ dich, roi, do trong qua trinh van chuyén.

- Kiém tra chiéu cao, chiéu rong, chiéu dai va khdi lugng hang hoa sau khi xép;
bdo dam hang hoa khong che khuat tam nhin, dén, bién s6 va céc thiét bi an toan cua
phuong tién.
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- Diéu khién phuong tién phu hop vé6i dic diém, khdi lugng va tinh chat ctia hang
hoa; dic biét cha y khi tang tdc, phanh, vao cua, xudng doc va di qua cac doan duong
xau.

- Thuong xuyén kiém tra tinh trang hang hoa va thiét bi chang budc trong qué
trinh van chuyén, nhat 1a sau khi di qua doan duong xau hodc thuc hién phanh, chuyén
huong dot ngot.

- Thyc hién dung quy trinh giao, nhan hang; kiém tra tinh trang hang hoa khi giao
va kip thoi thong bao khi phat hién hang hoa bi hu hong, mat mat hoac cé d4u hiéu bat
thuong.

- D61 vo1 hang hoa c6 yéu cau van chuyén dac biét, phai nam rd cac yéu cau vé
bdo quan, an toan va xu ly tinh huong dé bdo dam an toan trong suot qua trinh van
chuyén.

I1I. VAN HOA UNG XU CUA LAI XE KINH DOANH VAN TAI
1. Poi twong giao tiép ciia lai xe kinh doanh vén tai

- Trong qua trinh phuc vu hanh khach, van chuyén hang héa di trén duong, qua
nhiéu Vung mién c6 dia hinh, thoi tiét, van hoa khac nhau nén thuong xuyén cé nhiéu
tac dong dén Lai xe kinh doanh van tai va yéu cau ho phai c6 mot thai do ung xir dung
mirc.

- Poi tuong giao tiép cua lai xe trong qua trinh van tai 1 hanh khach di xe, 1a
nhitng chu hang hodc nhitng nguodi cung tham gia giao thong trén dudng hoac cac luc
lugng chirc ndng hoac nhitng dong nghiép trén xe khéc. ...

2. Tac ddng tir hanh vi Gng xir clia 13i xe dén chat lwong dich vu van tai

- Moi1 hanh vi tmg xtr cua lai xe do1 vé1 con nguodi, hay diéu kién ngoai canh
déu c6 anh hudng rat 16n dén chat luong dich vu van tai ctia don vi.

- Thai do chu dao, vui vé, sy phuc vu tan tinh cta lai xe véi hanh khach; chon noi
dung nghi dé phuc vu nhu cau cua hanh khach hop 1y, cung cap day du thong tin vé
chuyén di cho hanh khach, luén ding vé phia hanh khach dé bao vé 1¢i ich ctia ho ...
chac chan s€ lam cho hanh khach vui vé, hai long vdi chuyén di. Nguoc lai ¢6 thé lam
cho hanh khach khong hai long véi chuyén di.

- Viéc xir Iy tdt cac thao tac khi 14i xe nhu: khong ting toc dot ngot, khong phanh
gap, khong tranh vuot du trong qua trinh van chuyén, giup cho hanh khach di xe d&
mét moi, nhitng nguodi say xe s€ do bi say.

- Khi gip cac diéu kién vé thoi tiét, dia hinh, dudng x4 thay doi dot xuat, néu
nguoi lai xe binh tinh xur 1y s€ lIam cho chuyén di an toan va hanh khach di xe bét di
ndi so hii.

- Nhitng cau chuyén hoic chi dan cta lai xe vé van hoa, phong tuc tip quan cla
noi di qua cé thé giap cho hanh khach di xe quén di sy mét mai.
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- Tham chi trong nhiéu truong hop bét kha khang nhu hong xe trén dudng, hanh
khach di xe van co thé thong cam va vui vé chép nhan néu duge 14i xe an can, chan
thanh xin 13i va c6 thai do tich cuc khic phuc.

3. Chuin muc hanh vi &ng xir ciia 13i xe kinh doanh vén tai

a) D6i voi hanh khdch:

- Phai c6 thai d6 vui vé, hoa nhi trong giao tiép; hudng dan phai tan tinh, d&
hiéu;

- Cot hanh khach nhu nguoi than, coi khach hang 1a doéi tac tin cay;

- Sin sang giup d& hanh khach khi ¢6 yéu cau;

- Ton trong, lang nghe va bao vé quyén lgi hop phap ctia hanh khach, nhung
khong thuc hién yéu cau trai phap luat, trai quy trinh an toan hodc xam hai quyén cta
nguoi khac.

b) Déi véi nguoi ciing tham gia giao thong:

- Nam viing quy dinh cta Luat Pudng bo va cac quy dinh lién quan, ty giac
chap hanh phép luat, nhudong duong khi can thiét;
- Co y thuc ton trong nguoi tham gia giao thong, bao vé moi truong.

¢) bdi véi ddng nghiép co tinh than hop tac, twong tro, giup d& ddng nghiép.

d) Bdi véi nguoi thi hanh céng vu phai nghiém tic, hop tac, chap hanh va co y
thirc dau tranh chong ti€u cyec.

d) Poi véi cac tac dong khach quan phai binh tinh dé dua ra phuong an (ng
XU tot nhat, c6 van hda va khong nén quyét dinh voi vang, néng ndy...

e) Pdi voi cac dbi tuong trom, Cép, ¢ bac lira dao hodc cac dbi tuong hinh sy
khac phai kién quyét khong hop tac, bao nha chirc trach dé xur 1y hodc cting hanh khach
dé bat gir.

g) Poi v6i ngudi thué van tai hodc chil hang:

- C6 thai do6 lich su, ton trong, giao tiép ding muc; thuc hién ding thoa thuan,
hop dong va yéu cau hop phap ctia nguoi thué van tai hoac chu hang;

- Chi1 dong trao doi, thong bao kip thoi vé tinh trang phuong tién, hang hoa, thoi
gian va 19 trinh van chuyén; phoi hop xur 1y cac tinh hudng phéat sinh trong qué trinh
van chuyén;

- Bdo quan hang hoa, tai san trong pham vi trach nhiém; khong tuy ¥ mé, st dung,
thay doi, trao do1 hodc lam hu hdng hang hoa, tai san ctia nguoi thué van tai hodc chu
hang;

- Khéng nhén van chuyén hang héa thudc danh muc cidm, hang héa khong rd
nguon goc hoac thyc hién cac y€u cau trai quy dinh ctia phap luat, trai quy trinh an toan
van tai;
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- Khong loi dung viéc van chuyén dé vu loi, chiém doat tai san hodc tiét 10 thong
tin lién quan dén hang héa, hanh trinh va hoat dong kinh doanh cua ngudi thué van tai
hoac chu hang.

IV. KHUYEN CAO POI VOI LAI XE KINH DOANH VAN TAI

1. Pdi véi 1ai xe: Moi ngudi 1ai xe khi diéu khién phuong tién kinh doanh véan
tai tham gia giao thong déu phai biét va lam d€ dam bao an toan giao thong cho xa hdi
cling nhu nang cao hi¢u qua san xuat kinh doanh, chat lugng dich vu van tai cho don
V1.

1.1. Ldi xe la mét nghé nguy hiém

a) Nguy hiém trong cudc sng

- Moi hoat dong ctia con ngudi déu c6 thé gip pha1 nguy hiém. Nguy hiém ludn
rinh rap ching ta & moi liic, moi noi va ton tal trong tat ca cac hoat dong clia con nguoi,
tham chi ngay ca khi chung ta nghi ngoi van c6 nhiing nguy hiém. Khong phai moi
nguy hiém déu dan dén tai nan, ma chi mot sb it trong so rat nhiéu nguy hiém ton tai
xung quanh chung ta tr¢ thanh tai nan.

- C6 nhitng tai nan gip phai do 16i chu quan ctia chiing ta, ching ta c6 thé tranh
dugc bang nhiing hanh vi phong ngira chi dong. Co nhimg tai nan gap phai do khach
quan, ching ta khong thé tranh duoc nhung néu chung ta c6 hiéu biét va binh tinh xu
ly tinh hudng sau khi gap phai tai nan ching ta c6 thé lam giam tic dong xau cla cac
tai nan do.

- Viéc nhan biét dugc nhitng nguy hiém dang rinh rap gitp ching ta co thé chu
dong phong ngra dé khong gip phai tai nan hodc trong nhiéu truong hop chung ta
khong thé tranh dugc tai nan thi viée hiéu biét ciing gitp chiing ta c6 phuong phap tmg
xr lam giam bat tic dong xau clia cac tai nan ma chiing ta gip phai.

b) Nguy hiém trong khi ldi xe

- Khi quan sat cac phuong tién giao thong va nguoi di bd tham gia giao thong
trén duong bd qua mot may ghi hinh (camera) giao théng chung ta thay mot sy chuyén
dong vo cung hon loan va ta s& hiéu tai sao 14i xe 6 t6 1a mot cong viéc ndng nhoc,
nguy hiém va ¢ nhiéu rai ro. Voi ngudi 14i xe 6 t trén dudng, nguy hiém ludn rinh
rap ho, chi so séy mot cht 1a tai nan co thé dén bat ctr lic nao.

- Theo thdng ké thi sé nguoi gip tai nan giao thong va bi chét trong tai nan giao
thong duong bo cao hon nhiéu so véi céac tai nan khac nhu: tai nan lao dong, tai nan
hang khong, tai nan duong thiy, tai nan dudng sat hay véi cac tham hoa khac nhu: hoa
hoan, 1i lut, bao, ...

- Nam gi61 141 xe bi tai nan giao thong nhi€u hon nir gié1 do ho liéu linh va bat
can hon.
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- Nhitng ngudi tré tudi thuong thiéu kinh nghiém nén gy ra tai nan khi 14i xe
nhiéu hon 14 nhitng nguoi 16n tudi va nhiéu kinh nghiém. Tuy nhién nhimg ngudi lai
xe nhiéu kinh nghiém khong c6 nghia 1a di thoat khoi nguy co tai nan.

- Nhitng nguoi ¢6 tinh cach ngd ngdo, thich mao hiém thuong c6 nguy co gip
phai tai nan cao hon.

1.2. Loi khuyén dé€ ldi xe an toan va tiét kiém nhién liéu

- C6 nhiing tai nan xdy ra la do 16i ctia ngudi 1ai xe va cling c6 tai nan 1a do cac
yéu t6 bén ngoai nhu: Tinh trang dudng s4, thoi tiét, hanh dong hodc khong hanh dong
ctuia nhitng nguoi tham gia giao thong khac cung di trén duong.

- Ngoai cac yéu to khach quan, ngudi 1ai xe co thé chi dong phong ngira, dinh
doat duoc mirc do nguy hiém khi 1ai xe thong qua cach 1ai xe ctia minh. Ho c6 thé 14i
xe can than dé dam bao an toan nhung nhiéu khi ho ciing c6 thé phong nhanh, vuot dén
d6 ... 1am gia ting nguy co gy tai nan. Duéi day 1a mot s6 kinh nghiém giup nguoi
lai xe an toan hon:

a) Viéc nhan 16i thanh thdt givp ban tranh duoc nhimg sai Idm Ban ning clia
con ngudi 13 khong ai thich nhan rang minh sai trai hodc minh

c6 161, d6 1a 1y do tai sao nhidu nguoi 1ai xe gy tai nan khong muén nhan 16i do minh
gay ra.

Nguoi 1ai xe thuong ¢ khuynh hudng quy tat ca hay mot phan 11 ctia vu va cham
cho nguoi lai xe kia hodc cho tinh trang duong, cho thoi tiét, ma khong chiu nhan 16i
vé minh. Ho thuong vién 1y do rang viéc nay xay ra la do yéu t6 khong dinh dang gi
dén ban than ho.

Bang cac nghién ciru khoa hoc cho thy rang nguoi nao thanh that nhan 16i do
minh giy ra thi ngudi d6 14i xe an toan hon. Cai kho 1a d4m thang thin nhan 15i cia
minh gay ra.

Phan 16n céc tai nan giao thong dudng bd ¢ Viét Nam 1a do 151 cia con ngudi
khong chap hanh nghiém Luat Puong b9, y thirc kém khi tham gia giao thong, ha tang
giao thong lac hau, kém phat trién, sy gia tang nhanh chong ctia phuong tién giao thong
ca nhan...

b) Giir khodng cach an toan, bao nhiéu la du?

Cang c6 nhiéu khoang cach gifta xe ctia minh véi cac xe khéac thi ching ta cang
c6 nhiéu thoi gian hon dé phat hién va g phé véi nhitng nguy hiém c6 thé xay ra khi
lai xe. Pé€ gilr an toan, chung ta can duy tri dugc khoang cadch xung quanh xe bao gom
ca ¢ phia trude, hai bén va phia sau.

- Gitr khoang cach an toan gitra hai xe

Loai tai nan dam vao dudi xe di phia trudc xdy ra thuong xuyén trén duong, dac
biét thuong gap véi nhitng nguoi 1ai xe it kinh nghiém. D€ khong bi ddm vao dudi xe
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di phia trudce, khi xe do phai dung, chiung ta phai ting khoang cach giira xe ciia minh
voi xe phia trudc. Khoang cach gitra hai xe phu thudc vao toc do0 ma chung ta dang
chay, toc d0 cang nhanh bao nhiéu thi cang can khoang duong xa hon dé dung xe.

C6 mdt cach dé dang nhat dé tranh dam vao dudi xe trudc 1a dung “quy tic 3
gidy” ap dung cho bét ky téc d6 nao. Cach lam nhu sau: ching ta nhin xe phia trudc
chay qua mot vat nao dé bén duong ch‘fmg han nhu cot dén, ciy hodc bién bao. Khi
xe d6 chay qua vét d6 thi ching ta bat dau dém “mot ngan 1é mot”, “mot ngan 1é
hai”, “mdt ngan 1é ba”. Néu xe cta chung ta chay ngang qua vit ma minh di chon
tru:orc khi doc xong tat ca cac sd roi, tirc 1a chung ta da chay néi dudi qua sat. Chung
ta nén dé khoang cach v6i xe chay trude nhiéu hon 3 gidy khi troi mua, swong mu,
ban dém bai vi kho udc luong duoc khoang cach va phat hién nguy hiém trong nhiing
diéu kién nhu thé nay.

Quan sat that xa phia truéc va dé y canh chimg dén bao phanh bat 1én cia céc
xe phia trudce.

- Gilr khoang cach an toan hai bén va phia sau: Viéc gilr khoang cach an toan
quanh xe giup ching ta ¢ chd tréng dé c6 thé phanh hay r& khi can thiét, khoang
cach nay phai du dé tranh va cham xe néu c6 nguy hiém xay ra.

Khoang an toan & phia phai va trai: C6 gilt khoang cach it nhat 1a 1 mét gitra
xe ctia chung ta véi cac xe dang chay hodc dang dung. Diéu ndy cuc ky quan trong
khi 14i xe qua nhiing xe dang dimg lai bén duong vi nguoi ta ¢ thé dot nhién ma cira
Xe.

Néu trén duong c6 nhiéu lan xe, chiing ta khong nén chay song song voi xe
dang chay bén trai va phai, vi nhu vay chung ta khong c6 khoang trong de chay sang
phai, sang trai néu co nguy hiém xuat hién phia trudc. Co giit khoang trong nao do
trong lan xe bén canh ban dé co co hoi 1ai lang qua nguy hiém d6 thay vi bi budc phai
phanh gap dé tranh ddm vao no.

Gilr khoang cach an toan ¢ phia sau: Duy tri khoang cach an toan & phia sau la
diéu kho vi nguoi 14i xe & phia sau méi 1am chii dugc khoang cach gilra xe ban va xe
ctia ho. Néu xe phia sau chay qua sat xe ban, ban hay chay cham lai dé tang khoang
cach phia truge ban. Diéu ndy ¢ nghia la néu ban phat hién c6 dleu gi nguy hiém &
phia trude va can phanh thi ban da co san khoang cach an toan roi. Ban c6 thé 1am
nhu vay tir tir va nhu thé xe phia sau c6 nhiéu thoi gian dé ding lai.

¢) Tai sao phdi lam cht téc db khi ldi xe?

Phéng nhanh 1am ban it thoi gian phat hién va Gng phé véi nguy hiém cé thé
xay ra & dong xe luu thong phia trude. Chay cang nhanh ban cang can nhiéu khoang
duong dé dung xe, néu mat duong udt thi can khoang dudng nhi€u hon nira.

Chung ta phai mat 1,5 gidy d,é nhén biét nguy hjém va chuyén chan ga sang
chan phanh trudc khi ban thyc su bat dau phanh. Véi tée d§ 60 km/ gio, ban da chay
dugc 25 mét trong khoang thoi gian nay.
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Cang chay qua tdc d6 gidi han bao nhiéu thi rii ro giy tai nan cang nhiéu bay
nhiéu. Nghién ctru cho thay trong khu vuc ¢6 toc do gioi han 1a 60 km/ gio thi rai ro
gdy tai nan s€ tang gap 2 lan cho mo6i1 5 km /gid ma ching ta chay qua toc d6 cho
phép.

d) Luu y gidm bt rili ro gdy tai nan vi téc do ngwoi ldi xe cdn phdi:

- L4i xe trong pham vi téc d6 cho phép.

- Lai xe cham trudce khi vao duong cong hoac doan dudng c6 “cua tay 40”-
phanh xe nhanh trén doan duong cong c6 nguy hiém.

- Coi chimg va dé y nhing bién bao cho biét sip t6i dudng cong hodc nhiing
nguy hiém khéc phia trudc va hdy chay cham lai trudc khi ban téi nhitng noi do.

- Néu thoi tiét x4u hodc khong nhin 16, thi chay xe cham lai ¢ tbc 30 ma minh
co thé dung hodc phanh gap néu xuat hi¢n nguy hiém.

- Tuan theo téc d6 quy dinh trén bién bao va diéu chinh tdc d6 thich hop voi
hoan canh s€ giup tranh duogc tai nan.

d) Khong qua tw tin khi ldi xe

Bat ké 1am viéc gi, da sd chung ta thudng tin vao tai ning, vao kha ning cia
minh. Ty tin 1a m§t duc tinh tot, nhung khi 141 xe qué ty tin c6 thé lam ching ta dua
ra phuong an xtr Iy mao hiém, lam tang mirc d§ nguy hiém.

Nghién ctru cho thdy phan 16n nhitng nguoi 14i xe ty danh gia cao vé kha nang
lai xe cuia minh, coi minh gidi hon nhitng nguoi lai xe khac, nhitng nguoi 1ai xe tré
tudi thi c6 khuynh huéng danh gia ho 1ai xe rat gioi. Piéu d6 chi ra rang nhimng nguoi
141 xe tu tin nhat lai thuong la nhitng nguoi ¢o it kinh nghiém nhét, ho tu tin qua mirc
va ludn c6 cam tudng rang tai 1ai xe ctia minh co thé tréi hon kha ning thuc sy cua
minh. Viéc tu tin qua murc 13 nguyén nhan dua dén nhiéu vu tai nan giao thong. N6
1am cho ngudi 14i xe danh gia qua thap kha nang giy ra tai nan va sy tu tin qué murc
s& gia tang sau mdi 1an nguoi 14i xe xtr 1y thoat duoc nhiing tinh hubng can ké véi tai
nan. Khi d6 ngudi 13i xe s& cam thdy minh 1ai xe giéi va nghi rang tai nan, va cham
xe khong thé xdy ra voi minh. Hau qua 1a c6 nhiéu nguoi lai xe, dic biét 1a nhiing
nguoi dudi 25 tudi bi tai nan.

e) Khong nén ldi xe liéu linh

C6 nhiing nguoi thich tim cam gidc manh trong nhiing hoat déng mao hiém.
Mot s6 ngudi thich cam gidc manh bang cach 14i xe liéu linh, ho thuong xir Iy cac
tinh huéng mot cach mao hiém cé nguy co gy tai nan cao, nhu: C y diéu khién xe
qua doan duong sat 16 hodc c6 nguy co sat 16, bi ngap lut; diéu khién xe ma trong
hoi thé ¢ nong d6 con, trong co thé co chat ma tay, chay qua téc d6 quy dinh; tranh,
vuot khong ding quy dinh; di khong dung phan dudng, lan duong; ding, dd, don,
tra khach khong dang quy dinh; diéu khién xe lién tuc qua thoi gian quy dinh; di
nguoc chiéu, di vao duong c6 bién cdm di ngugc chiéu; quay dau, di ngugc chiéu,
1ui xe, diéu khién xe chay vao ding khan cip trén duong cao tdc,...Ho 14i xe nhu thé
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dé thé hién ban linh cua minh hoac dé choc tuc, hu doa nguoi 141 xe khac.

Néu ban 1 ngudi thich lidu linh, ban hay tim cam gidc manh & nhiing tro choi
mao hiém, khong nén li€u linh khi 141 xe. Sy li€u linh 1ai xe lam tang nguy co tai nan,
dan dén tir vong hoic thuong tich cho minh va cho nguoi khac 13 su vo trach nhiém.

g) Khong nén lai xe hung hdng

C6 nguoi thich 14i xe hung hing béi vi ho von ¢ ban tinh hung hing. Ngudi nao
thudng hung hing trong cudc song thi luc 1ai xe, ngudi d6 ciing c6 khuynh huéng hung
hing nhu vay. Tuy nhién, c6 ngudi ban tinh vén binh tinh nhung ciing c6 d6i lic ciing
hung hang dé “choi” lai nguoi 1ai xe khac ma ho nghi 1a da choc tirc minh, vi du nhu
chay ngang dau xe dé gianh dudng, nhung d6 that su chi 1a mot hanh vi tra diia nguoi
ma ban xem 1la c6 hanh dong khi€u khich minh.

Hanh dong 1ai xe hung hang c6 thé hiéu duoc, nhung khong thé chap nhan duoc,
vi hanh dong nay s& gdy nguy hiém cho ban va cho nguoi khac. Lai xe trén dudng la
da du nguy hiém roi, khong can phai tao thém nguy hiém nita. Néu ban binh tinh va
suy nghi diéu do, thi s& thdy rang chiing ta ai ciing 1am 15i khi 14i xe. Ciing c6 lic ban
c6 thé thay minh 14 nan nhan ciia ngudi nao d6 1ai xe au va muén phan tng lai, nhung
khi khac thi su viéc lai c6 thé dao nguge. Pay chinh 1a diéu dang ghi nho.

h) Khong dé€ tam Iy hiimg thii chi ph6i cdch thike ldi xe

Hung tha dé 1am nhiing viéc khac nhau thuong khac nhau tiy thudc vao sé thich
ciia moi nguoi. Hung thi thay doi tiy theo tim trang clia con nguoi trong ting thoi
diém va tily theo tAm quan trong, muc hap dan cua su viéc nao d6 d6i v6i ho. Hung thi
cling anh hudng rat 16n dén cach thirc i xe.

Nguoi lai xe rat co thé s& phong xe nhanh va c¢6 1& doi khi con 14i liéu linh vi tré
gid dén bén, hoic trén duong ving ngudi, hoic khong co bong dang canh sat giao thong
hodc don gian chi la vi ban muén vé nha sém hon.

Thue té cho thiy rang ngudi 1ai xe bi thuc bach do gio gidc hodc béi thoi han chét
hoan thanh mot cong viée thudng dé phong xe nhanh va 14i xe lidu linh. Ngay ca nhiing
ngudi von lai xe can thin ciling ¢ thé lam nhitng diéu gay nguy hiém. Ho sé& bién ho
cho chinh ban than minh, v&i nguoi khac, tham chi véi ca canh sat giao thong rang diéu
ho 1am 13 dung, 13 can thiét.

Poi khi nguoi 14i xe bi cam xtc chi phdi hanh dong. Khi ho gip diéu gi d6 buc
minh nhu bi canh sat giao thong phat, cai nhau véi ai do ... ho thuong a1 xe chay
nhanh, 14i xe bira bi hodc ngd ngao hon.

Nhu vy chiing ta can y thirc mot diéu rang khong dé tdm 1y 1am anh huong dén
cach thuc lai xe.
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i) Tuyét d6i khong ldi xe trong tinh trang co thé ¢o chdt con (bia, ruou...), ma
tuy

Viéc 1ai xe trong tinh trang trong hoi thd hodc co thé c6 chét con 14 hanh vi vi
pham phép luat vé trat tu, an toan giao thong; tuy theo tinh chit, mirc d6 khéc nhau
ma bi xur phat tir 6 dén 40 triéu déng, ap dung trir diém gidy phép lai xe tir 04 dén 10
diém; tudc quyén st dung gidy phép lai xe tir 22 dén 24 thang (quy dinh tai diém ¢
khodn 6, diém a khoan 9, diém a khoan 11, diém ¢ khoan 15, diém b, diém d khoan
16 Nghi dinh s6 168/2024/ND-CP); 1a mot trong nhitng nguyén nhéan chinh giy ra
nhiéu vu tai nan giao thong.

Mot s anh huong cua chit con, ma tay trong co thé dén viée 14i xe:

- Nguoi 1ai xe thuong c6 khuynh huéng phong qua toc d6 gidi han, khong dé
¥ cac bién bao va den tin hiéu giao thong;

- Lam giam kha nang tap trung, nhan biét cdc nguy hiém, lam chdm phan xa
khi ban can xtr Iy phanh xe hay danh lai dé tranh chudéng ngai vét;

- Nguoi lai xe s& gip kho khan trong viée diéu khién xe trén dudng dic biét 1a
lic trot to1 va duong khong thang;

- Khi nguoi 14i xe ¢6 chat con trong méu thi rat dé thiét mang néu ho bi thuong
ning. Chat con c6 anh hudng bat 1gi cho co thé khi co thé phai chong tra véi thuong
tich va nhiing viéc khac chéng han nhu mat mau. Viéc chira tri khan cép cho nguoi
1ai xe bi thuong ma c6 chét con trong co thé thi ciing kho hon nhiéu so voi nguoi i
xe bi thuong ma khong c6 chét con trong co thé.

Khong l4i xe khi trong co thé ¢ chat con thi s& khong nhimg giam duoc tai
nan ma con giam dugc nguy co gay tir vong trong trudng hop ta bi thuong nang.

Khi ndng d6 con trong mau ctia ngudi lai xe ting 1én thi nguy co xay ra tai nan
cling tang theo. Néng do con bi anh huong boi nhiéu yéu t6 nhu trong luong co thé,
nam hay nit hoic lugng con ban udng trong mot khoang thoi gian nao do. Rat kho
cho mdi ngudi 14i xe 1 ho khong biét chinh xac minh c6 thé udng bao nhiéu ma van
giit duoc tinh tdo. Vi vay 10i khuyén tot nhat 1a: Ping ubng chat co con néu sap lai
xe va dimg lai xe khi da ubng.

- Piéu khién phuong tién khi co thé c6 chat ma tiy 1a hanh vi vi pham phap
luat vé trat ty, an toan giao thong (phat tir 30 dén 40 triéu dong va bi tudc quyen sir
dung gidy phép lai xe tir 22 dén 24 thang; quy dinh tai diém ¢ khoan 11 va khoan 15
Diéu 6 Nghi dinh sé 168/2024/ND-CP); gay ra nhitng hau qua tac hai nghiém trong
vé an toan giao thong, strc khoe ban than (nhu giy 4o gidc, mat tinh téo,...), c6 thé
mat kha ning kiém soat hanh vi gy tai nan giao thong, phai xem xét, xtr 1y trach
nhiém hinh sy theo quy dinh ctia phap luat.

k) Luu y khi ldi xe trong thoi gian st dung thudc tdn dwoc

Ngoai céc chat co6 con, ma tly, thudce tan dugc ciing c6 thé anh hudng dén kha
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nang 14i xe an toan. Mot s6 loai thude c6 thé anh huong dén kha ning 1ai xe an toan
ctia chiing ta nhu: thude giam dau, thude dé chita tri huyét ap, thudc chdng nén, thude
chéng di ung, viém sung, thude tri nhiém vi khuan ndm, thudc an than, thube ngu,
thudc gitip an kiéng, thude tri cam cam....

Céc loai thudc c6 anh huong dén viée 1ai xe thuong dugc dan nhan luu ¥ trén vo
bao bi hop thude. Khi ban dung thudc thi nén doc nhiing nhan dé dé xem c6 luu ¥ gi
lién quan dén viéc 1ai xe khong. Néu c6 nghi ngd thi nén hoi y kién cua bac si hoic
dugc s xem nhiing thudc d6 ¢ anh hudong dén kha ning 1ai xe an toan hay khong. Can
luu y y: Nhiéu loai thudc tan dugc, ma tay luu trong co the trong thoi gian dai va vi vay
n6 van anh huong dén viée 1ai xe sau khi ban ngimg udng thude.

Nhiéu loai thudc tdn duoc, ma tiy c6 phan tng nghich v61 nhau dén o6 co thé
anh huong dén kha nang 141 xe an toan cua ban. Thi du uong rugu trong khi dang dung
loai thudc c6 chta chat ma tay theo don cta bac sy c6 thé sé& rat nguy hiém. Vi vay
phai doc huéng dan sir dung thube can than va hoi lai bac sy hodc duogc s§ dé duoc chi
dan.

Can luu y rang viéc dung ma tiy bat hop phap anh huong rat xau dén viée 1ai xe
va no cé thé phan tng nghich vai bia, rugu hoac nhitng loai thudc tan dugc khéc.

Néu ban bat budc phai dung thudc trong khi l4i xe hay hoi bac si hodc dugc si
xem co6 loai thuoc nao thay thé dugc ma khong anh hudng dén vige lai xe.

1) Khong lai xe trong luc mét moi

Mét moi 1a mot trong nhing yéu to chinh gy ra tai nan giao thong. Tinh trang
mét méi thuong bi€u hién nhu “budn ngd” va “mét 1a”. Mét moi co tdc dong tam ly,
sinh ly dén kha nang 141 xe an toan cua ban.

Anh huong cia mét moi: Mét moi co thé 1am sai léch trAm trong dén su phan
doéan cua ban trong luc 1ai xe, chung ta khong tranh dugc mét méi va tac hai cia no.
Khi mét moi chiung ta thuong khong xét dodn duge mirc Ao méi mét cua chinh minh.

DAu hiéu ctia su mét moi: Triéu chimg su mét méi ctia modi nguoi lai xe mdi khac,
dau hi€u cho thay ban da mét moi thuong biéu hién nhu: Mat tap trung, buon ngu,
ngap, phan img cham chap, mat bi cay x¢ hay moi, chadn nan, cdm thay but rut bon
chon, it chiu bé tay 14i va khi bé thi bé nhiéu hon, khong dé€ y dén bién béo trén duong,
v0 tinh chop mat ngu guc trong vai gidy hoac lau hon nira r61 chot tinh day (tham chi
ban con c6 thé khong biét 1a minh da ngu va mat c6 thé khong nham).

* (C6 nhiéu nguyén nhan dan dén viéc bj mét moi nhu:

- Trong nhimg thoi diém nhat dinh trong ngay hoat dong tu nhién cta co thé bi
tut giam (buoi dém, gan sang, budi trua va chiéu to1);

- Lam viéc nhiéu gio, thirc khuya; mat ngu.v.v...

- Mt ngu;

Pé giam bét gy tai nan vi mét moi, ngudi 1ai xe can phai: Thuong xuyén ngi du
nhi€u dé€ tranh buon ngu; han ché 14i xe vao nhitng luc ma thuong khi chinh 1a giac ngu
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ctia ban; néu 14i xe lau thi thudng xuyén phai nghi, tat xe vao 18 duong va dd lai khi
thay budn ngu, canh gidc khi chdm thay c6 dau hi€u mét moi va diung qua tu tin dén
murc khong chiu nghi hodc khong chiu cho ngudi khac 141 thay.

m) Ai ciing cé thé bi phdn tdm trong lic ldi xe

Bi phan tam trong luc lai xe cling 1a mt nguyén nhan lam tang tai nan giao
thong. Nguoi 1ai xe thuong dé bi phan tdm vi nghi ngoi nhiing chuyén bén trong, bén
ngoai xe lam ho khong tap trung vao vi¢c lai xe va tai nan c6 thé xay ra.

Nguyén nhan cuia sy phan tim khi 14i xe: C6 rat nhiéu nguyén nhan khién nguoi
lai xe bi phan tam khi 1ai xe, trong d6 c6 su phan tdm do tdc dong tir nhitng vu viéc
xay ra ¢ bén ngoai xe (vi du nhu c6 mot doan tau chay trén dudong sat bén canh duong
b0) hoac bén trong xe va doi khi sy phan tam cua lai xe khong 16 ngudn goc tur dau.

Mot sb hoat dong & bén trong xe lam phan tdm thudng gip nhat d6i voi lai xe

la:

- Viéc van diéu chinh may radio khién lai xe bi phan tam;

- Khi ¢6 ngudi trong xe néi hodc 1am diéu gi d6 khién 1ai xe bi phan tam.

- N6i1 chuyén véi hanh khach: mire d§ cua sy phan tdm nay cua lai xe c6 lién
quan mat thiét véi doi tuong hanh khach di xe. Nhitng nguoi 1ai xe tré khi di chuyén
vo1 hanh khach cung Itra tu6i thuong bi phan tam nhi€u hon khi di cung nguoi 16n
tuoi. Trong nhiéu truong hop nhitng hanh khach tré tudi di trén xe con c6 thé khuyén
khich nguoi 141 xe lam nhitng chuyén liéu linh nhu: phong nhanh, vugt au va lai xe
ngo ngao.

- Lai xe thuong dé bi phan tam khi c¢6 y dinh 1am diéu gi d6 phurc tap nhu ré
trai trong luc xe ¢§ dong duc, hoac tinh chon mot khe hé an toan dé bang qua giao 16
dong xe.

- St dung dién thoai di dong khi lai xe.

Giam b6t sy phan tam: Khi 141 xe chung ta khong lam gidm dugc nhitng viéc
lam phan tdm tir bén ngoai xe, nhung chung ta c6 thé lam giam baot duge nhing
chuyén phan tam tir bén trong xe bang cach don gidn nhu sau:

- T4t may radio, hodc giam bot am thanh, dac biét trong nhitng tinh huéng di
chuyén trén duong mai la chua di bao gio hoac duong phirc tap.

- Khong str dung dién thoai di dong trong khi lai xe.

- Khéng dé nhiing vat dung 1di trong xe.

- Yéu cau hanh khéach trong xe giit im lang va dimg 1am cho ban phan tam.

- Plmg ¢6 diéu chinh may radio hoic mé dia CD, nhét 1a trong céac tinh hudng
luu thong phuec tap.

n) Ldi xe vao ban dém, ldi xe trong diéu kién thoi tiét va dia hinh khdac nhau

35



@ HUE BUS STATION

- Kha ning ddi phé duoc véi nhitng thay d6i va thir thach trén dudng 1a mot ki
nang quan trong ma nguoi 1ai xe nao cling can phai phat trién va duy tri. Nhimg diéu
bat loi nhu: dudng x4u, thoi tiét x4u thi tu ban than n6 khong may khi gay ra tai nan.
Pa phan nhiing vy tai nan giao thong xdy ra vi ngudi 1ai xe khong thich nghi duoc
v6i moi trudng thay doi.

- Viéc ngudi lai xe van cir tiép tuc phong nhanh khi troi mua 16n hay swong mu
day dic hay trén nhitng con duong chat hep, quanh co ma ho khong nhin thiy duoc
nhing gi phia trude 1a rat nguy hiém.

- Lai xe vao ban dém: Nguoi 141 xe ban dém thuong chu quan cho xe phong
nhanh vi nghi la duong Véng, xe ¢d thua thét; bén canh do, troi tdi khién cho mit
khéng nhin thdy dugc nhitng ddu hiéu nhic nhd dén toe do.

- Péi phé voi nhiing diéu kién 14ai xe bat loi: Nguoi lai xe khong thé 1am cho
mua tanh, swong mu tan, lam cho mat duong tdt 1én hodc 1am cho troi sang, nhung
chang ta co thé kiém soat dugc tdc d6 ciia minh, gilr dugc khoang céach gitra xe cua
minh va xe phia truéc dé co nhiéu thoi gian phat hién va ddi pho véi nguy hiém.

- Lam chu toc d9, gitr khoang cach an toan va 1am cho ngudi khac dé trong thay
xe clia ching ta (bang cach bat dén) 1a nhitng viéc 1am can thiét nhiam tranh tai nan
trong nhiing diéu kién bat loi.

o) Dw dodn tinh hubng khi ldi xe, d6i pho véi bdt ngo

Nguoi l4i xe nao ciing du doan nhiing diéu co thé xay ra va trén co s két qua
du doan d6 dé dua ra nhitng phuong an xir 1y khi 1ai xe. Tuy nhién, trong thyc té doi
khi sy viéc xay ra khong dung nhu chiing ta du doan, lam chiing ta bi bat ngo. Vi du:
Chung ta s& bi bat ngd khi ¢ ngudi chay xe vuot dén do...

Viéc dbi phé voi nhitng bat ngd xdy ra trén dudng 1a mot viéc lam hét sirc kho
khin, chung ta khong thé thong ké dugc co bao nhiéu loai bat ngd va khong c6 mot
cong thirc ndo, k¥ thuat nao co thé tién liéu duoc nhimg nguy hiém dot nhién xay ra
khi 1ai xe.

Loi khuyén dua ra 13 phai canh giac v6i nhitng bat ngd xay dén khi l4i xe. Ap
dung nhitng k¥ ning sau co thé gitip ban giam bdt duge nhiing tai nan bat ngo:

- Ludn nhin k¥ phia trudc xe cta ban, liéc sang trai va phai.

- Quan sat chuyén dong ctua dau va mét nhin cta cac l4ai xe khac, thi du ho
nhin vé hudng nao, nhin ban hay nhin vat gi khac.

- Trong chirng ngudi di bo, nguoi di xe dap, ngudi di xe may c6 thé bi vat gi
hodc xe khac che khuét.

- Ty cho minh nhiéu thoi gian dé phat hién di pho, voi nhitng nguy hiém va
tao ra khoang cach hop 1y dé 1am vai diéu gi d6 nham tranh duoc tai nan.

- Than trong trong nhiing tinh huéng la nhu cac bién bao nguy hiém trén

duong (stra dudng, déo déc nguy hiém...)
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- Lam sao cho ngudi khac dé nhin théy xe cia ban. Néu troi toi, u 4m hodc mua
thi bat dén phia trudc ngay ca ban ngay .

- Chay cham ciing 1a cach dé phong tot vi ban c6 thém nhiéu thoi gian va
khoang cach dé kip thoi dbi pho voi nguy hiém.

1.3. Ldi xe doi voi timg loai hinh kinh doanh vin tdi:

a) Lai xe buyt: Do dac thu cua hoat dong van tai hanh khach cong cong br:ing Xe
buyt ngudi lai xe buyt can:
- Pua xe xuat bén dang gio theo biéu d6 dugc phan cong;

- Bon, tra hanh khach ding diém dimg d6 theo quy dinh; khong dugc bo bén
1am anh hudng dén viéc di lai cua hanh khach;
- Khi ra vao bén xe phai chu y quan sat va chuyén lan dan trude khi vao bén;

- Han ché sir dung coi khi di trong thanh phd;
- Khong 1o ga, tang téc dot ngdt gay 6 nhiém moi trudng va anh huong dén

nguoi tham gia giao thong.
b) Ldi xe taxi:

- Phai bam d6ng ho tinh tién khi hanh khach 1én xe;

- Bi theo hanh trinh yéu cau cua hanh khach hodc hanh trinh ¢6 loi nhat cho
hanh khach; trao hda don, phiéu thu cho hanh khéch khi khéch thanh toan tién.

- Khi ché hanh khach trong dém, di qua nhimg doan dudng vang phai canh
giac va dé phong ké gian, néu c6 dau hiéu nghi ngd phai khon khéo tir chdi.

c¢) Lai xe tuyén c6 dinh:

- Pua xe xuét bén dung giod, dung hanh trinh va biéu d6 chay xe dugc phan
cong;

- Bon, tra hanh khach dung noi quy dinh; khong tr ¥y bo bén, bd chuyén;

- Thuc hién ding gia vé, thu tién va tra vé cho hanh khach theo quy dinh;
- Huéng dan, ho tro hanh khach 1én, Xuéng xe an toan, dic biét dbi véi nguoi

cao tudi, tré em va nguoi khuyét tat.
d) Ldi xe hop dong:

- Thyc hién ding hop déng van chuyén, hanh trinh va thoi gian da thoa thuan;
- Chi van chuyén hanh khach theo diing danh sach, noi dung hop dong;
- Khong tu ¥ dén, tra khach ngoai pham vi hop dong;

- Ton trong, phuc vu hanh khéch lich sy, chu dao va bdo dam an toan trong subt
chuyén di.
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d) Ldi xe tdi:

- Thyc hi¢n ding yéu cAu van chuyén, hanh trinh va thoi gian giao, nhan hang;

- Kiém tra, bao dam hang héa duoc xép, chéng buoc an toan trudc khi van
chuyén;

- Khong ché qué tai, qua kho hoic hang hoa khong duoc phép van chuyén;

- Bao quan hang hoéa trong qua trinh van chuyén, giao ding hang, ding noi va
ding thoi gian.

2. Po6i voi nhan vién phuc vu trén xe

- Canh giéc, kip thoi phat hién va ngan chan ké gian 1¢g1 dung hanh khach di
duong xa mét moi dé 1ay do cua hanh khach;

- Khi phat hién nhitng doi tuong c6 hanh vi moc tai, ltra ddo, co bac bip... trén
xe can ngan chan kip thoi hodc thong bdo cho lai xe, hanh khach, co quan chuc nang
deé phoi hgp ngan chan, xtr 1y.

- Khong duoc 1ai xe hodc stir dung chia khoa dién cua xe dé m& dai, mo cua
hoi...

3. Su phéi hop ciia lai xe va nhan vién phuc vu trén xe

Lai xe va nhan vién phuc vu trén xe 1a nhitng nguoi tao thanh mat € kip lam viée
trén moi chuyén xe. Vi¢c phoi hop hai hoa, chit ché trong cong viéc cua ho s€ tao ra
khong khi Iam viéc thoai mai va ho trg nhau trong cong viéc dugce tot hon.

Khi van chuyén hanh khach trén duong c6 rat nhiéu cong viée doi hoi phai co
su phoi hop cua lai xe va nhan vién phuc vu trén xe nhu:

- Phéi hop trong viéc sap xép hanh 1y cho hanh khach;

- Phéi hop ngin chin ké gian 1én xe trom do, moc thi ciia hanh khach hoic 16i
kéo hanh khach vao cac tro choi co bac.

- Phéi hop trong viéc dua xe ra vao bii d6, quay dau xe hay i xe trén duong;

- Phdi hop trong viée giai quyét cac sy ¢ hong hoc dot xuét cia xe;

- Phéi hop vé sinh, lau rta xe;

- HO tro trong céac cong viéc khac ma chi 1ai xe hay nhan vién phuyc vu trén xe
khong thé 1am dugc.

V.NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU VAN TAI

Pam bao chat lugng dich vy van tai 6 t6 1a ndi1 dung rat quan trong, lién quan dén
dam bao an toan giao thong, sirc khoé, thoi gian, su tién loi va cac quyén lgi khac cia
hanh khach. Thoi gian qua, trong quan ly van tai 6 t6 ching ta cting néi nhiéu dén chét
lugng dich vu vén tai nhung chua trién khai thyuc hién day du cac giai phap, chua lam
10 trach nhiém cua co quan, t6 chirc va ca nhan. Cac co quan quan ly nha nudce vé van
tai, dic biét 1a cac don vi van tai va mdi nguoi Lai xe kinh doanh van tai can thong nhat
nhan thic va théy r0 vai tro, trach nhi€ém cua minh trong viéc thuc hi¢n déng bd cac
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giai phap nham ning cao chét luong dich vu vén tai.
1. Mot s6 van dé co ban vé canh tranh
1.1. Khdi niém vé canh tranh:

Canh tranh 1a sy ganh dua ctia cic nha cung ing hang hod, san pham va dich vu
cu the trén thi truong nham muc dich 161 kéo vé phia minh ngay cang nhiéu khach hang
vo1 muc dich tang thi phan ctia minh trong thi truong.

Canh tranh duogc hinh thanh khi ¢6 sy hién dién nhiéu nha cung Uung hang hoa
hodc dich vu cung loai trén thi truong. Canh tranh 1a ap lyc cudng birc bén ngoai budc
cac nha kinh doanh phai tim moi giai phap dé dwa dugc nhiéu hon hang hoa, hoic dich
vu ciia minh ra thi truong (mé rong thi phﬁn) dé tr do tang doanh thu, 191 nhuan cho
doanh nghiép.

Canh tranh gan lién v6i quy luat phat trién va dao thai, doanh nghiép nao c6 chién
lugc canh tranh lanh manh, dung dan, s& tiép tuc phat trién; doanh nghiép nao khong
6 chién lugc canh tranh hodc chién luge canh tranh khong ding dén, khong déy du,
khong phu hop véi timg thi trudng, timg thoi ky s& khong ton tai 1au dugc va tit yéu
som hay mudn s& bi loai khoi thi truong. Thong qua canh tranh, ngay cang nhiéu doanh
nghiép xay dung duoc thuong hiéu, phat trién bén vimg nhung ciing khong it doanh
nghiép bi pha san, dao thai.

1.2. Canh tranh lanh manh:

- Canh tranh lanh manh 13 hinh thirc canh tranh minh bach, khong trai phap luat,
phu hop véi tap quan thuwong mai va dao dtre kinh doanh.

- Pé dam bao cho viéc canh tranh lanh manh, Luat canh tranh cua nudc ta da
dugc Quoc hdi khoa XI thong qua tai ky hop thir 6 ngay 03/12/2004 (da hét hiéu luc);
Hién tai dang ap dung Luat Canh tranh ngay 12/06/2018.

- Pé canh tranh lanh manh, cac don vi vén tai can chd trong xdy dung thuong
hiéu ctia don vi minh théng qua: dang ky va thuc hién chat lwong dich vu vén tai; cam
két bao vé quyén loi ctia khach hang, giai quyét kip thoi, thoa dang moi khiéu nai, kién
nghi cua khach hang.

1.3. Canh tranh khong lanh manh:

- Canh tranh khong lanh manh la nhiing hinh thirc canh tranh khong minh bach,
vi pham luat phéap, khong phu hop tip quéan kinh doanh va dao dtrc nghé nghiép, lam
ton hai dén lg1 ich nha nude, doanh nghiép khac va nguoi ti€u dung.

Theo quy dinh cta Luat canh tranh, cac hanh vi canh tranh khong lanh manh
bao gdm:

- Chi d4n gay nham lan;

- Xam pham bi mat kinh doanh;
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- Ep budc trong kinh doanh;

- Dém pha doanh nghiép khac;

- Gy rdi dé pha hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép khac;
- Quang cao nham canh tranh khong lanh manh;

- Khuyén mai nhim canh tranh khong lanh manh;

- Phan biét d6i xir ctia hiép hoi;

- Ban hang da cép bét chinh;

- Cac hanh vi canh tranh khong lanh manh khac.
2. Mot so nét vé tinh hinh canh tranh trong hoat dong van tai bang xe 6 to

2.1. Nhdn xet chung

Tir nhitng ndm cudi cta thap nién 80 cia thé ky trude, luc lugng van tai 6 t6 nude
ta bat dau c6 su phat trién manh theo huéng da dang héa sé hitu, nhiéu thanh phan kinh
té, s luong phuong tién vén tai va don vi van tai ting manh du dap ing nhu cau ngay
cang cao ciia van tai hang héa, hanh khach trong nudc va giao luu quéc té; chat luong
dich vu van tai cling dugc cai thién trén mot s6 mat.

Tuy nhién, khi chuyén tir co ché ké hoach héa tap trung ma & d6 chi 6 luc luong
van tai 6 t6 qubc doanh, hop tac xa sang co ché thi trudong voi nhiéu thanh phan kinh
té cuing tham gia trong khi hé théng vin ban quy pham phap luat vé quan 1y van tai
chua day du, mot s6 ndi dung chua pht hop voi co ché thi truong di 1am cho mot sb
mat hoat dong kinh doanh van tai nhu trat tu, an toan giao thong, chét luong dich vu
dién bién theo chiéu hudng xau. Trong nhitng nim gan day, mot s6 don vi van tai da
chu trong xdy dung thuong hiéu, c6 chién lugc canh tranh lanh manh. Nhung nhin
chung da s6 cac don vi van tai chua cha ¥ diing mirc dén viéc xdy dung thuong hiéu,
chua dé ra chién lugc canh tranh va té chirc canh tranh c6 bai ban; viéc canh tranh chu
yéu mang tinh tu phat, c6 mit tich cyc nhung ciing nhiéu mit tiéu cuc, vi du nhu: ha
thap gia cudc nhung chd khach qua sé ghé tham chi chd khach trén mui, trong khoang
dé hanh 1y; dua ra thong tin sai 1éch dé 161 kéo hanh khach 1én xe minh; v6i van tai
hang hoéa thi giam cudc van tai xuéng dudi gia thanh va ting trong tai qua quy dinh
nham bu dép chi phi. Tém lai trong van tai hién nay, hinh thirc canh tranh khong minh
bach, vi pham phap luat, khong phu hop voi thong 1& qudc té va dao dtrc nghé nghiép
ctia ngudi kinh doanh van dang dién ra phd bién.

2.2. M{t s6 hinh thitc canh tranh tw phdt, trdai phdp ludt trong hoat dong kinh
doanh vdn tdi é to

* Pé ¢6 doanh thu, cac don vi van tai hodc l4i xe thuong dung nhitng hinh thirc
canh tranh nhu:
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- T chirc hoat dong van tai dang “xe du, bén coc” hodc “str dung xe hop déng dé
hoat dong trd hinh theo tuyén ¢ dinh; t6 chire don, tra khach khong ding noi quy dinh;
loi dung van phong dai dién, diém giao dich hoac bai gilt xe dé don, tra khach trai
phép...”. “bat” khach doc dudng gdy mat an toan giao thong.

- Cho xe chay vong vo, cheo kéo khach, deé ndt ...

- Chay dua, gianh khach, dua thong tin sai 1éch dé thu hut khach 1én xe r6i sau
d6 sang khach hodc thu thém cudc.

- Xe kinh doanh hop dong nhung chay tuyén cb dinh trai phép.

- Phong nhanh, chén xe khac dé gianh khach, chd qua tai ...

- Van tai hang hoa: giam cudc, ché qué tai nham tranh gianh mdi hang
2.3. Hau qud cua qud trinh canh tranh khong lanh manh

Viéc canh tranh khong lanh manh trong vén tai 6 t6 di gy ra nhiéu hau qua
nghiém trong do1 vé1 phat trién ctia nganh cu thé & nhitng mat sau:

a) Tinh hinh tai nan giao théng do xe 6 t6 gdy ra tang:

Phé bién hién nay la viéc cac don vi giao khoan cho 1ai xe, nén tinh trang chay
dua gianh khach, chd qua tai kha pho bién; day 1a mot trong nhiing nguyén nhan gay
tai nan giao thong cao nhat (chiém trén 30 %); van tai 0 t06 cd h¢ s6 an toan thap nhat;
tam ly lo ngai nhat cua hanh khach di xe, chi hang hién nay 1a s¢ tai nan giao thong

b) Chdt lwong dich vu vdn tdi hanh khdch gidm sut:

- Thir nhat 1a: Thoi gian, hanh trinh cta chuyén di khong duoc thuc hién dung;
tinh trang chay vong vo don khéach nhiéu; hanh khach rat mét moi, kéu ca, nhiéu khi
xin xuong xe cling khong duoc...

- Thu hai 1a: Tién nghi trén xe khong dam béo, do ché qua tai, do ché thém
hang hoa nén tién nghi t61 thi€u cho khach nhiéu khi cting khong du.

- Thir ba la: Cac quyén loi ctia hanh khach di xe khong duoc t6n trong nhu hanh
1y mang theo mién cudc, bao hiém, duoc tra lai tién vé néu khong thuc hién chuyén
di,...

- Thr tu 1a: Hanh khach khong dugc ton trong theo dung tinh than 1a "thuong dé",
hién tuong hanh khéch bi sang xe, bi thu thém tién, b1 dudi xuong gitra duong, bi lang
ma, tham chi bi chui béi, ddnh dap khong phai 1a ca biét...

C) Gia dich vu vdn tdi 6 t6 thdp:

Vé mit Iy thuyét gia cudc van tai 6 t6 phai cao hon gia cudc duong sat. Tuy nhién
hién nay nhi€u don vi van tai da luya chon gidi phap da ha thap don gia cudc van chuyén
deé thu hut khéach, gay thiét thoi cho chinh ngudi van tai.
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d) Két cdu ha tang duong b6 nhiing ndm gdn ddy nhiéu tuyén duong cao téc moi
duoc dua vao khai thac cé tac dong t6t dén chdt luong van tdi (rit gdn thoi gian di lai,
xe chay ém thudn, ...) tuy nhién con nhiéu tuyén duomg qudc 10, tinh 19, ... xubng cdp,
hw héng chua kip thoi ndng cdp dnh hwéng dén chdt luong dich vu vdn tdi.

Tom lai, voi chat lugng dich vu van tai hién nay, néu khong nhanh chong cai
thién thi nganh van tai 6 t6 khé c6 thé phat trién theo huéng van minh, hién dai va hoi
nhap quodc té dugc.

3.Kha nang canh tranh cia doanh nghi€p van tai 6 t6 Viét Nam véi van tai

A A /4

0 to cac nwoc khu vue va the gidi

Theo két qua khao sat caa Vién Nghién ctru kinh té va phat trién, ning luc canh
tranh vén tai ciia Viét Nam hién nay thap nhét trong 10 nudc chau A. Tinh theo thang
diém 7 1a cao nhat, Viét Nam ding cudi bang, dugc 2,98 diém, sau Philippines, Pakistan
(3,24 diém), Bangladesh (3,5 diém). Ptng dau 1a Malaysia (dat 5,28 diém) va Théi Lan
(4,78 diém), Trung Qudc (4,08 diém).

4. Nang cao chat lwong dich vu vén tai 6 td trong co ché thi trwong 4.1.

Khdi niém va cdc yéu té corbdn ctia chdt luong dich vu vin tdi

Chat luong dich vu van tai bang 6 t6 13 sy van dung phu hop chat lugng phuong
tién van tai; trinh d§ chuyén mon va y thirc trach nhiém, dao dirc nghé nghiép cua nguoi
141 xe, nhan vién phuc vu trén xe trong mdt phuong an t6 chirc van tai tién tién nham
dam bdo an toan, thuan ti€n, su thodi mai cho hanh khach, thoi gian cua hanh trinh va
dugc danh gid boi cac chi ti€u sau:

- Mttc d dam bao an toan cho hanh khach va hanh ly;

- Kha nang thuc hién dang hanh trinh, thoi gian;

- Su thuan loi;

- Tién nghi phuc vy, su thoai mai cua hanh khach khi di xe;

- Mtic d6 dam bao cac quyén loi ctia hanh khéch;

Thir nhét 14: An toan giao thong cua vén tai 6 to 1a yéu td quan trong nhat trong
cong tac dam bao an toan cho hanh khach va duoc danh gia 1a yéu t6 canh tranh kém
nhét so voi cac loai hinh van tai khac. Qua théng ké nhiéu nim cac vu tai nan giao
thong ctia ca duong bo, dudng sit va duong thuy thi ty 16 tai nan giao théng duong bod
chiém tir 96 - 97%, trong d6 do xe 6 to gay ra chiém 20 - 22%. Pay 1a mot con sb canh
bao vé mirc do an toan cua loai hinh nay. Trong diéu kién két cdu ha ting giao thong
c6 sy cai thién cham nhung sé lwong phuong tién giao théng dudng bo ting nhanh, y
thirc chap hanh phap luat ctia nguoi tham gia giao thong chwa cao thi mdi lai xe phai
nhan thirc dugc vai trd quan trong cua minh trong viéc dam bao an toan giao thong khi
diéu khién xe 6 to.

Thir hai 13: viéc thuc hién dung hanh trinh, thoi gian. Day 1a chi tiéu rat quan
trong trong van tai. Xa hoi ngay cang phat trién thi chi tiéu ndy cang trd 1én quan
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trong.

Th ba 13 su thuén lgi: Trén thuc té trong van tai hanh khach thi van tai béng 0
t6 c6 vai tro 16n. Mat khéac dé thuc hién cac chinh sach xa hdi cia BPang va Nha nudc,
khi can van tai hanh khach dén cac vung sau, vung xa thi van tai 6 t6 1a thuan loi
nhéat.

Thir tu 13 tién nghi phuc vu: hién nay tién nghi trong vén tai bang xe 6 t6 da
dugc quan tdm qua viée ddi méi chéat luong phuong tién, tao cac cung ching dimg,
nghi hop 1y cho hanh khach, bé tri phuc vu trén cac tuyén duong dai nhu an udng,
phuc vu bdo chi va cdc tién ich khac trén xe dé gidm sy mét méi va nham chan trén
cac chuyén di dai cho hanh khach.

Thir ndm 13 cic quyén loi cta hanh khach dugc dam bao: Trong hoat dong van
tai bang 0 t0 viéc tao uy tin d6i voi khach hang ludn phai duoc cac don vi quan tim
thuc hién.

4.2. Quan ly chdt luong dich vu vin tdi

Lién quan mat thiét dén viéc tao dung thuong hiéu la cong tac quan 1y chat
lwong dich vu vén tai tai don vi. Rt nhiéu thuong hiéu ra doi, di dé lai duoc 4n
tugng tt voi khach hang, nhung sau d6 do khong duy tri dugc chat luong san pham
hoic khong d6i méi dé theo kip duoc thi hiéu ctia khach hang nén di dan mét thi
truong va mat thuong hiéu. Trong thi trudng vén tai, dién hinh 1a mot sé cong ty van
tai quéc doanh trude day da timg "théng tri" trén nhiéu tuyén dudng, nhung da khong
kip thoi d6i moi vé chét luong phuong tién va phong cach phuc vu nén di danh mat
tén tudi ctia minh. Phan 16n doanh nghiép van tai nha nudc déu da dugc c6 phan hoa
song co ché quan 1y khéng phu hop, chi yéu 13 ap dung co ché khoan ddi voi 14i xe
nén da khong tao duoc san phém dich vu t6t nham thu hat hanh khach.

Pé quan 1y dugc chét luong dich vu van tai can phai ting cudng chit luong
quan 1y & ca 2 hé thong quan Iy nha nudc va don vi van tai ¢ ca hai loai hinh van tai
hanh khach va van tai hang hoa. Cu thé:

a) D 6i v&i hanh khach

- Co quan quan Iy nha nudc phai dua ra duoc tiéu chuan chat luong dich vu va
c6 tiéu chi phan biét mirc chat lwong dich vu dé cac doanh nghiép, hop tac xi dang
ky va tuan thi. T6 chitrc cac cudc binh xét hang nam, t6n vinh nhitng don vi c6 chét
luong dich vu tot, cong bd nhirng nhiing don vi c6 chit luong dich vu tdi dé thi
truong dao thai.

-Pé quan 1y duoc chét lugng dich vy van tai thi ban than doanh nghiép ngoai
viéc phai t6 chtic quan 1y theo quy trinh quan 1y chat luong dich vu vén tai theo Tiéu
chuin co s& vé chit luong dich vu van tai hanh khach da dugc Bo Giao thong van
tai ban hanh can nghién ctru, 4p dung c6 hé thdng quan 1y chit lugng vao cong tac
quan 1y cho phu hop. Hé théng nay phai xay dung va dang ky thuong hiéu trong d6
trong tam la chat luong phuc vy; T chirc tuyén truyén quang ba chit luong dich vu;
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T6 chic phd bién tuyén truyén dé cho can b, cong nhan, vién nhan thire duge quyén
lo1 va nghia vu ciia minh cting nhu ctia don vi trong viéc xay dung, bdo v¢ va nang
cao uy tin thuong hi¢u thong qua viéc dam bao chit luong dich vu van tai, thuong
xuyén kiém tra giam sat viéc thuc hién; tiép nhan cac thong tin tir phia khach hang,
giai quyét thoa dang cac khiéu nai...
b) D 6i véi van tdi hang hoa
Trién khai thuc hién Quyét dinh sé 5023/QD-BGTVT ngay 30/12/2014 cua Bo
Giao thong van tai vé viéc phé duyét Dé an nghién ctru t chirc, quan 1y va hoat dong
ctia San Giao dich vén tai hang héa, trong d6 tap trung vao viéc xay dung co ché, chinh
sach thé ché hoat dong cua San Giao dich van tai hang hoa va thi diém thir nghi¢m dua
san giao dich vén tai hang hoa vao hoat dong v6i muyc tiéu cung cip thong tin giita
nguoi van tai va ngudi thué van tai nham tao diéu kién két ndi voi cac phuong thic
van tai, minh bach thi truong van tai, khic phuc tinh trang van tai hang hoa theo mot
chiéu, tang hiéu qua cua hoat dong, giam chi phi van tai, giam sb lugng xe 6 t6 tai hoat
dong trén duong, giam chi phi nhién li¢u.......

5. Trach nhiém ciia nguwoi Lai xe kinh doanh vén tii - nhan to chii yéu
trong viéc bao dam chat lwong dich vu van tai

Pic trung co ban ciia van tai bang 6 t6 d6 1a hoat dong trén mot pham vi rong, co
dong, co tinh doc 1ap cao, chi can mot xe va mot 1ai, mot nhan vién phuc vu Ia c6 thé
thuc hién duoc gﬁn nhu tron ven mdt qua trinh van tai. Lai xe hodc nhan vién phuc vu
c6 thé 12 nguoi chu phuong tién hodc thay mit chii phuong tién tiép xuc truc tiép voi
khéch hang.

Déi voi hinh thirc quan 1y tap trung (quan 1y toan bd hodc mot sé khau quan trong,
chu yéu trong qua trinh quan 1y ctia don vi), nén lai xe chi phai chjiu mot phan stc ép
vé doanh thu, vi vay 1ai xe sé& tap trung vao nhiém vu chinh 1ai xe an toan ciung voi
nhan vién phuc vu toan tdm toan y phuc vu khach hang tan tinh, chu d4do. Qua do, thu
hut duoc khach hang.

Dbi voi hinh thire khoan doanh thu cho ngudi lai xe: Stic ép vé doanh thu 1am
cho 1ai xe tim phai moi cach dé c6 du doanh thu dé ndp khoan va thu nhap cho minh
cung nhitg khoan chi phi khac. Vi vay, 1ai xe it cht ¥ dén chit luong cling nhu cong
tac an toan.

Nguoi 141 xe va nhan vién phuc vu trén xe c6 vai tro quan trong, tham chi 1a
quyét dinh ddi véi cac tiéu chi thé hién chat lwong dich vu, cu thé:

a) Pbi v6i van dé an toan: Trach nhiém ctia nguoi lai xe phai chuan bi phuong
tién, kiém tra an toan trudc khi xe 1an banh, sip xép, b tri chd ngdi cho hanh khéch,
hanh 1y, hang hoa duoc xép dat hop 1y, chang budc k¥; diéu khién xe chay véi toc do
hop ly, tuan tha dang Luat Puong bo.
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b) Bbi véi viéc dam bao thuan loi, nhanh chong: néu ngudi lai xe tuan tha dung
cac quy dinh, chuan bi tot vé phuong tién, tuan thu phuong an chay xe thi s€ dap ung
dugc yéu cau vé tinh thuédn loi va nhanh chéng.

¢) Pbi v6i van dé tién nghi, phuong tién 1a mot yéu té quan trong. Tuy nhién cd
st dung céc tién nghi da dugc trang bi trén phuong tién dé phuc vu hanh khach hay
khong lai phu thudc nhiéu vao ngudi lai xe (hodc nhan vién phuc vu trén xe). Rat nhidu
chuyén xe bi hanh khach phan nan vé viéc ngudi lai xe khong bat didu hoa trong khi
thoi tiét qua nong.

d) Bdi véi van dé bao dam cac quyén loi ctia khach hang, ciing phu thudc chu
yéu vao lai xe (hodc nhan vién phuc vu trén xe).

Chét luong dich vu vén tai dang c6 nguy co giam sat do ngudi 1ai xe (hodc nhan
vién phuc vu trén xe) chua nhan thic dugce vai trdo quan trong cua minh. Chinh vi vy
ma van dé tiéu chuan ngudi 1ai xe, dao dirc nghé nghiép nguoi lai xe (hodc nhan vién
phuc vu trén xe) dang dugc cac co quan quan 1y va cac don vi van tai quan tim. Nhiéu
don vi véan tai da t6 chirc dao tao lai cho 1ai xe (hodc nhan vién phuc vu trén xe) vé
nghiép vu vén tai va dao dirc nghé nghiép nham muc dich ning cao chat lugng dich vu
va thuong hiéu cta don vi minh. Khach hang sé& c6 an tuong tot dep néu nhu suét hanh
trinh dai ctia minh dugc phuc vu bdi nguoi lai xe c6 tay 141 vitng vang, phong cach lai
xe diém dam, it lwon lach, gia tc vira phai, khong phanh gap, nhan vién phuc vu trén
xe lich su, c¢6 thai do nhd nhin, an can chu ddo hodc hang hoa cua minh dugc van
chuyén an toan, dung hen. Chic chan khach hang s& hai long va lan sau néu c6 co hoi
ho s€& chon lya lai xe 6 t6 do, nguoi 1ai xe d6 hoac don vi van tai do. biéu nay noi lén
tam quan trong cua lai xe, nhan vién phuyc vu trén xe trong vi¢c thu hut khach hang, tao
nén uy tin thuong hiéu cho minh va don vi minh.

6. Quan ly nha nuwéc vé chat lwong dich vu vén tai

V&1 muc dich nang cao chat luong dich vu van tai trong hoat dong van tai bﬁng
xe 0 t6. Hién nay co quan quan ly nha nudc da ban hanh cac quy dinh vé quan 1y chat
luong dich vu van tai nhu sau:

- Khoan 6 Piéu 4 Thong tu s6 36/2024/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 nam 2024
ctia B truong Bo Giao thong van tai quy dinh vé to chtic, quan 1y hoat dong van tai
béng xe 0 t0 va hoat dong cua bén xe, bii dd xe, tram dung nghi, diém dung xe trén
duong bd; quy dinh trinh ty, thu tuc dua bén xe, tram dung nghi vao khai thac da quy
dinh: “Pon vi kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén c6 dinh, van tai hanh khach
cong cong bang xe buyt, van tai hanh khach bang xe taxi phai xdy dung, cong bd tiéu
chuan chat luong dich vu van tai.”.

pé quan ly chét luong dich vu van tai ¢6 hiéu qua hon can thyc hién déng bd O
tat ca cac khau: quan 1y Nha nude, quan 1y ciia cac don vi vén tai, ning cao trach nhiém
cuia nguoi Lai xe kinh doanh van tai, chi phuong tién, bd phan quan 1y an toan, cua
khach hang, va dic biét 1a tao co ché tac dong, giam sat dé thuc day nang cao chat
lugng dich vu van tai va nghiém khic xtr 1y vi pham. Cac don vi kinh doanh van tai
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hanh khéch theo tuyén cb dinh, van tai hanh khach bing xe buyt, xe taxi phai can ct
cac quy dinh dé lua chon tiéu chuin chat luong dich vu van tai cia minh kém theo
nhirng cam két vé trach nhiém thuc hién chat luong dich vu do dé dang ky, quang cao,
niém yét cong khai theo quy dinh.

B. KY NANG KIEM TRA PHUONG TIEN, PIEU KHIEN PHUONG TIEN AN
TOAN, TIET KIEM NHIEN LIEU VA THAN THIEN

I. K§ niing chuan bi, kiém tra an toan phuong ti¢n
1. Thuc hién vé sinh phwong tién

- Duy tri tinh trang xe ludn sach s¢€ 1a cong viéc thuong xuyén, 1a trach nhiém
cua nguoi lai xe va nhan vién phuc vu trén xe, dac biét 1a xe phuc vu cong vu va xe van
chuyén hanh khach,;

- Duy tri xe ludn sach s€ s€ mang lai nhiéu 1gi ich thiét thuc, nhu: Phuong ti¢n
c6 sach thi nguoi 14i xe s& thuong xuyén kiém tra tinh trang k¥ thuat, phat hién cac hu
hong dé stra chita, khic phuc va thay thé kip thoi; viéc vé sinh sach s& lam tang tudi
tho cua phuong ti€n; phuong tién co6 sach, sang sua, thom tho thi méi tao dugc su thoai
mai dé chiu va hai 1ong ctia khach hang.

2. Nang cao k¥ ning kiém tra an toan phuong tién truwéc khi xuat phat

Nguoi 14i xe ludn phai tuan thi nghiém ngat cong tac kiém tra tinh trang k¥ thuat
ctia phuong tién trudc khi xuat phat, dic biét 14 cac xe di qua khai thac sir dung nhiéu
nam, néu phét hién thay hu hong thi ngudi 13i xe phai tién hanh sira chita va thay thé
kip thoi, cu thé:

- Kiém tra, siét chit tat ca cac bd phan chinh cta xe, dac biét 1a hé théng
chuyén hudng, hé thong phanh va hé thong truyén dong;

- Kiém tra toan bd phén bén ngoai cua xe: Can loai bo tit ca cac bd phan lép dat
thém trén xe khong can thiét (gia dung hang, mui bat che mua che ning, cac vat dung
dé trén xe khi chua c6 nhu cau str dung), nham giam tdi da luc can cta khong khi va
khéi lugng tinh clia phuong tién;

- Kiém tra nhién liéu trong thung chta, ludn duy tri s6 luong nhién lidu trong
thung chira du va c6 s6 du cho moi chuyén di;

- Kiém tra tiéng On, tiéng gd bat thuong ctia dong co, néu nghe co tiéng gd
bat thuong thi tat may, tim nguyén nhén va tién hanh sua chira, khac phuc ngay;

- Kiém tra bé mit bén ngoai va ap luc cia banh xe: Kiém tra va loai bo cac vat
sac nhon gam cam vao 10p xe; thuong xuyén kiém tra, duy tri cdc banh xe du ap luc va
dong déu dung quy dinh, cu thé:

+ Néu ap luc hoi 16p vuot qua quy dinh thi van hanh khong duoc ém thuan, lam
tang nguy co dan dén nd 16p xe vao nhitng ngay nang nong va khi xe chd hang nang;
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+ Néu ap luc hoi 16p giita cac banh xe khong déu nhau sé& lam ting nguy co
xe bi 1éch hudng va khong kiém soat dugc khi thuc hién phanh gap;

+ Néu ap luc hoi 16p thap hon quy dinh s& 1am ting ma sat gitra 16p xe va mat
dudng, dan t6i 16p xe nhanh bi mai mon; dé linh hoat cua tay 14i bi han ché, mat nhiéu
suc luc hon khi di€u khién xe va lam tang murc ti€u hao nhién li€u khi van hanh.

- Kiém tra va duy tri vé sb luong, chét lugng dau boi tron dong co: Pay 1a cong
vi€c bat budc nguoi 1ai xe phai ki€m tra hang ngay va dinh ky, dac biét doi véi cac
phuong tién da qua khai thac st dung nhiéu nam, cu thé:

+ Néu dau boi tron thip dudi mirc quy dinh s& dan téi hu hong dong co, dic
bi¢t xe chay trén duong deéo doc va khi ché hang nang;

+ Néu dau bdi tron vugt qua mic quy dinh s& lam tang luc can, dan toi giam
cong suat cia dong co; lam tang ap suat trong khoang dong co, dan t&i nguy co chay
dau va lam tang muc ti€éu hao nhién liéu khi van hanh;

+ Néu dau boi tron bi d6i mau, do nhét giam thi tuyét doi khong duge khaoi
dong dong co, tim nguyén nhan dé khac phuc va thay thé dau méi.

- Kiém tra s6 luong, chat lugng nudc lam mat dong co: Pay 1a cong viéc bat
budc ngudi lai xe phai kiém tra hang ngdy (trir trudng hop xe mdi sé kiém tra trén
bang d6ng hd hoic theo dinh ky), dic biét dbi voi xe di khai thac st dung nhiéu nim,
néu thiéu nuéc 1lam mat thi phai bo sung di lugng nude theo quy dinh, néu chat luong
nude 1am mat van duc hodc nhiéu cin thi phai thay thé;

- Kiém tra, vé sinh sach s& thuong xuyén cac bau loc khong khi (loc gi6 dong
co va loc gié may diéu hoa): Néu bau loc ban phai vé sinh sach s&, dinh ky vé sinh
va thay thé 16i loc gi6 sé 1am ting cong suat dong co, diéu hoa s& nhanh dat duoc
nhiét d6 theo yéu cau, gop phan giam muc tiéu hao nhiéu liéu khi van hanh;

- Kiém tra hé thdng phanh: Day 1a cong viéc bat budc nguoi lai xe phai kiém
tra hang ngdy va thuong xuyén trén duong; néu hiéu luc cua phanh giam, hodc khi
phanh c6 hién tuong xe bi léch hudng thi phai tim nguyén nhan va khac phuc kip thoi
trude khi cho xe hoat dong tré lai;

- Kiém tra cac day Curoa ctia dong co: Néu quan sat bang mat thuong thay hién
tugng bi bién dang, giy dut phai thay thé kip thoi; néu dé day Curoa tring s& dan t6i
tron truot 1am anh hudng dén hoat dong cua cac bd phan khac; néu dé day Curoa qua
cang s& dan t6i 1am giam tudi tho ctia Cuaroa, giam cong suit ciia dong co, lam ting
muc ti€u hao nhién li€u khi van hanh.

Ngoai viéc kiém tra an toan cac ndi dung da noéi ¢ phan trén, dé dam bao an
toan cho mdi chuyén di thi nguoi l4i xe phai thudng xuyén kiém tra toan bd cac bd
phan trén xe, cac trang thiét bi phu trg trén xe nhu: Pén chiéu sang, dén xi nhan, gat
nudc, guong chiéu hau, binh nuéc phun kinh, cheén banh xe...vv, tat ca cac bd phan,
cac trang thiét bi trén xe néu dam bao yéu cu k§y thuat va hoat dong tét s& gop phan
dam béo an toan va gidm mic ti€u hao nhién li¢u khi van hanh.
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- bBiéu chinh ghé ngdi phu hop véi kich thude ctia mdi nguoi 1a mot yéu cau bét
budc ddi voi nguoi 141 xe, néu ghé ngdi phu hop sé& tao cho ngudi 1ai xe thoai mai va
giam mét moi trong qué trinh diéu khién phuong tién trén dudong: Qua kiém nghiém
thue té cho thiy nén diéu chinh ghé tya ciia ngudi 14i xe voi goc nghiéng tir 100 - 110
dé 1a phu hop;

- Mdi ngudi o kich thude chiéu cao va can ning khac nhau, do vay sau khi diéu
chinh ghé ngdi lai phu hop véi kich thude ctia mdi nguoi thi bt bude phai diéu chinh
lai cac guong chiéu hau phu hop sao cho ngudi ngdi 14i ¢ thé quan sat tét nhat co thé;

- Nguoi 14i xe phai thuc hién that day an toan va thit dung cach nhu sau: Day an
toan vét chéo tir vai qua nguc ctia nguoi ngdi lai dé khi phanh gip day an toan s& d&
duoc toan bo phan than thé phia trén khong lao vé phia trude;

- Khoi dong dong co, kiém tra dén bao trén bang dong ho;
- Kiém tra hiéu lyc ctia hé théng phanh chin va phanh tay.
3. Thuc hién 5 nguyén tic lai xe an toan

- Nguyén tic 1: Nhin thiang phia trudc xa nhét co thé, tién liéu trudc cac mbi
nguy hiém trén duong dé tranh phai ting téc va phanh dot ngot; ludn quan sat, phan
doan va xur 1y tinh hudng phu hop, véi 03 cau hoi dat ra 1a: Nhin thay gi ¢ phia trudc,
diéu gi co thé s& xdy ra ¢ phia trudc va phan Gmg nhu thé nao khi c6 tinh hudng bat ngo
Xay ra,

- Nguyén tic 2: Ngudi lai xe luén phai quan sat xung quanh phuong tién thong
qua hé thong guong chiéu hau it nhat sau khoang 20 - 30 gidy/lan;

- Nguyén tic 3: Ludn ra soat cac mdi nguy hiém hodc vat thé lién quan (mat
ludn di chuyén khoang 2 - 5 giay/lan);

- Nguyén tic 4: Tranh 14i xe thanh t6p, ludn tim cach thoat ra khoi tép; ludn gitr
khoang céach an toan xung quanh phuong tién, dac bi¢t 1a khoang cach véi xe di phia
trudc dé dam bao tam nhin; duy tri khoang cach t6i thiéu theo nguyén tic 4 gidy ddi
v6i xe con va xe tai nho va 6 gidy d6i voi xe khach c& 16n va xe ¢6 tai trong 16n (néu
tam nhin giam hodc moi trudng x4u thi ting gip rudi, gip doi khoang cach nay);

- Nguyén tic 5: Giao tiép véi cac ddi twong khac cung tham gia giao thong, sao
cho hai bén ¢ thé hiéu dugc tin hiéu, thong tin ctia nhau khi cing tham gia giao thong
trén dudng (str dung tin hiéu dén, coi va tham chi tin hiéu bang tay...vv).

I1. Nang cao ky ning lai xe an toan qua mét s6 tinh hudng cu thé

1. Sip xép hanh khach, hang hoéa trén xe: Thyc hién sap xép hang hoa trén xe
theo nguyén tic: Hang ning xép xudng dudi san xe, hang nhe xép 1én trén va trai déu
trén dién tich san xe dé dam bao trong tdm cuia xe thap nhat c6 thé, phéan tai déu trén
san xe va giam tbi da luc can gio...vv.
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2. X4c dinh cac diém mu khi 14i xe: Trén mdi xe 6 to, nha thiét ké da trang bi
mot sé gwong chiéu hau dé nguoi ngdi 14i c6 thé quan sat thdy chudng ngai vat & phia
trude, phia sau va hai bén suon xe. Tuy nhién, ngudi 14i xe ciing khong thé quan sat
duoc hét moi vi tri xung quanh xe, cac vi tri khong quan sat dugc goi la diém mu nhu:
Phia trudc dau xe va phia sau dudi xe, hai bén suon xe tai vi tri nguoi lai xe khong
quan sat duoc trong guong, dic biét 1a cac xe van tai hang hoa ¢ 16n thi diém mu s&
cang tang.

Ghi nhé: Ludn than trong khi khaoi hanh xe, khi chay qua céac khic cua, khi
chuyén lan, r€ trai, r€ phai, lui xe va quay dau xe trén duong.

3. Lai xe trén duwong mdt chiéu, hoic mot chiéu dwong c6 nhiéu lan xe
chay: Dé dam bao luu thong duogc thuan tién va an toan thi mdi nguoi 1ai xe phai cho
xe chay dung giira lan duong va phan dudng xe chay, tranh gay can ché cho cac phuong
tién khac cung tham gia giao thong trén dudng, cu thé nhu sau:

- Trén dudng mot chiéu hodc mot chiéu du:0’ng c6 02 lan duong: Lan duong o
ngoal cung bén trai 1a 1an duong danh cho xe vuot, néu cac phuong tién chay véi tc
d6 tdi da cho phép thi duwong nhién duoc chay trén lan dudng nay; cac xe chay dudi toc
d6 trén toc d6 tdi thiéu va dudi téc do toi da cho phép thi cho xe chay trén lan dudng
ngoai cung ¢ bén phai;

- Trén duong mdt chiéu hodc mot chiéu duong co tir 03 lan duong trd 1én: Lan
duong ngoal cung bén trai (lan duong sat dai phan cach) 1a lan duong danh cho xe
vuot, néu cac xe chay véi tbe do t6i da cho phép thi dwong nhién duoc chay trén lan
duong nay; cac xe chay dudi toc do tdi da cho phép thi s& chay trén cac lan dudng &
gifta; cac xe chay vdi tdc d6 cham (trén tdc d6 tbi thiéu cho phép) thi chay trén lan
dudng ngoai cung & phia bén phai.

4. Vuot xe di phia trwéce: Viéc thuc hién vuot xe di phia trude 1a viéc 1am
thuong xuyén khi 13i xe trén duong, nhung ludn tiém an nhiéu tinh huéng nguy hiém
bat ngd, dic biét khi vuot xe di trudce trong mot sé tinh hudng sau ddy: Vuot xe trén
duong hai chiéu, vuot xe vao ban dém, vuot xe trén duong déo doc ¢ tim nhin han
ché (swong mu, cac khic cua) va khi vugt cac xe van tai ¢& 1on chay phia trudc. ..vv.

Ghi nhé: Chi dugc vuot khi khong co bién “Cam vuot”; phia trude khong co xe
nguoc chéu di td1; xe di trude khong vugt xe khac va co tin hi€u cho vuot; trong luc
dang vugt xe di trudc van luon dé phong cac tinh hudng bat ngo xay ra.

5. Lai xe qua nut giao dong mire: Trudc khi dén nut giao, nguoi 1ai xe phai
xac dinh rd hudng di chuyén, giam tdc do phu hop, bat dén xi nhan, quan sat va cho xe
chuyén dan sang lan xe phu hop theo hudng dinh di chuyén, quan sat va chip hanh
theo tin hiéu dén (néu c6) dé 14i xe qua nat giao an toan.

Ghi nhé: Khi di qua cac nit giao dong murc, nguoi 14i xe luén ludn phai dé phong
cac phuong tién di sai quy dinh nhu di sai lan duong, vuot dén do; tuyét doi khong
dugc vuot xe trong nat giao khi tam nhin bi che khuat.
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6. Laixe qua doan dwdng vong, cong cua: Giam toc do phu hop, di dung phan
duong hoac lan duong; han ché tdi da viéc tang, giam $0, léy tay lai dot ngdt, lan sang
phan dudng bén trai, cit cua; tuyét d6i khong thuc hién dap ly hop khi xe vao dudng
vong, dudong cong cua.

Ghi nhé: Trong thuc té, dac biét tai cac khic cua trén cac tuyén duong mién nai
& nude ta mit duong thudng rat hep, lan dudng khong di rong cho cic xe van tai cd
16n chay ding phan dudng, lan dudng, bit budc xe phai 1an sang phan dudng bén trai
hodc 14n sang lan dudng khac thi ngudi 14i xe phai ludn quan sat va ra tin hiéu dé cac
xe di nguoc chiéu biét dé nhuong dudng va nhanh chong diéu khién cho xe vé phan
duong bén phai khi phat hién c6 xe di nguoc chiéu dén gan.

7. Quay dau xe: Viéc thuc hién quay dau xe trén dudng 1a nhu ciu tit yéu khi
tham gia giao thong trén duong; chi dugc quay dau xe tai noi khong cé bién cAm quay
dau xe va cac noi khong bi cam theo quy dinh; lua chon cach thiic quay dau xe phu
hop, an toan nhat; giam téc do phu hop, bat dén xi nhan, quan sat tat ca cic hudng
duong tai noi quay dau xe, nhuong dudng cho cac phuong tién cing tham gia giao
thong theo quy dinh, sau d6 thyc hién thao tac quay dau xe.

Ghi nhé: Tai noi duong hep, tim nhin bj han ché va diéu kién giao thong
phuec tap thi nén c6 ngudi canh gidi & phia sau xe khi thuc hién quay dau xe.

8. Lén Xuéng dbc cao, doc dai: Dé dam bao an toan khi 14i xe trén duong, cach
t6t nhat nguoi 14i xe nén tim hiéu trude vé nhimg tuyén duong s& di qua; quan sat k§
d6 doc thuc té dé Iya chon cap s6 phu hop voi luc kéo ciia dong co dé cho xe 1én ddc,
han ché thap nhat viéc ting, giam s6 khi xe dang 1én hodc xudng dbc; chu dong tao da
va giit tot da xe khi xe 1én dbc; str dung phanh dong co hiéu qua, khong st dung phanh
chan lién tuc khi xe xudng dbc, vi s& lam chay ma phanh; tuyét d6i khong dap ly hop
khi xe Xuéng dbc; han ché thép nhat viéc vuot xe trén duong déc.

Ghi nhé: Khi 13i xe trén dudng d6i nai, nguoi lai xe thuc hién nguyén tic “Xe
1én dbc & cap sb nao thi xudng dbc & cap sé d6”. Tuy nhién, khi cho xe chay xudng doc
gap cac diéu kién bat loi nhu troi mua mat duong tron truot, xe chd hang nang thi cho
xe chay o cip s thap hon dé dam bao an toan; tuyét d6i khong dugc dé xe bi chét may
khi dang 1én déc.

9. Lai xe ban dém, troi mua to va swong mu: Do tam nhin bi han ché, dé dam
bao an toan ngudi lai xe phai giam tdc d6 phu hop, ludn gitr khoang cach an toan 16n
hon binh thuong ddi v6i cac phuong tién di phia trudc; bat dén chiéu gan (dén cot) va
dén vang (néu co); di diing phan dudng bén phai hoic di ding lan xe chay; ludn quan
sat va dé phong cac tinh hudng bat ngd, dic biét 1a cac phuong tién di cung chiéu dé
xur 1y an toan; khi diéu khién phuong ti¢n trong diéu kién bt loi can tan dung tdi da
vach son ké duong va cac cot tiéu & hai bén dudng dé dam bao an toan.

Ghi nhé: Luon quan sat vach son tim duong, vach son va coc tiéu & mép duong;
chu ¥ quan sat va xtr 1y an toan doi voi cac phuong tién di cung chiéu phia trudce; khi
tranh xe trén duong, nguoi lai xe tuyét d61 khong dugce nhin vao dén chi€u sang cua xe
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chay nguoc chiéu; ludn dé phong ngudi hoidc dong vat dot ngdt bang qua duong, dic
bi¢t khi trd1 mua to, swong mu, troi chua té1 han hodc chua sang han.

10. Lai xe qua dwong tron trugt: D dam bao an toan, khi l4i xe qua cac doan
duong tron 14y, bang tuyét thi ngudi 1ai xe phai chi ¥ thuc hién mot sé k§ ning sau
day: Sir dung ché d6 sé co (dbi v6i xe tu dong); giam ap luc hoi 16p phu hop dé lam
ting d6 bam (khoang 1/3 4p luc hoi 16p); cho xe chay ¢ cap sd phu hop; han ché thap
nhit viéc ting, giam sd; khong thuc hién 14y tay 1ai gap va phanh gp khi chay qua cac
doan duong tron truot.

Ghi nhé: Néu trén dudng da c6 vét banh xe thi cho xe di ding vét banh xe cua
xe di trudc; néu phai ha baot ap luc hoi 10p thi sau khi di qua doan dudng tron truot thi
thuc hién ngay viéc bom bo sung dé dam bao ap luc hoi 16p theo quy dinh.

II1. Nang cao ky niing lai xe tiét kiém nhién liéu va than thién qua mot s6 tinh
huong cu thé:

Trude hét, xin gidi thiéu vé loi ich cta viéc nang cao nhan thic va k¥ niang lai
xe tiét kiém nhién liéu, than thién: Giam tiéu hao nhién liéu, giam chi phi van hanh,
giam tac dong tiéu cuc dén moi trudng, giam chi phi bao dudng va stra chita phuong
tién; giam ap luc ddi véi nguoi lai xe, giam TNGT; tang tinh tién nghi, tao su thoai
mai, dé chiu va hai 1ong cho hanh khach va an toan giao théng...vv. Thuc hién tét k¥
nang lai xe an toan, tiét kiém nhién lidu va than thién, qua d6 ciing 1a dip dé rén luyén
va khuyén khich nguoi 14i xe diém tinh hon, giam mét méi, giam cang thang khi 1ai xe
trén duong.

1. Khong lam tiing lwc can khong khi ciia xe: Kiém tra va loai bo tat ca cac
khung, gia dé hang, mui, bat trén xe khi khong st dung, nhdam giam t61 da lyc can
khong khi tac dong 1€n xe, nhu vay s€ gidm murc ti€u hao nhién li¢u khi van hanh.

2. Khéng lam ting khdi lwong tinh ciia xe: Thuong xuyén kiém tra va loai bo
tat ca cac vat dung, dé vat chua c6 nhu cau str dung ngay hién dang dé trén xe, nham
giam to1 da khoi lugng tinh cua xe, gop phan gidm muc ti€u hao nhién li¢u.

3. Giam thoi gian xe chay khong tai va siy néng dong co: Sau khi khoi dong
dong co chi can nd may trong thoi gian tir 30 dén 60 gidy (tuy timg loai xe) 14 co thé
cho xe xuét phat; néu diéu kién cho phép khi dd, dimg xe véi thoi gian 16n hon 60 gidy
(d6i v6i xe may) va 1én hon 120 gidy (d6i v6i xe 6 to) thi nén tat may.

4. Thwong xuyén kiém tra va duy tri ap suét hoi 16p theo thiét ké: Néu ap
suat hoi 16p vuot qua quy dinh thi dan toi nguy co mat an toan (nd 16p); néu ap suit
hoi 16p thap hon quy dinh thi s& lam ting luc can, 1am ting mirc tiéu hao nhién liéu,
ting d6 mai mon, lam giam tudi tho cua 16p xe.

5. Sir dung s truyén hop ly (khong ép ga, ép s6): Trong diéu kién cho phép
thi chuyén lén cap s6 cao nhanh nhat c6 thé, chuyén so truyén thap cham nhat co6
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thé (bdi cung mdt toc do cuia xe, néu chay ¢ cap so cao hon thi s6 vong quay ctua
dong co s€ thap hon), nén giam ti€u hao nhién li€u khi van hanh.

Thoi diém t6i vu khi thuc hién chuyén s 1én cip sé cao hon khi vong quay cua
dong co dat chi s6: Pong co xang (hoac ga) trude 1800 vong/phut, dong co Diezen co
nho trude 1700 vong/phit, voi dong co Diezen ¢& 16n trude 1500 vong/phut.

6. Sir dung toc dd xe déu va on dinh: Nguoi lai xe luén quan sat xa nhat c6 thé
dé phan doan, xr 1y tinh hubng phu hop, tir 6 s& duy tri téc d6 cua xe déu va on dinh;
néu thuc hién ting giam téc d6 dot ngdt, ting giam sb lién tuc va phanh gip s& 1am
tang muc tiéu hao nhién liéu khi van hanh.

7. Duy tri téc ciia xe va toc dd quay ciia dong co trong dai toc do phi hop
s€ lam giam mirc tiéu hao nhién li€u khi van hanh, cu thé:

- Duy tri tbc do quay cta dong co sao cho sd vong quay thap nhat c6 thé: Trong
bat cr hoan canh nao nén duy tri s6 vong quay dong co trong dai tir 1000 dén dudi
2000 vong/phut; thuc hién khéi hanh xe va tang téc phuong tién mot cach tur tur;

- Duy tri dai tbc do phu hop v6i cong suét timg loai phu’O’ng tién: Nén lya chon
toc do xe phu hop voi cong sut cua timg loai dong co, néu diéu kién mat dudng cho
phép thi t6t nhét duy tri tc do xe trong dai toc do tir 60 - 90 km/h:

+ Céc xe 0 t0 ¢6 dung tich xi lanh tir 1.0 dén duéi 2.0 thi téc d6 t6i wu nhat 1a
tir 60 - 80 km/h;

+ Céc xe 6 t6 ¢6 dung tich xi lanh tir trén 2.0 dén duéi 4.0 thi toc d6 t6i wu nhat
1a tr 70 - 90 km/h;

+ Céc xe 0 t6 ¢ cong suat dong co 16n trén 4.0, xe s6 ty dong cd nhiéu hon 6
cap sd tién thi toc do tdi vu nhét 1a tir 85 dén dudi 100 kmv/h. Néu cho xe chay véi tdc
do cao trén 100 km/h va cang cao thi mirc ti€u hao nhién li¢u s€ tdng dan déu. Nhu vay,
néu duy tri & dai téc d6 nhu & phan trén s& 1am giam mirc tiéu hao nhién liéu khi van
hanh.

8. Quan sat phia trweéc xa nhat c6 thé, tién liéu trwée cac moi nguy hiém
trén duwong dé tranh khong phai ting téc va phanh ddt ngodt, véi 03 cau hoi dit
ra nhu sau: Mot 13, ta quan sat thay gi phia trudc; hai 13, diéu gi c6 thé sé xay ra; ba
1, ta s€ xur Iy nhu thé nao”; néu c6 thé thi ludn gilr cho phuong tién lan banh lién tuc
khi tham gia giao thong trén duong s€ lam gidam murc ti€u hao nhién liéu khi van hanh.

9. Sir dung phanh ddng co hiéu qua, hop ly: Trong diéu kién cho phép thi
nguoi 1ai xe can giam so lan sir dung phanh cang nhiéu cang tot, st dung phanh dong
co nhiéu nhat c6 thé, nhic dan chan khoi ban dap ga sém nhat c6 thé dé giam toc do
ctia xe. Riéng 1i xe trén duong d6i nui dé dam bao an toan thi ngudi lai xe
thuc hién theo nguyén tic “Xe 1én doc bang cap sé nio thi xudng doc & cap sé do,
gip truong hop bét loi sé& sir dung cap sb thip hon dé dam bao an toan”.

10. Sir dung hé thong diéu hoa diing cach sé lam ting tudi tho ciia may
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diéu hoa, giam tiéu hao nhién liéu: Thuc hi¢n nd may trudc, bat may diéu hoa sau;
tat may diéu hoa trude khi tit may; diéu hoa dé & murc tir 22 do trd 16n khi bat diéu hoa;
diéu chinh may diéu hoa trong dai nhi¢t do tr 22 - 25 dg; khi xe chay ¢ tdc do trén
50km/h thi khong nén m("r kinh ctra xe; tit may diéu hoa tir 2 - 3 phat trudce khi vé dich
va trude khi mé cira xudng xe; tat didu hoa khi qua ving ngap nuoc; liy gi6 ngoai khi
troi nang va lay gi6 trong khi gap trdi mua, lanh, swong mu, ndém va di qua ving 6
nhiém khong khi.

11. Sir dung diing loai nhién liéu va dau bdi tron theo khuyén cdo, sir dung
hop 1y céc trang thiét bi phu trg trén xe; chu y dung mirc dén viéc ki€ém tra, bao dudng
phuong ti€n dinh ky (bau loc gié céc loai, bau loc nhién li¢u, buzi...vv).

12. Nén ap dung mét s6 107 khuyén sau diy: Lén ké hoach trudc mbi chuyén
di; tim hiéu thoi tiét va dia hinh tuyén duong xe chay va noi dén dé tir d6 ¢6 sy chuan
bi chu d4o cho moi chuyén di; chon no1 nap nhién liéu cho xe dam bao sb luong, chat
luong; 1ap s6 theo doi murc tiéu thu nhién liéu cua xe; nguoi 1ai xe phai b6 trf thoi gian
nghi ngo1 hop ly...vv.

13. P6i véi ngudi lai xe kinh doanh vén tai, ngoai viéc rén luyén ky ning
14i xe an toan, l4i xe tiét kiém nhién li¢u thi viéc rén luyén cac K§ ning lai xe
than thién ciing 13 yéu cau quan trong. Ky ning 1ai xe than thién ciing da dugc dé
cap O cac phan trén va xin cy thé hoa trong van chuyén hanh khach, hang héa nhu sau:

@) Vin chuyén hanh khach: DE hanh khach ludn cam thay thoai méi, dé chiu va
hai long trong sudt chuyen di, do1 hoi nguoi 141 xe va nhan vién phuc vu trén xe phai
thuc hién t6t mot sd cong Vlec sau day: Phuong tién dam bao ludn sach s€, thoang mat
va thom tho; quan tdm sip xé&p vi tri ngdi cho hanh khach 1a ngudi cao tudi, phu nit co
thai, tré em, ngudi khuyét tat va nhitng ngudi dé bi say xe thi nén bé tri ngoi tai cac
hang ghé phia dau xe, s& han ché dugc tinh trang say xe; lai xe va nhan vién phuc vu
trén xe ludn thé hién sy quan tam, chu déo, tan tinh, hoa nha va tao dugc khong khi vui
vé v6i hanh khach trong sudt chuyén di; khi diéu khién xe trén duong, ngudi lai xe han
ché dén muc thip nhat viéc lay tay 1ai gap va phanh gip, s& 1am giam thiéu duoc tinh
trang say xe.

b) Van chuyén mot s6 loai hang héa ddc biét: Van chuyén hang hoa dé v (thuy
tinh, dd gbm...), ngudi lai xe can dic biét cha ¥ cac thao tac: Khi khoi hanh khong dugc
dé rung giat manh; han ché thap nhét viéc 13y tay 1ai gap va phanh gap, truong hop trén
mit dudng c6 nhiéu 6 ga thi phai that nhe nhang va tir tir cho xe di qua; van chuyén
hang hoa twoi, séng (dong vat séng, rau cl qua tuoi...): Ngudi 1ai xe va nhan vién phuc
vu trén xe can dic biét quan tdm sap xép hang 1én xe sao cho khong anh hudng nhiéu
dén strc khoe cta dong vat tuoi séng va han ché thip nhat dé hang hoa bi dap nat, hu
hong. Khi diéu khién xe trén dudng can han ché thap nhét viéc 1ay tay 1ai gip va phanh
gap; nén ap dung nhiéu giai phap 1am giam nhiét do trén thung xe khi luu thong trén
duong nhu dung quat thong gid, che chin anh ning, tudi nude thuong xuyén, ding xe
dudi bong mat...vv.
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c) Mot s6 lwu y khi ap dung ky ndng ldi xe tiét kiém nhién liéu va thdn thién: Khi
1ai xe trén duong thi an toan giao thong 1a trén hét, do vay can can nhic va chi ap dung
cac k¥ nang lai xe tiét kiém nhién liéu khi c¢6 du cac diéu kién can thiét; ap dung lan
luot cac k§ nang tir dé dén khé nhu: Lén ké hoach trudc cho mdi chuyén di; thuong
xuyén kiém tra va duy tri ap suét 16p xe ding quy dinh; khong thuc hién chd qué tai;
sir dung diéu hoa hop 1y; giam thoi gian xe chay khong co tai, giam thoi gian siy nong
dong co...vv trude khi ap dung cac k¥ nang kho hon va chi khi nao nguoi 1ai xe cé da
¢6 kinh nghiém thi méi ap dung ddng thoi tat ca cac k¥ nang lai xe an toan va tiét kiém
nhién liéu di 1iét ké ¢ phan trén.

IV. Két qua, hiéu qua khi thue hién dong bd cic ki niing 14i xe an toan, tiét kiém
nhién li¢u va than thién

- Viéc nang cao k¥ nang lai xe an toan, tiét kiém nhién liéu va than thién khong
phai mgt sém, mdt chiéu d3 dat dugc, ma doi hoi nguoi 1ai xe phai thuong xuyén tu
hoc hoi, tich lily, rén luyén dé tir d6 timg budc nang cao k¥ nang, tay nghé trong subt
qua trinh hanh nghé cua moi ngudi lai xe.

- Thong qua thuc té da ching minh rang, bang viéc tuan theo cac k¥ ning lai xe
an toan va tiét kiém nhién liéu, déng tho1 thuc hién ding quy trinh kiém tra, bao dudng
phuong tién nhu néi & phan trén, thi mot l4i xe dién hinh c6 thé giam dugc tir 10 - 20%
mtuc tiéu thu nhién li€u trén cung mdt phuong tién, cung mot hanh trinh va cung mdt
diéu kién giao thong nhu nhau va tiry thudc vao murc d6 4p dung mot phan hay ap dung
triét dé tat ca cac k¥ ning di noi ¢ phan trén.

C. KY NANG XEP HANG HOA TREN XE O TO

I. Quy dinh chung vé xép hang héa trén phwong tién giao thong dwong b dwoc
thue hién theo quy dinh tai Piéu 13 Théng tu so 12/2025/TT-BXD ngay 30/6/2025
cia B truéong Bo Xay dung quy dinh vé tai trong, khé giéi han ciia dwong bo;
lwu hanh xe qua kho gi6i han, xe qua tai trong, xe banh xich trén du’O’ng bo; hang
siéu truwong, siéu trong, vin chuyén hang siéu truong, siu trong; xép hang hoa
trén phuwong tién giao thong duwong bo; cap giay phép luu hanh cho xe qua tai
trong, xe qua kho giéi han, xe banh xich, xe van chuyén hang siéu truong, siéu
trong trén duong bd, cu thé nhu sau:

1. Pon vi van tai phai lya chon phuong tién giao thong duong bd phu hop véi
kich thu:0’c khéi lwong hang hoa van chuyén. Hang hoa dugc van chuyén pha1 phu hop
v6i két cau ciia khoang chira hang va cong nang clia phuong tién van chuyén.

2. Viéc xép hang hoa trén phuong tién giao thong dudng bo khi tham gia giao
thong trén dudng bd phai tuan thu cac quy dinh vé khdi luong toan bd cua xe, tai trong
truc xe, cum truc xe, chiéu cao, chiéu rong, chiéu dai xép hang hoa cho phép
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ctia xe quy dinh tai Piéu 14, Piéu 15, Piéu 16 va Piéu 17 ciia Thong tu nay va khong
vuot qua khoi 1u:0’ng hang hoéa chuyén chd cho phép tham gia giao thong ghi trong gidy
ching nhan kiém dinh an toan ky thuat va bdo vé€ mdi trudng cua xe trur truong hop
duoc cap gidy phép luu hanh xe qua tai trong, xe qua kho gidi han, xe van chuyén hang
siéu truong, siéu trong trén duong bo.

3. Hang hoa xép trén phuong tién phai dugc xép dit gon gang, xép dan déu,
ching budc chic chin, chén, 16t dam bao khong bi xé dich theo cac phuong ngang,
phuong doc va phuong thing ding; dam bao cac quy dinh vé vé sinh méi trudng;
khong dé roi vai khi phuong tién tham gia giao thong; khong can trd tim nhin cua lai
xe; khong 1am mat thing bang ctia phuong tién hodc giy khé khin cho 1ai xe khi diéu
khién; khong che khuat dén, bién sé dang ky va cac canh bao an toan ctiia phuong tién.
Mot s6 trang thiét bi thudng dung dé gia cd, chang budc, chén, 16t hang hoa duoc hudng
dan tai Phu luc X ban hanh kém theo Thong tu nay.

4. Pbi véi cac loai hang hoa 1a may moc, phuong tién giao thong, trude khi xép
1én phuong tién phai rat hét nhién liéu ra khoi binh chira. Phuong phap xép hang hoa
12 may moc, phuong tién giao thong dugc huéng dan tai Phu luc XI ban hanh kém theo
Thong tu nay.

5. Viéc xép hang hoa trén phuong tién d6i véi cac loai hang hoéa da duoc dong
g61 thanh bao, kién, thung, cudn, khoi thuc hién theo huéng dan ctia nha san xuat (néu
c0O) va phai dugc chang budc bao dam an toan?.

6. Viéc xép cac loai hang hoa nguy hiém trén phuong tién thuc hién theo quy
dinh v€ van chuyén hang héa nguy hi€ém bang phuong tién giao thong co gidi duong
bo va quy dinh tai Chuong nay.

II. Quy dinh vé chiéu cao xép hang hoéa trén phuwong tién giao thong dwong bd
dwoc thwe hién theo quy dinh tai Piéu 16 Thong tw s6 12/2025/TT-BXD ngay
30/6/2025 cia Bo trwéng Bo XAy dung (dwoc bo sung béi Piéu 2 Thong tw sb
19/2026/TT-BXD c¢6 hiéu lwe tir ngay 01/7/2026), cu thé nhw sau:

1. Ddi véi xe tai thing hé ¢6 mui, chiéu cao xép hang héa cho phép 1a chiéu cao
gid1 han trong pham vi thung xe theo thiét ké dugc ghi trong giay ching nhan kiém
dinh an toan k¥ thuat va bao vé méi truong cua xe.

2. Pbi véi xe tai thung ho khong mui, hang hoa xép trén xe vuot quéa chiéu cao
ctia thung xe theo thiét ké dugc ghi trong gidy chimg nhan kiém dinh an toan k¥ thuat
va bdo v€ moi truong cua xe phai dugc chéng budc, ké, chén chic chin dam bao an
toan khi tham gia giao thong trén duong bd. Chiéu cao xép hang hoa cho phép khong
vuot qua chiéu cao quy dinh dudi day, tinh tir diém cao nhét cia mat dudng xe chay
trg 1én:

I Khoan nay dugc stra doi bai Dicu 1 Thong tu s6 19/2026/TT-BXD c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2026.
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a) Xe c6 khéi lugng hang hoa chuyén chd theo thiét ké tir 5 tan trd 1én duoc ghi
trong trong gidy chung nhéan kiém dinh an toan ky thuét va bao v€ mdi truong cia xe:
chi€u cao xép hang hoa khong qua 4,2 mét;

b) Xe c6 khdi luong hang héa chuyén chd theo thiét ké tir 2.5 tn dén dudi 5 tin
dugc ghi trong trong gidy chirg nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé méi truong
cua xe: chi€u cao xép hang héa khong qua 3,5 mét;

¢) Xe c6 khéi lwong hang hoa chuyén ché theo thiét ké dudi 2,5 tan dugc ghi
trong trong gidy ching nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé¢ moi truong cua xe:
chiéu cao x&p hang hda khong qua 2,8 mét.

3. Xe cho cong te no: chiéu cao xép hang héa tinh tir diém cao nhét ctia mat
duong xe chay trd 1€n khong qua 4,35 mét.

4. Khi van chuyén hang roi, vat liéu xay dung, phé thai: chiéu cao xép hang hoa
thuc hién theo quy dinh tai diém d khoan 1 Di€u 49 Luat Trat tu, an toan giao thong
duodng bo.

5. Xe mo to, xe gan may: chiéu cao xép hang hoa thuc hién theo quy dinh tai
khoan 5 Diéu 33 Luat Trat tu, an toan giao thong duong bd.

I11. Quy dinh vé chiéu rong va chiéu dai xép hang hoa trén phwong tién giao thong
dwong by dwogc thuce hién theo quy dinh tai Pieu 17 Thong tw so 12/2025/TT-BXD
ngay 30/6/2025 cia Bo trwong B Xay dung, cu thé nhw sau:

1. Chiéu rong xép hang hoa cho phép trén phuong tién giao thong co gidi dudng
bo la chiéu rong cua thung xe theo thiét ké dugc ghi trong gidy ching nhan kiém dinh
an toan k¥ thuat va bao vé moi truong cua xe.

“2. Chiéu dai xép hang hoa cho phép trén phuong tién giao thong co gidi duong
bd khong duge 16n hon 1,1 1an chiéu dai toan bd cua xe (duoc ghi trong gidy chimg
nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé méi truong cua xe), khong duge 16n hon
20,0 mét va khong duoc vuot phia trude, phia sau thung xe quéa 10% chiéu dai toan bd
ctia xe (duoc ghi trong gidy ching nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé moi
truong cua xe). Trudng hop sir dung thiét bi ¢ hinh dang thung, hodc ¢6 hinh dang
nhu cong te no (khong phai cong te no) dé chira hang, khi xép thiét bi nay 1én ro modc,
s0 mi ro modc khong duge vugt qua chiéu dai toan bo (dugc ghi trong gidy ching nhan
kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé moi trudong) cta ro mode, so mi ro mode.”.2

3. Xe 6 t6 ché nguoi khong dugce phép xép hang hoa, hanh 1y nhé ra qua kich
thudce bao ngoai ciia xe va khong duoc xép hang hoa, hanh 1y trén ndc xe (trir truong
hop c6 thiét ké duoc co quan ding kiém chimg nhan) dé dam bao an toan giao thong.

4. Xe md t6, xe gan may: chiéu rong va chiéu dai xép hang hoa thuc hién theo
quy dinh tai khoan 5 Diéu 33 Luat Trat tu, an toan giao thong duong bo.

5. Xe tho so: chiéu rong va chiéu dai xép hang hoa thuc hién theo quy dinh tai

2 Khoan nay duoc stra d6i boi Didu 3 Thong tu s6 19/2026/TT-BXD c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2026.

56



@ HUE BUS STATION

khoan 5 Piéu 31 Luét Trat tu, an toan giao thong duong bg.

IV. Quy dinh vé xép hang roi; xép hang bao kién; xép hang dang tru; xép hang
vao cong te no va xép cong te no trén phwong tién trén phwong tién giao thong
duong bd duwgce thuc hién theo quy dinh tai Piéu 18, Piéu 19, Piéu 20 va Piéu 21
Théng tw s6 12/2025/TT-BXD ngay 30/6/2025 ciia B truéng Bo Xay dwng, cu thé
nhu sau:

1. Quy dinh vé xép hang roi
“Diéu 18. Quy dinh vé xép hang roi

“1. Khi vdn chuyén hang roi, vat liéu xdy dung, ph€ thdi phdi che ddy kin va phdi
thuc hién theo quy dinh tai diém d khodn 1 Diéu 49 Ludt Trdt tw, an toan giao thong
duomg bo. .

2. Viéc xép hang roi va che ddy hang roi duoce hwdng dan tai Phu luc XII ban
hanh kem theo Thong twnay.”.

2. Quy dinh vé xép hang bao kién

“Diéu 19. Quy dinh vé xép hang bao kién

1. Cdc kién hang cé khoéi luong ndng hon, cé bao goi citng, én dinh duwoc xép &
phia dudi.

2. Cdc kién hang c6 kich thutc gidng nhau sdp xép cung nhau.

3. Cdc kién hang bi nghiéng, 1éch dwoc xép vao gitta d€ ddm bdo han ché xé
[éch trong qua trinh vdn chuyén.

4. Truong hop gitta cdc kién hang co6 khodng cach, phdi ding cac thiét bi, dung
cu chén, lot dé chéng va cham, xé dich trong qua trinh vdn chuyén. Truong hop sau khi
xép hang xong ma van cé khodng tréng trong thung ctia phuong tién thi phdi str dung
cdc thiét bi, dung cu chén, 16t dé c6 dinh hang héa.”

3. Quy dinh vé xép hang dang tru

“Piéu 20. Quy dinh vé xép hang dang tru

1. Hang dang tru duoc xép ndm ngang hodc nam doc theo chiéu dai phuong tién
tuy thudc vao chiéu dai clia hang so véi thung cia phuong tién. Khi ddt ndm ngang phdi
ddt vuong goc véi chiéu dai phuong tién.

2. Hang dang tru cé chiéu cao nhé hon hodc bdng dudmg kinh thi phdi duoc ddt
thang dimg sao cho truc hang dang tru vuéng goéc véi mdt day thung phuong tién hodc
thuc hién theo hwéng dan cta nha sdn xudt.

3. Hang dang tru phdi duoc chdng budc chdc chdn vao thanh cta phuong tién
va phdi st dung thiing hang chuyén dung hodc st dung gid ké, gia do co cdc thiét

3 Khoan nay dugc stra doi bai Dicu 4 Thong tu s6 19/2026/TT-BXD c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2026.
bi chém, dé chém hodc mdng, thiét bi chen, I6t, chdng budc d€ cb dinh trén san thung
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xe, ddm bdo chdc chdn, tranh dich chuyén hang héa theo phuong ngang, phuong doc
va phuong thang diing trong qud trinh van chuyén.

4. Hang dang tru c6 bé mdt trom nhdn, khi xép chdng lén nhau phdi st dung vt
liéu dém 1ot gitka cdc 6p hang d€ chdng tron truot.

5. Viéc xép va cd dinh hang dang tru dwoc hudng dan tai Phu luc XIII ban hanh
kem theo Thong twnay.”.

4. Quy dinh vé xép hang vio cong te no va xép cong te no trén phwong tién

“Diéu 21. Quy dinh vé xép hang vio cong te no va xép cong te no trén phuong
tién

1. Viéc xép hang vao cong te no' phdi dam bdo cdc yéu cdu sau:

a) Cong te no phu hop vdi loai hang hoa va ddc tinh cua hang hoa,

b) Chén, I6t A€ hang héa trong cong te no khong bi xé dich trong qud trinh vin
chuyén;,

c) Khoi luong stt dung [om nhdt va hang hoa xép trong cong te no thuc hién theo
quy dinh tai Tiéu chudn quéc gia TCVN 7553:2005 (ISO 668:1995) vé cong te no vin
chuyén loai 1 - Phdn loai, kich thuéc va khéi luong danh dinh,

d) Viéc xép hang vdo cong te no duoc hudng dan tai Phu luc XIV ban hanh kém
theo Thong tw nay.

2. Khi vdn chuyén cong te no phdi str dung t6 hop xe 6 t6 ddu kéo véi ro modc,
50 mi ro' modc hodc xe 6 t6 tdi vén chuyén cong te no phu hop véi loai cong te no:.

3. Cong te no duoc thiét k€ va sdn xudt theo quy chudn ky thudt qudc gia vé kiém
tra va chétao cong te no'vdn chuyén trén cac phwong tién van tdi. Cong te no phdi duoc
c0 dinh chdc chdn véi phuong tién théng qua cdc co cdu khdéa ham ddm bdo khong bi

b

xé dich trong qua trinh vén chuyén.”.
V. Trach nhiém ciia cac to chirc, cd nhan c6 lién quan

1. Trach nhiém Cuc Puong b Viét Nam duoc quy dinh Diéu 26 Thong tu s6
12/2025/TT-BXD ngay 30/6/2025 cua Bo truéng Bo Xay dung:

“Diéu 26. Trach nhiém Cuc Duong bo Viét Nam

1. T0 chike trién khai thuc hién cdac quy dinh vé tdi trong, khé gidi han ctia duong
b6 va xép hang hoa trén phuong tién giao thong duong bo theo quy dinh cta Thong tw
nay.

2. T6 chire tdp hudn, hudng déan nghiép vu vé hoat dong cdp gidy phép luu hanh
xe.

3. Kiém tra, xtr Iy hodc kién nghi xtt Iy sai pham ctia t6 chikc, ca nhdn cdp gidy
phép luu hanh xe theo quy dinh cta phap ludt.”. ‘ ,

2. Trach nhiém S¢ Xay dung dugc quy dinh tai Diéu 27 Thong tu s
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12/2025/TT-BXD ngay 30/6/2025 ctia B trudng Bo Xay dung:
“Diéu 27. Trach nhiém cta S& Xay dung

1. T0 chike trién khai thuc hién cdac quy dinh vé tdi trong, khé gidi han ctia duomg
b6 va xép hang hoa trén phuong tién giao thong duong bo theo quy dinh cta Thong tw
nay.

2. Kiém tra, xtt Iy d6i véi vi pham cdc quy dinh vé xép hang hoa trén phuong
tién giao thong duong bo.

3. Chdp hanh viéc kiém tra, giam sat hoat dong cdp gidy phép luu hanh xe clia
co quan chirc ndng.

4. Thuc hién cong tac bdo cao theo quy dinh nhw sau:

a) Pinh ky hang quy, ndm bdo cdo tinh hinh cdp gidy phép luu hanh xe vé Cuc
Duong bo Viét Nam theo mau quy dinh tai Phu luc V, Phu luc VI, Phu luc VII, Phu luc
VIII ban hanh kem theo Thong tw nay;,

b) Phuong thirc givi, nhdn bdo cdo: Bdo cao duoc thé hién dudi hinh thike van bdn
gidy hodic vin bdn dién ti; duoc givi bdng mot trong cdc phuong thikc sau: gui truc tiép,
truc tuyén, qua dich vu buu chinh;

¢) Thoi han givi bdo cdo: Bdo cdo quy trwde ngay 20 thang cubi quy, bdo cdo
ndm trudce ngay 20 thang 12 hang ndm,

d) Thoi gian chét s6 lidu bdo cdo: Tinh ttr ngay 15 cta thang trudce ky bdo cdo
dén ngay 14 cta thang cubi quy thudc ky bdo cdo dbi véi bdo cao quy va ttr ngay 15
thang 12 ndm truée ky bao cdo dén ngay 14 thang 12 ctia ky bdo cdo dbi véi bdo cdo

»

nam.”.

3. Trach nhiém Cyc Pang kiém Viét Nam dugc quy dinh tai Diéu 28 Thong
tu s6 12/2025/TT-BXD ngay 30/6/2025 cua Bo truong Bo Xay dung:

“Diéu 28. Trach nhiém Cuc Pdng kiém Viét Nam

Cung cdp tai khodn d€ truy cdp, chia sé dir liéu vé két qud kiém dinh, chitng nhdn
chdt lwong trong sdn xudt, ldp rdp, trong nhdp khdu va trong cdi tao phuong tién giao
thong duong bo cho Cuc Puong bd Viét Nam va S& Xdy dung cdc tinh, thanh phd truc
thudc Trung uong.”.

4, Trach nhi€ém cua don vi van tai, 141 xe va nguoi ap tai; nguoi thué van tai;
nguoi x€p hang 1én phuong tién duoc quy dinh tai Diéu 29, Diéu 30 va Diéu 31 Thong
tu s6 12/2025/TT-BXD ngay 30/6/2025 ctua Bo truéng Bo Xay dung:

“Piéu 29. Trach nhiém ctia don vi van tdi, ldi xe va nguoi dp tdi

1. Trach nhiém cta don vi van tdi:

a) Tudn thi quy dinh vé luu hanh xe quad khoé gici han, xe qua tdi trong, xe banh
xich, xe v@n chuyén hang siéu truomg, siéu trong trén duomg bo va viéc xép hang hoa
trén phuong tién giao thong duong bo;

b) Trwéc khi thuc hién van chuyén, cung cdp ddy du thong tin cho ldi xe, nguoi ap
tdi va nguoi xép hang vé ddc diém ctia hang hoa, kich thwéc va khéi luong ctia hang
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hoa, bao, kién, kh6i lwong hang hoa chuyén ché cho phép tham gia giao thong cla
phuong tién vdn chuyén, tdi trong va khd gici han ctia duong bo trén toan tuyén duong
vdn chuyén, chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc cta cdc thong tin, tai liéu cung cdp,

c) BO tri ddy du thiét bi che pht, gia c6, chdng budc, chén, 16t phuc vu cho viéc
xép hang hda va tao diéu kién cho nguoi xép hang thuc hién diing quy dinh vé xép hang
hoa,

d) Phé bién, hudng dan cho ldi xe, nguoi dp tdi va nguoi xép hang vé phuong dn
xép hang héa ddm bdo ding quy dinh.

2. Trach nhiém cta lai xe, nguoi ap tdi:
a) Thuc hién quy dinh tai Diéu 63 Ludt PDuong bo,

b) Tudn thi quy dinh vé luu hanh xe qua khé gidi han, xe qua tdi trong, xe banh
xich, xe vdn chuyén hang siéu truomg, siéu trong trén duomg b va viéc xép hang hoa
trén phuong tién giao thong duong bo;

c) Truce khi thuc hién nhiém vu vin chuyén phdi thuc hién kiém tra hang héa
trén phuong tién ddm bdo da duoc xép, che chdn, gia c6, chang budc va cheén 16t chdc
chdn, doi chiéu vdi cdac thong tin dwoc don vi van tdi cung cdp va hudéng dan cia nha
sdn xudt dé bdo ddm khong vwor qud khéi lwong hang hda chuyén chd cho phép tham
gia giao thong cta phuong tién.

Diéu 30. Trdch nhiém ctia nguoi thué van tdi

1. Thue hién theo quy dinh tai Diéu 64 Ludt Duong bo.

2. Tudn thu quy dinh vé luu hanh xe qud khé gidi han, xe qud tdi trong, xe banh
xich, xe vdn chuyén hang siéu truomg, siéu trong trén duomg bo va viéc xép hang héa
trén phuong tién giao thong duong bo.

3. Cung cdp cho dom vi vdn tdi cac thong tin vé ddc tinh ctia hang hoa, kich thudc,
khoi lwong ctia hang hoéa, bao, kién va cac yéu cdu vé xép hang hoa trén phuwong tién,
cac ndi dung hudng dan ctia nha sdn xudt (néu cd),; chiu trach nhiém vé tinh day du va
chinh xdc cta cac thong tin da cung cdp.

Diéu 31. Trdach nhiém ctia nguoi xép hang lén phwong tién

1. Tudn thu quy dinh vé xép hang héa trén phuong tién.

2. Tiép nhdn ddy du cdc théng tin do dom vi van tdi cung cdp va huéng dan cla
nha sdn xudt dé thuc hién viéc xép hang héa trén phuong tién, tudan thi hwémg dan cla
lai xe, ngwoi ap tdi hang hoa.

3. Xép hang hoa lén phuong tién dé€ vdn chuyén ddm bdo khong vwot qua khoi
lwong hang hoa chuyén ché cho phép tham gia giao thong cia phuong tién. Khong xép
hang lén phuong tién khi don vi van tdi b tri phwong tién khong phit hop véi kich thudc,
khoi luong hang hoa cdn van chuyén.”
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Bai 3
REN LUYEN NANG CAO PAO PUC NGHE NGHIEP
CUA NGUOI LAI XE KINH DOANH VAN TAI

bé nang cao chat luong dich vu van tai, lam cho van tai 6 t6 phat trién ca vé luong
va chat, gop phan quan trong phong ngira va giam thiéu tai nan giao thong khong thé
thiéu viéc tao moi diéu kién dé mdi nguoi lai xe kinh doanh van tai hiéu va rén luyén,
nang cao trach nhiém, dao dtrc nghé nghiép cua minh.

I. KHAI NIEM VE PAO PUC VA PAO PUC NGHE NGHIEP

1. Dao dwre 1a gi?

Dao duc co vai tro hét sttc quan trong trong doi song xa hoi, nd diéu chinh
hanh vi cua con ngudi mot cach sau rong va mang tinh tu giac, vay dao duc la gi?

C6 nhiéu khai niém vé dao dirc, mot trong nhirng khai niém do la: vé phuong
dién xi hoi cling nhu vé hanh vi cia mdi ca nhén, dao duc 14 su thé hién mdi quan hé
g xir thong qua hanh vi, ngdn ngit giao tiép ctia mdi con ngudi, dem lai loi ich cho
minh, cho nguoi khac. Pao dirc thudc linh vuc doi sng tinh than nam trong y thirc cla
mdi nguoi. Hanh vi dao dtrc va nhimg quan hé vé dao duc chi nay sinh, ton tai mot khi
trong mdi con ngudi ¥ thirc duge didu do; tir 46 xay dung cho minh chuan muyc va tu
nguyén, ty gidc thuc hién.

Dao duc l1a nhitng quy tac, nguyén tac, chuan muc xa hgi ma moi nguoi nhan thue
dugc va tu giac di€u chinh hanh vi ciia minh cho phu hgp vé1 moi quan hé véi nguoi
khac va mo1 quan hé chung cua toan xa hoi.

2. Mt so yéu cau co ban vé dao dirc ciia moi nguoi la:

a) Tinh trung thue: Trung thyuc 1a mot pham chat dao dirc co ban ctia mdi ca nhan,
no yéu cau con nguoi phai ton trong sy that, ton trong 1€ phai va ton trong chan 1y. Tinh
trung thuc 1a mot trong nhitng dic trung co ban lam nén ban chit dao dic cia con
nguoi.

b) Tinh nguyén tdc: Tinh nguyén tic c6 nghia 1a hanh vi, hanh dong phai phu hop
v6i tu twong va lwong tim cua con ngudi. Tinh nguyén tic ma dao duc dé cap 13 hanh
vi cua con nguodi phai phu hop va tuan thu theo 1€ phal theo dao ly va chan 1y. Nghia
la phai bao dam tinh khach quan, néi mot ngu:(n song c6 nguyen tic tic 1a nguoi do
song, lam viéc, quan hé g xur theo nhitng chuan muc nhét dinh.

¢) Tinh khiém t6n: Khiém ton 1a mot trong nhimg pham chét dao dutrc cao dep cua
con ngudi. Ngudi c6 tinh khiém tén 12 ngudi biét ton trong thanh tich, cong lao cua
ngudi khac va xem thanh tich cong lao ctia minh chi 1a mot phan nho bé trong thanh
tich chung cua moi nguoi, cua xa hdi.
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d) Long diing cdm: Long diing cam 1a biéu hién mot trong nhitng pham chét cao
quy cua gia tri dao duc, néu thi€u long diing cam thi long tot cua con nguoi chi dirng
lai trong y thirc hodc trong cam xuc thién tAm ma khong tr¢ thanh hién thuc.

d) Tinh yéu lao déng: Lich st loai ngudi chimg minh rang: Lao dong chang nhiing
da sang tao ra cua cai cho xa hoi ma con tao ra va hoan thién con nguoi, thong qua lao
dong con ngudi da ting budce hoan thién thé chit 14n tinh than tir &6 hinh thanh va phat
trién cac quan hé dao dtrc xa hoi, nguoi co dao dirc phai 13 ngudi 6 tinh yéu lao dong.

e) Tinh yéu thuong con nguoi: Tinh yéu thuong con ngudi la mét ndi dung khong
thé thiéu trong dao dirc ctia mdi c4 nhan. Tinh yéu thuong dugc thé hién bang tinh than
trach nhiém véi gia dinh va véi dong loai; néu khong cé tinh yéu con ngudi, thuong
yéu dong loai thi con ngudi thiéu di mot ndi dung co ban va tdi thiéu trong dao dic,
lac d6 con nguoi dé ¢ nhitng hanh dong mu quang, gdy nén nhitng hau qua tai hai cho
cong déng va xa hoi.

g) Bén dirc tinh co bdn ctia con nguoi theo tw tuéng cta chi tich HO Chi Minh:
H Chi Minh d3 khai quat dao dtrc ctia con nguoi 1a: Can, kiém, liém, chinh. D6 1a bén
dte tinh cua con ngudi, nhu troi ¢ bon mua, dit c6 boén phuong, thiéu mot dirc thi
khong thanh nguoi. Nguoi giai thich can ké tung khai niém:

- Can 13 lao dong can cu, siéng nang; lao dong co ké hoach, sang tao, cO nang
suat cao; v6i tinh than tu lyc canh sinh, khong v lai, dya dim, phai théy 0 lao dong la
nghia vu thiéng liéng, 12 nguén song, ngudn hanh phic ciia mdi ching ta;

- Kiém 1a tiét ki€m strc lao dong, thoi gid va tién bac cia dan, cia nudce, cua ban
than, tiét kiém tur cai to dén cai nhd, khong xa xi, khong hao phi, khong phd truong
hinh thurc;

- Liém trc 1a trong sach, khong tham 6 va luon lu6n ton trong, gilt gin ciia cong,
cua nhan dan;

- Chinh ttrc 1a ngay thang, khong ta, 1a dtng dan, chinh truc, viéc dung du nho
cling lam, vi€c sai du nho cling tranh.

(Trich tai liéu ddy manh hoc tdp va lam theo tdm guwong dao ditc HO Chi Minh
cta Ban tw twong van hoa Trung wong)

3. Pao dirc nghé nghiép va dao dirc nghé nghiép ciia ngudi lai xe kinh doanh vén
tai
a) Pao ditc nghé nghiép:

Pao duc nghé nghiép 1a su thé hién nhiing phém chat dao duc nguoi lam nghé,
hanh vi img x\r v6i khach hang, v6i nhiing ngudi c6 lién quan, véi xa hoi nham dem
lai loi ich cho nguoi khac va cho xa hoi dé tir ¢6 ngudi 1am nghé dugc moi nguoi va
xa hoi quy trong va ton vinh. Hay noi cach khac, dao dirc nghé nghiép 1a su két hop
giita dao duc truyén théng va nhitng quy tic chuan muc tng xtr phtl hop véi cac quy
dinh cua phap luat, nhitng quy udc d6 thanh “1&” trong mdi nghé nghiép.
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Chuan muc dao dirc nghé nghiép doi hoi nguoi 1am nghé phai ¢ lwong tam,
trach nhiém vo1 xa hoi, voi cong déng theo tinh chat nghé nghiép ctia minh. Vi du:
Nguoi lam nghé thuong mai khong duge mua, ban hang gia, hang kém chit lugng,
hang qua han str dung, khong dugc can, do, dong, dém thiéu chinh x4c.

M&i nganh nghé c6 nhiing dic diém khac nhau va mdi ngudi & timg vi tri khac
nhau trong cong viéc cling can c6 trach nhiém, dao dirc nghé nghiép khac nhau.
Nguoi 1am nghé ndo phai c6 nhitng chuin muc Gmg xtr phu hop véi nghé d6 va dugc
thé hién bang nhimng quy ché, quy udc hay su thoa thuin véi nhau vé chuan muc do.

Tém lai, mdi nghé cu thé can phai c6 trach nhiém, luong tAm phi hop véi nghé
nghiép ctia minh, d6 1a dao dirc nghé nghiép. Ngudi 1am nghé c6 dao dtrc nghé nghiép
s& lam cho nghé nghiép ctia minh phat trién bén vitng, xa hoi va dong nghiép kinh
trong, thu hut dugc khach hang, kinh doanh phat trién, dem lai loi ich cho minh va
cho xa hoi.

b) Pao dirc nghé nghiép ctia nguoi ldi xe kinh doanh vn tdi:

Kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 khac voi cac nganh nghé kinh doanh khac ¢
chd pham vi kinh doanh khong ¢ dinh, hoat dong trén dia ban rdng. Nghé lai xe,
phuc vu trén xe 12 nghé c6 mdi quan hé véi nhiéu ngudi; 1a mot nghé ki thuat nhung
lai anh hudng 16n t&i qua trinh kinh doanh, tiép xtc truc tiép v6i khach hang; 1a mot
nghé quyét dinh t6i su an toan tinh mang, tai san ciia minh, ctia don vi va cua khach
hang (nghé c6 tinh x4 hoi cao); 1a mdt nghé ma moi truong lam viéc phan tan, rat
kho khan phtre tap, nang nhoc va mang tinh doc 1ap cao; vi vay, doi héi nguoi 1ai xe
kinh doanh van tai phai c6 dao ditc nghé nghiép phu hop véi tinh chat ciia nganh
nghé. Pao dirc nghé nghiép ciia nguoi 1ai xe kinh doanh vén tai dugc thé hién trén
mot sb tiéu chi co ban sau:

Mot 13, phai “yéu xe nhu con, quy xang nhu mau”. (161 H6 Cha Tich)

- Phai yéu xe nhu con méi quan 1y va gitt gin xe tot; bao dudng xe dung quy
dinh dé xe st dung dugc lau bén; chuan bi xe chu dao dé xe di dén noi vé dén chon,
dam bao an toan va ding thoi gian.

- Quy xang (dau) nhu mau 14 thé hién tinh tiét kiém, nguoi 14i xe biét str dung
nhién li¢u dung muc dich, khong lang phi, tr d6 ma ha gia thanh van tai, kinh doanh
méi ¢ hiéu qua, giam thiéu 6 nhiém mai truong.

Hai 13, nim virng cac quy dinh cta phap luat co6 lién quan dén hoat dong van
tai duong bo va thue hién dung cac quy dinh d6: Dbi véi nguoi 1ai xe, qua trinh diéu
khién xe khi thuc hién nhiém vu 1a phai chdp hanh cac quy dinh cta Luét Puong bo,
cac quy dinh trong kinh doanh va cac quy dinh phap luat khac; vi vay nguoi lai xe
phai hiéu va thuc hién dang quy dinh cua phap lut.
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Ba la, thuc hién dﬁy du trach nhiém vao1 khach hang: Phai c6 thai do lich sy, ton
trong, thin mat; Giup d& nhitng ngudi c6 hoan canh kho khin, ngudi cao tudi, ngudi
khuyét tat, phu nir ¢6 thai, c6 con nho va tré em; dam bao dﬁy du quyén lo1 cho hanh
khach di xe va an toan hang hoa.

Bén 14, ¢6 y thuc td chirc ky luat va trach nhiém cao ddi voi don vi:

- Ludn ludn xac dinh trach nhi¢m xay dung don vi, khong lam viéc gi anh
hudng td1 uy tin, loi ich cua don vi.

- C6 ¥ thuc chap hanh ménh 1énh cta nguoi 1anh dao don vi; chap hanh cac ndi
quy, quy ché cta don vi.

Nam 14, can c6 thai d6 than thién, hop tac, sdn sang gitip d& dong nghiép trong
moi hoan canh kho khan, hoan nan.

Séu 13, c6 mbi quan hé ding mirc doi véi nguoi thi hanh cong vu nhu: cac nhan
vién canh sat phai gitr thai do ton trong, dung muyc, cau thi, néu sai thi nhin va sua sai,
chap hanh xur phat; néu dang phai trinh bay, giai thich rd; khong tiép tay cho tiéu cuc
va c6 thai ¢ dau tranh chdng tiéu cuc.

Bay 14, ton trong nguoi di dudng va co y thirc bao vé moi truong: Trong mbi quan
hé v61 nhitng nguoi di trén duong, ngudi Lai xe kinh doanh van tai phai ton trong, gilr
khoang cach an toan, khong bam coi to khi di qua khu dan cu, truong hoc, bénh vién,
nhing chd d6ng nguoi hay vao ban dém 1am anh huong dén moi nguoi, khi gip duong
bui, dudng ngdp nudc can giam toc do dé tranh anh hudng cho ngudi di duon.. khi ho
gdp kho khan phai nhiét tinh giup do.

Tam 13, d6i voi ban than: séng lanh manh, khiém ton, c6 van hoa, co tac phong
lam viéc cong nghiép; phai gitr gin pham chat, dao dtrc; khong dé méc céc té nan xa
hoi. ..

* Tém lai: Pao duc nghé nghiép ctia ngudi lai xe kinh doanh vén tai c6 thé khai
quat nhu sau:

- Luon ghi nhé va thyuc hién 161 day cua Béc: “Yéu xe nhu con, quy xang nhu

mau”’;
- Niam viing quy dinh cta phép ludt, ty gidc chdp hanh phap luat, 1ai xe an toan;
- Coi hanh khach nhu ngudi than, coi khach hang 1a dbi tac tin cay;
- Co y thirc t6 chire ky luat va xay dung don vi viing manh;
- C6 tinh than hop tac, tuong trg, giup d& dong nghiép;

- P6i v6i nguoi thi hanh cong vu phai nghiém tic hop tac, chap hanh va c6
thirc dau tranh chéng tiéu cuc;
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- C6 y thirc ton trong nguoi tham gia giao thong, bdo v¢ mdi trudong;

- Luén tu dudng ban than, c6 16i sdng lanh manh, tac phong 1am viéc cong
nghiép.

I1. PAO PUC NGHE NGHIEP CUA NGUOI LAI XE KINH DOANH VAN TAI
BANG O TO TRONG GIAI POAN HIEN NAY

1. Nhirng yéu t tiéu cwe tic dong dén dao dirc nghé nghiép ciia nguoi Lai xe
kinh doanh van tai

a) Tdc dong ctia co ché thi truomg dén dao dirc nghé nghiép ctia nguoi ldi xe
kinh doanh van tdi:

Co ché thi truong da tao diéu kién cho van tai phat trién manh mé&, nhiéu phuong
tién, dich vu van tai tot da duoc dua ra thi truong, thdéa man nhu cau di lai ctia nhan
dan. Bén canh do, ciing phat sinh mot sb tiéu cuc tac dong xau dén dao dirc nghé nghiép
nguoi 14i xe kinh doanh van tai. Sau day 1a mot s6 tic dong tidu cuc:

Mot 14, chu nghia thyc dung, chay theo 1gi nhuan c6 co hoi ndy nd trong mot bo
phan Lai xe kinh doanh van tai. Pdi véi VTHK: hién tuong chay dua tranh gianh khach,
1én khach, thong dong véi cac co so kinh doanh ép khach phai st dung céc dich vu véi
gia cao,...dién ra nhiéu hon. P6i véi VTHH: hién tuong chay dua ting tai, giam cudc
van chuyén dién ra pho bién.

Hai 13, xuat hién tam 1y coi thuong ky cuong, phép nudc, thiéu ¥ thirc chap hanh
phap luat, chua thyc hi¢n nghiém chinh Luat Puong b va cac van ban phap luat khac
co lién quan, c6 hién tugng doi xuir tho bao vai khach, sang, ban khach doc duong, ...

Ba 13, c6 nhiing biéu hién suy thoai dao durc ciia mdt b phan Lai xe kinh doanh
van tai. Thé hién ¢ 161 song thiéu van hoa, thiéu ton trong hanh khach thong qua hanh
vi ing xur & noi cong cong nhu bén xe, trén xe, st dung ma tuy, ...

Bon 14, tinh twong tro, gitip d& nhau giita cic dong nghiép giam, it ton trong voi
nhitng nguot di duong.

Nam 14, khong dau tranh véi cac hién tuong ti€u cuc cua luc lugng tuan tra, ki€ém
soat trén duong, coi viéc chi tién cho lyc luong nay (ké ca trong truong hop khong cod
sai pham) la viéc can phai lam d¢ ton tai.

2. Pao dirc nghé nghiép ciia ddi ngii lai xe kinh doanh vén tai

Ké tir cudi nhitng ndm 80 cua thé ky trudc, khi dat nudc ta chuyén tir nén kinh té
ké hoach héa tap trung, bao cip sang hoat dong theo co ché thi truong co su diéu tiét
cua nha nudc theo dinh hudng Xa hoi chu nghia, hoat dong van tai da dugc xa hoi hoa
véi toe dd cao, phuong tién van tai phat trién nhanh chong, $6 luong lai xe tang nhanh,
lwe lwong van tai duge t6 chire theo quy dinh cta phap luat gdm: cac doanh nghiép;
hop tac xa; hg kinh doanh va phan hoa thanh 2 nhom:

* Nhém thtr nhét: cac don vi to chitc quan 1y tap trung (quan 1y toan bd hodc mot

65



@ HUE BUS STATION

s6 khau quan trong, chu yéu trong qua trinh quan 1y cta don vi) quan tdm dén viéc
nang cao chat lugng phuc vu, ddm bao an toan trong qué trinh van tai.

* Nhom thir hai: cac don vi thue hién co ché khoan, hop tac xa dich vu hd tro
hoac hd kinh doanh, nguoi 1ai xe 1a ngudi dam nhiém gan nhu toan bd cac khau trong
kinh doanh.

Do vy, dao dirc nghé nghiép ciia nguoi Lai xe kinh doanh van tai hién nay c6
nhitng phan hoa tuong ing:

a) Lai xe kinh doanh vdn tdi lam viéc trong cdc don vi thudc nhom thiv nhdt:

- C6 bude chuyén bién trong viéc tim hiéu, nim dugc nhitng quy dinh cta
phap luat, cac quy dinh ctia nganh vé hoat dong van tai duong bd dé thuc hién.

- Co6 y thirc nang cao chét luong phuc vy, ton trong, bao vé quyén lo1 cua khach
hang.

- V& y thtc t6 chirc ky luat va trach nhiém ddi voi don vi: Bo phan Lai xe kinh
doanh van tai & cac don vi nay cé chuyén bién rd, chap hanh t6t ménh Iénh san xuat;
co trach nhiém doé1 voi don vi, voi khach hang.

- V& mdi quan hé v6i dong nghiép: ¢6 tinh than hop tac, giup d& nhau nhung
chu yéu trong pham vi don vi.

- C6 ¥ thic chap hanh viéc kiém tra, xtr Iy; ménh 1énh diéu khién giao thong cta
CSGT trén duong.

- Pa s6 1ai xe kinh doanh van tii c6 ¥ thirc tu dudng, rén luyén tac phong, 16i
song lanh manh, khi€m ton hoc hoi, cau tién bg.

b) Ldi xe kinh doanh van tdi lam viéc trong cdac don vi thuéc nhom thir hai:

- Ngudi 14i xe kinh doanh van tai 1a ngudi dam nhiém gan nhu toan b cac khau
trong kinh doanh, ap luc 16n nhét dbi v&i ho 1a doanh thu, lgi nhuén nén it quan tam
t6i viéc tim hiéu cac quy dinh cua phép luat cling nhu chat luong dich vu van tai va an
toan giao thong.

- Mot bd phan khong nho 1ai xe kinh doanh van tai c6 hiéu biét vé phap luat con
rat han ché ké ca phap luat vé giao thong dudng bo; ¥ thic chap hanh phap luat kém,
vi pham nghiém trong cac quy dinh nhu phong nhanh, vuot au, cho qua tai, qua khach,
gay nén nhitng vu tai nan nghiém trong.

- Khong it 1ai xe kinh doanh van tai d6i xtr thiéu van minh, lich sy véi khach,
khong dam bao cac quyén loi caa hanh khach, ca biét c6 mot sé truong hop 1am ngo
hoac tiép tay, déng 16a v&i nhan vién phuc vu trén xe, nhitng co s¢ dich vu ép khach
su dung cac dich vu vdéi gié cao, dbi xur tho bao, hanh hung hanh khach, dudi khach
xubng doc duodng...

c) Mot sé ton tai chung cta ldi xe kinh doanh van tdi hién nay:
- Trong moi1 quan hé vai dong nghiép, it than ai, hop tac, giup dd nhau; hién tugng
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ganh dua, tranh gianh nhau trong kinh doanh van tai bang xe 6 t6 dién ra kha pho bién.

- Trong moéi quan h¢ voi lyc luong tuan tra, kiém sodt con chua dau tranh manh
me v&i cac hién tuong tiéu cuc, d€ dai trong viéc chi tién theo “1€”, gdy nén tinh trang
“nhon luat” va vi pham luat kha pho bién.

- Mot s6 1ai xe chua ton trong ding mirc ngudi di duong nhu: khong gilr khoang
cach an toan, coi to, phong nhanh khi di qua khu dan cu, do thi, truong hoc,...

- Mot s6 Lai xe kinh doanh van tai mac vao cac t¢€ nan xa hoi nhu nghién hut, co
bac,...

IIL REN LUYEN NANG CAO PAO PUC NGHE NGHIEP CUA POI NGU
LAI XE KINH DOANH VAN TAI KINH DOANH VAN TAI BANG XE O TO

1. Phuwong hwéng, muc tiéu chung

Co quan quan 1y Nha nuéc va don vi van tai can thuong xuyén to chirc tuyén
truyén, gido duc dé tao diéu kién cho 1ai xe kinh doanh van tai nang cao dao dtrc nghé
nghiép cho d6i ngii 1ai xe kinh doanh van tai v6i nhiéu hinh thirc phong phti. Mdi nguoi
1ai xe kinh doanh vén tai can phai tich cuc hudng tng tham gia, tu gidc rén luyén dé
dat két qua thiét thuc.

Muc tiéu chung 1a timg budc nang cao trach nhiém, dao duc nghé nghiép cua lai
xe kinh doanh van tai; xay dung doi ngii 1ai xe kinh doanh véan tai c6 trinh d§ chuyén
mon gioi, co ¥ thitc chap hanh nghiém chinh Luat Puong bd, c6 tac phong lam viéc
cong nghiép, co tinh than thai d6 phuc vu khach hang tét gop phan quan trong vao viéc
dam bao an toan giao thong, phat trién lanh manh, 6n dinh cta timg don vi va ctia toan
nganh van tai 6 to.

2. Rén luyén ning cao dao dirc nghé nghiép

Pé thuc hién tdt cac tiéu chi co ban vé dao duc nghé nghiép cta ngudi 1ai xe kinh
doanh van tai, vin dé chinh 13 nguoi l4i xe phai hiéu rd va xir Iy dung dan, ¢6 vin hoa
cac mdi quan hé sau:

- Quan h¢ véi don vi van tai: ngu’c‘Yi 141 xe kinh doanh van tai phai thyc hién nhiing
ndi dung trong hop dong da duge ky két thoa thuan véi nguoi str dung lao dong, t6n
trong ngudi st dung lao dong, chip hanh tot ky luit, ndi quy cua don vi, giit gin xe tdt,
sach, dep; thuc hién viéc bdo dudng, stra chira xe chu ddao, ddm bao lai xe an toan, tiét
kiém nhién liéu, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cta don vi.

- Khi thyc hién nhi€ém vu van tai: nguoi 1ai xe va nhan vién phuc vu trén xe phai
1a mot “E kip” thay mat don vi tiép xuc voi khach hang, ngoai nhi¢m vu chinh 1a 1ai xe
va phuc vu khéach hang, “E kip” nay con phai thyc hién trach nhi€ém cua don vi véi
khach hang va day l1a cong viéc quan trong gilt uy tin cho don vi. Trong truong hop
thuc hién co ché khoan cua don vi van tai, hodc 14i xe cling déng tho1 1a cha ho kinh
doanh thi nguoi 1ai xe can phai biét diéu chinh hai hoa giita kinh doanh va phuc vu,
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khong duogc vi lgi nhuan truéc mat ma quén di trach nhiém ctia minh doi1 véi khach
hang, d61 véi xa hoi (tire 1a mat di chuan muc dao duc nghé nghiép, mat di moi loi lau
dai ctia chinh minh).

- Pi voi cong dong xa hoi noi phuong tién di qua, mdi khu vuc c6 nhiing phong
tuc, tdp quén riéng. Ngoai nhirng quy dinh ctia phéap luat ma nguoi 1ai xe kinh doanh
van tai phai chép hanh khi qua nhiing dia diém nhu truong hoc, bénh vién, chg, khu
dan cu thi trong qué trinh lam viéc phai tim hiéu phong tuc tip quan va dic trung vin
hoa cua timg ving, mién dé xir Iy nhitng mbi quan hé Gmg xir ctia minh cho phu hop.
Khi hoat dong trén dudng gip dong nghiép, ngudi tham gia giao thong méic phai khé
khan, can tan tinh giup dd.

- Trong trudng hop khong may xdy ra tai nan giao thong, phai chap hanh cac quy
dinh vé to chire cép ctru nan nhan, bao v¢ hién truong, phéi hop véi luc lugng tai chd
dé giai quyét hau qua, tuyét doi khong dugc bo tron khi xay ra tai nan (trir truong hop
néu & lai s& bi de doa dén tinh mang), khong dugc xo4d hién truong... cd bién phap giai
quyét tiép chuyén khach va bao quan hanh 1y, tai san trén xe.

- Tuyét d6i chap hanh sy huéng dan cta ngudi dai dién co quan phép luat ¢é dam
bao trat tu, an toan giao thong; phai chap hanh sy kiém tra va nhiing quyét dinh xtr ly
theo quy dinh cua phép luat néu vi pham.

- Ludn ludn rén luyén, tu dudng ban than, hinh thanh tdc phong lam viéc cong
nghiép, khong tham gia vao céc té nan xa hoi, c6 16i séng lanh manh. Déi v6i dong
nghiép luén hgp tac, than tinh va giap do.

Tém lai, mbi mdi quan hé c6 nhitng chuan muc Ung xir riéng, phu hop. Néu
nguoi lai xe kinh doanh vén tai thuc hién day du cac chuan muc Gng xir tic 13 ngudi
d6 ¢o dao dirc nghé nghiép.

3. Mt s6 ndi dung cu thé rén luyén dao dirc nguwdi lai xe kinh doanh vén tai
trong tirng hinh thirc kinh doanh van tai

* Ngoai nhimg quy tic ing xir chung ddi véi nguoi 14i xe kinh doanh van tai nhu
da néu o trén, nguoi Lai xe kinh doanh van tai con phai theo nhitng quy tac cu thé phu
hop véi tung hinh thirc kinh doanh:

a) Van tdi hanh khdach theo tuyén c¢é dinh, xe buyt:

- Luon ¢o6 y thic vé tinh t6 chuc, ky luat, thuc hi¢n nghiém biéu dd chay xe
dugc phan cong.

- Thuc hién dung hanh trinh, lich trinh; don, tra khach ding noi quy dinh; van
hanh phuong tién theo ding quy trinh k¥ thuat ddm bao an toan cho nguoi va phuong
tién.
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- Gitip d& hanh khach khi di xe, didc biét 1a nhitng ngudi khuyét tat, nguoi cao
tuoi, tré em va phu nir co6 thai, c6 con nhd, tré em.

- Ton trong va cé trach nhi€ém cao véi hanh khach,
b)Van tdi khdch bang taxi, hop ddng:

DPay la loai hinh hoat dong vd1 moéi truong hoat dong doc 1ap cod nhiéu kho khan.
Nguoi 1ai xe can phai thong thao cac tuyén phé cac diém du lich va phai c6 nhitng hiéu
biét nhat dinh vé nhitng danh lam thang canh, di tich lich sir noi khach s& dén, trong
mdt sd trudng hop ngudi 1ai xe duoc xem nhu mot huéng dan vién, mot nguoi “tiép
thi” du lich,... Vi vay ngoai nhiing quy tic ing xt chung, nguoi lai xe can phai trung
thuc, khong gian 1an khi tinh cudc hay loi dung viéc hanh khach khéng thong thao
duong dé di dudng vong nham ting cudc van chuyén.

¢) Van tdi hang héa: Quan trong nhét 1a ngudi 1ai xe phai van chuyén hang hoa
an toan va dén ding gio, c¢o trach nhiém giao hang, tra hang ding noi da thoa thuan
va chd dung tai trong cho phép.

BAI 4
TRACH NHIEM CUA CA NHAN, TO CHUC POI VOI NGUOI LAI XE KINH
DOANH VAN TAI TRONG HOAT PONG VAN TAI BANG XE O TO

I. TRACH NHIEM CUA PON VI VAN TAI TRONG VIEC TUYEN DUNG,
PAO TAO, QUAN LY VA SU DUNG LAI XE

Nguoi Lai xe kinh doanh van tai ¢6 vi tri rat quan trong, tac dong 16n dén hiéu
qua kinh doanh, uy tin thuong hi¢u cua don vi. Vi vay, don vi mudn hoat dong co hi¢u
qua ngoai vi¢c thuc hién cong tdc quan ly 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe theo céac
van ban quy pham phap luat c6 lién quan con phai xay dung duoc quy ché tuyén dung,
dao tao, st dung va quan ly doi ngfi lai xe kinh doanh van tai mgt cach chat ché véi cac
ndi dung cu thé nhu sau:

1. Khiu tuyén dung

a) Kiém tra ho so. H so ngudi lao dong theo quy dinh gdm c6 don xin viéc, so
yéu li lich, gidy kham strc khoé, cac loai chimg chi nghé, gidy phép 14i xe,...khi kiém
tra ho so can xéac dinh & tinh xac thyc cta hd so, nhan than nguoi tham gia du tuyén,
dic biét phai nghién ctru k¥ 1y lich xem nguoi du tuyén c6 phai la di tugng c6 tién an,
tién sy hodc dbi tugng dang trong thoi gian cAm hanh nghé theo quy dinh cia phéap luat
hay khong?

b) Vé sttc khoé: Ngoai gidy kham strc khoé theo quy dinh kém theo hd so, doanh
nghiép can kiém tra strc khoé thuc té nguoi dy tuyén, néu tuyén sd luong 16n can phdi
hop v6i co quan y té dé tién hanh kiém tra, xac dinh strc khoé cu thé nguoi du tuyén,
trong truong hop can thiét co thé thong nhat voi ngudi du tuyén kiém tra stc khoé mot
s6 ndi dung ngoai ndi dung quy dinh trong gidy kham sirc khoé nhu xac dinh nguoi dy
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tuyén c6 b1 mu mau, c6 nghi¢n ma tuy va céac chét kich thich khac, c6 méc bénh truyén
nhiém hay khong,...

¢) Vé tay nghé: Kiém tra gidy phép lai xe phu hop vdi loai xe doanh nghiép str
dung, d6i voi truong hop 14i xe di co tham nién 141 xe can phai xac dinh duoc trong
qua trinh 1ai xe trude khi dén dy tuyén, nguoi lai xe hoat dong & doanh nghiép nao,
trong qua trinh hoat dong c6 dam bao an toan giao thong khong, sd 1an gay tai nan va
1y do xin chuyén co quan,.. Ké ca 1ai xe di c6 tham nién nghé nghiép va 1ai xe méi
duoc ddo tao, doanh nghiép khi tuyén dung ciing can kiém tra tay nghé thuc té dé danh
gia chinh thirc kha ning dép ng yéu ciu lai xe ctia doanh nghiép;

d) Ngoai nhitng ndi dung lién quan dén nhan thén, sirc khoé, tay nghé thi mot van
dé khong kém phan quan trong 1a phong cach ung xtr, giao tiép cua nguoi lai xe, van
dé nay phu thudc vao yéu cau ddi voi timg loai hinh kinh doanh. Vi vay, trong khi tuyén
dung 14i xe, don vi can c6 nhitng yéu cau cuy thé thong qua phong van trén co so do xac
dinh kha ning dap g cta 1ai xe trong qua trinh hoat dong sau khi dugc tuyén dung;

d) D61 vbi cac don vi van tai co so lugng xe va lai xe it, khi tuyén 14i xe nén thong
qua cac doanh nghiép d€ nho tu van giap do tuyén dung hodc gidi thi¢u lai xe du diéu
kién dé tuyén dung.

2. T6 chirc dao tao hoiic dao tao lai nghé

a) Nguoi lao dong 1a 141 xe sau khi dugc dao tao, sat hach tai cac co sé dao tao
va dugc cap gidy phép 1ai xe 1a ho di c6 chimg chi nghé nghiép. Tuy vay, dé ho co thé
hanh nghé 14i xe kinh doanh mot cach viig vang, hoan chinh thi nguoi s dung lao
dong phai co ké hoach tiép tuc ddo tao, bo tic nhimg k¥ ning vé giao tiép, kinh doanh
cho ho, dé ho co kién thic day du, viéc dao tao, bo tac tuy thudc vao diéu kién cy thé
cta timg don vi nhung phai bao dam sau thoi gian bo tic ngudi 1ai xe phai ¢6 du hiéu
biét dé c6 thé doc 1ap hoat dong thuc hién moi nhiém vu don vi giao, ddm bdo an toan
va da kha nang thay mat don vi trong qué trinh thuc hién nhiém vu.

b) Viéc bo thc tay lai cho nguoi 14i xe 12 viée lam rat can thiét vi 1ai xe 12 mot
nghé nghiép dic biét, no lién quan dén an toan glao thong, nguot lai xe hoat dong co
tinh dgc lap cao, hoat dong ctia ho thuong Xuyen tlep xuc véi cac ddi tuong khac tham
gia giao thong trén dudng, phai xir Iy nhiéu tinh hudng nhu xe qua déo dbc, qua khu
déng dan cu, dudng tron, 1y, qua cau, pha,... doi hoi l4i xe phai c6 kinh nghiém vi thoi
gian ddo tao tai cac truong chu yéu 1a hoc 1y thuyét va cac tinh hudng co ban, chua tiép
xuc v6i cac tinh hudng cu thé trén dudng, vi vy qua thoi gian bo tac ngudi lai xe dugc
tiép xuc véi thuc té, tich liiy kinh nghiém gitip ich cho qua trinh hoat dong.

¢) Riéng ddi véi cac don vi kinh doanh van tai hanh khach bang taxi, ngoai viéc
bd tuc tay nghé don vi con phai to chirc cho l4i xe dugc tap huan vé phuong phap
hoat dong trong linh vuc taxi, so dd mang ludi giao thong trong timg dia ban, cac
diém du lich, di tich lich st - vén hod,...
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3. T6 chirc phé bién ndi quy, quy ché hoat dong ciia don vi téi ngudi lai xe

a) Bon vi (nguoi str dung lao dong) can tuyén truyén dén doi ngii 1ai xe trong don
vi nhiing kién thirc c6 lién quan dén quyén loi, trach nhiém, nghia vy cua ngu:(n lai xe
d6i voi don vi, 601 voi xa hdi. Tuyén truyen gido duc ho nhiing phuong phap giao tiép,
nhiing quy dinh vé tmg xtr véi cac méi quan hé ciia nguoi 1ai xe thé hién dao dirc cia
nguoi 1ai xe kinh doanh van tai.

b) Mbi don vi déu pha1 c6 ndi quy hoac quy ché dé dam bao cho hoat dong kinh
doanh vén tai ciia don vi minh nhu: quy ché vé dam bao an toan giao thong, quy che
vé bao quan va sir dung xe, quy ché tra luong cho nguoi lao dong, quy ché vé giao tiép
g x1r voi lai xe khac... Trude khi tuyén dung, tat ca cac quy ché ciia don vi, trong do
c6 quy trinh dam bao an toan giao thong ctia don vi kinh doanh van tai déu phai dugc
pho bién cho tmg vién 13 14i xe hiéu dé thong qua viéc nghién ctru ndi quy, quy ché cua
don vi, nguoi 1ai xe can nhac trude khi ky két hop dong lao dong voi don vi.

4. T6 chirc pho bién Kién thirc phap luit:

Khi l4i xe kinh doanh van tai lam viéc tai don vi, don vi ¢6 trach nhiém t6 chirc
cho ho hoc tap céc kién thirc phap luat ¢ lién quan dén trong linh vyuc van tai nhu Luat
Duong b, Luat Trat ty, an toan giao thong duong bo, Bo luat Lao dong, Luat bao hiém,
Luat Bao vé méi truong... dé ho co day du kién thirc phép luat ciing nhu cac quy dinh
vé quyén va nghia vu ctia ngudi lao dong, nguoi sir dung lao dong dé ho hoan thanh
nhiém vu cia minh dang phap luat va dem lai hi€u qua cao cho don vi va cho ban than.

5. Trach nhiém quan ly lii xe ctia don vi kinh doanh van tai

a) Ngoai viéc don vi phai co6 trach nhi€ém quan 1y 14i xe kinh doanh véan tai theo
cac quy dinh, quy trinh cua co quan quan Iy nha nudc. Pon vi str dung 141 xe kinh doanh
van tai trong qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh phai c6 trach nhiém quan 1y theo
nhiing ndi dung da duoc ky két trong hop dong lao dong.

b) Bon vi st dung lai xe kinh doanh vén tai phai dam bao quy dinh vé viéc kham
sttc khoe dinh ky cho ho va chp hanh nghiém chinh cac yéu cau ctia co quan y té.

6. Cac ché d9, chinh sach khac lién quan dén nguoi 1ai xe kinh doanh vén tai

Ngoai viéc yéu cau ngudi 1ai xe kinh doanh van tai chap hanh cac quy dinh cia
phap luat, ciia don vi thi don vi cling phai thuc hién day du nhitng nghia vu ctia minh
d6i v6i ho nhu d3 cam két trong hop dong lao dong da duoc ky két, tim hiéu tim tu
nguyén vong cua ho, dong vién ho trong lic hoan canh gia dinh gép kho khan, chia se
v0i ho nhing niém vui, ndi budn; Pdng thoi quan tim chiam lo dén doi song vat chat,
tinh than cua ho, co quy dinh thudéng phat nghiém minh tao diéu kién dé ho yén tdm
lam viéc.

7. Trach nhiém cu thé ciia Bé phin quén 1y an toan ciia don vi van tii theo quy
dinh tai khoan 3, khoan 4 va khoan 9 Diéu 11 Nghi dinh so 158/2024/ND-CP
ngay 18/12/2024 ctia Chinh phi quy dinh vé hoat djong van tai dwong b (stra
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ddi, bo sung béi Nghi dinh s6 218/2026/ND-CP):

“3. Bé phdn qudn Iy an toan tai dom vi kinh doanh vén tdi bdng xe 6 t6, bdng xe
bén banh c6 gan dong co trude khi giao nhiém vu van chuyén mdi cho nguoi ldi xe phdi
thuce hién cac nhiém vu sau.:

a) Tong hop, phdn tich cdc dir liéu vé hoat ddng ctia tiing phwong tién trong qud
trinh thuwe hién nhiém vu vdn chuyén thong qua thiét bi giam sat hanh trinh, thiét bi ghi
nhdn hinh dnh nguoi ldi xe (dp dung déi véi phuong tién thudc doi tuong phdi ldp) dé
chdn chinh, nhdc nhé va xw Iy cdc truong hop vi pham;

b) Tiép nhdn va gidi quyét cac dé xudt, phdn anh cta nguoi ldi xe vé cdc vdn dé
lién quan dén an toan giao thong,

c¢) Phoi hop véi bd phdn khdc ctia don vi dé b tri xe va nguoi ldi xe thuc hién
nhiém vu vdn chuyén, bdo ddm thoi gian ldi xe lién tuc, thoi gian ldi xe trong mot ngady,
trong mot tudn, thoi gian nghl ngoi clia nguoi ldi xe theo quy dinh tai Diéu 64 Ludt Trdt
tw, an toan giao thong duong bo.

4. Trudce khi thuc hién nhiém vu vin chuyén, b phdn qudn Iy an toan hodc nguoi
truc tiép diéu hanh van tdi hodc cdn bd qudn Iy do dom vi phdn cong va nguoi ldi xe
phdi thuc hién cac ndi dung cong viéc (riéng doi véi hoat dong kinh doanh van tdi bang
xe taxi thuc hién theo k€ hoach sdn xudt kinh doanh cta don vi):

a) Kiém tra Gidy phép ldi xe ctia nguoi ldi xe; gidy chiimg nhdn kiém dinh an toan
ky thudt va bdo vé moi truomg; gidy chiimg nhdn ddng ky xe; 1énh vin chuyén doi voi
hoat dbng vin chuyén hanh khach theo tuyén c¢d dinh, xe buyt; hop ddng vin tdi dbi voi
hoat dong vdn chuyén hanh khdch theo hop dong; gidy van tdi déi véi hoat dong vin
tdi hang hoa;

b) Thong bdo truc tiép hodc qua phdn mém ctia don vi kinh doanh vén tdi cho
nguwoi ldi xe cdc yéu clu vdn chuyén cia khdach hang;

c¢) Kiém tra ndng do con, chdt ma tiy doi voi nguoi ldi xe (néu dom vi cé trang bi
thiét bi, dung cu kiém tra).

9. Theo dinh ky thang, quy, ndm, by phdn (can bo quadn ly do don vi phdn cong)
qudn ly an toan phdi thuc hién cac nhiém vu sau:

a) Thong ké s6 vu, nguyén nhdan, mitc do tai nan giao thong da xdy ra cta timg
nguoi lai xe va cia toan don vi;

b) Xdy dung va thuc hién phuong an xt Iy khi xdy ra sw c6 gdy mdt an toan giao
thong trong qua trinh kinh doanh van tdi;

c¢) TG chirc danh gid, rut kinh nghiém doi véi toan b nguoi ldi xe ctia don vi sau
khi xdy ra tai nan giao thong twr nghiém trong tr& lén trong qua trinh kinh doanh vdn
tdi;
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d) Phéi hop vdi cac bd phdn nghiép vu ctia don vi d€ t6 chike tdp hudn nghiép vu
vdn tdi cho toan bo nguoi ldai xe cua don vi theo quy dinh,

d) Luu trie ho so, s6 sach ghi chép bdng bdn gidy hodc lwu trén phin mém két qud
thuc hién cdc nhiém vu theo quy dinh tai khodn 2, khodn 3, va diém a khodn 7 Diéu nay.
Thoi gian lwu triv (61 thiéu 03 ndm. ”.

8. Trach nhiém cuia don vi kinh doanh van tii va nguoi lai xe trong quan ly thoi
gian lam vié€c, thoi gian nghi ngoi va dir li€u giam sat hanh trinh

a) Trach nhiém cta don vi kinh doanh van tdi

- Xay dung va t6 churc thuc hién ké hoach, lich trinh van chuyén phu hop, bao
dam nguoi lai xe cé du thoi gian lam viée, thot gian nghi ngoi theo quy dinh.

- B tri, phén cong nguoi lai xe va diéu hanh phuong tién phu hop voi thoi gian
lam vige, thot gian nghi ngoi; khong yéu cau hodc giy ap luc dé nguoi lai xe tiép tuc
diéu khién phuong tién khi dd dén gidi han thoi gian 1ai xe hodc chua bao dam thoi
gian nghi ngoi.

- Theo d&i thuong xuyén dit liéu tir thiét bi giam sat hanh trinh dé kiém so4t
thot gian lai xe, thot gian dung, nghi va qua trinh hoat dong cua phuong tién.

- Chu dong khai thac dir liéu dé phat hién som cac truong hop c6 nguy co vi pham
vé thot gian lai xe, thot gian nghi ngoi, toc do va cac quy dinh lién quan dén an toan
giao thong.

- Khi phat hién dau hi¢u vi pham hogc bat thuong tir di liu, phai kip thoi nhac
nhd, chan chinh, di€u chinh ké hoach van chuyén va thuc hién cac bi¢n phap xir ly phu
hop.

- Bao dam thiét bi giam sat hanh trinh duoc duy tri hoat dong binh thuong; kiém

tra, quan 1y va khai thac dit liéu phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh va kiém soat an
toan.

- Huéng dan nguoi 14i xe st dung, klem tra thiét bi giam sat hanh trinh va quy
trinh thong bao, xtr Iy khi thiét bi gap su cd, mat tin hiéu hoidc khong truyén dir lidu.

- Str dung di liéu giam sat hanh trinh dé danh gia viéc chap hanh cua nguoi 1ai
xe, dong thot lam co s& dé phong ngtra vi pham va nang cao an toan trong hoat dong
van tai.

b) Trach nhiém ctua nguoi lai xe

- Chu dong theo dai thoi gian 141 xe, thot gian lam viéc va thoi gian nghi ngot
cua ban than; nghiém tac chap hanh cac quy dinh vé thoi gian 141 xe va nghi ngoi.

- Chap hanh sy phan cong, diéu hanh ciia don vi kinh doanh van tai nhung khong
tiép tuc diéu khién phuong tién khi khong bao dam diéu kién an toan hoic da dén gisi
han thot gian 141 xe theo quy dinh.

- Kiém tra tinh trang hoat dong ctua thiét bi gidm sat hanh trinh trudc khi thuc
hién chuyén xe va trong qua trinh van chuyén.
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- Khong tu ¥ théo, ngét, che chin, can thiép hodc thuc hi¢n bat ky hanh vi nao
lam gian doan hoat dong, thay do6i hodc lam sai I¢ch dit li¢u cua thiét bi gidm sat hanh
trinh.

- Chu d6ng theo ddi cac thong tin, canh bao can thiét trén thiét bi va kip thoi
thuc hién viéc nghi ngoi khi dén thoi gian phai nghi theo quy dinh.

- Kip thoi thong bao cho don vi kinh doanh véan tai khi thiét bi giam sat hanh
trinh bi hong, mat tin hiéu, mat két no1 hoac dir li¢u khong dugc truyén day du.

- Phéi hop v61 don vi kinh doanh van tai trong vi¢c xac minh, giai trinh céc
thong tin, dit liéu lién quan dén qua trinh di€u khién phuong tién khi cé yéu cau.

- Chap hanh viéc sir dung dit liéu gidm sat hanh trinh phuc vu cong tac quan 1y,
di€u hanh va bdo dam an toan; khong che giau hoac cung cap thong tin khong chinh
xac vé qua trinh hoat dong cuia phuong tién.

c¢) Trdach nhiém ph6i hop

Pon vi kinh doanh van tai va ngudi l4i xe phai phéi hop thudng xuyén trong viée
theo ddi, kiém so4t thoi gian 1am viéc, thoi gian 14i xe, thoi gian nghi ngoi va tinh trang
hoat dong cua thiét bi giam sat hanh trinh. Pon vi ¢6 trach nhiém to chirc quén 1y, theo
ddi va khai thac dit liéu; nguoi l4i xe c6 trach nhiém chap hanh, chii dong theo dbi thoi
gian ctia minh, str dung dung thiét bi va kip thoi phan hoi cac van dé phat sinh. Viéc
quan 1y phai dugc thuc hién theo huéng chu dong phong ngtra, khong chi phat hi¢n va
xtr Iy vi pham sau khi x4y ra.

II. TRACH NHIEM CUA CO QUAN KIEM TRA, KIEM SOAT TREN
PUONG BO

Cong tac kiém tra, kiém soat trén dudng bd hién nay do luc luong Canh sat giao
thong dam nhiém 1a chu yéu, ngoai ra con c6 sy tham gia cta lyc lugng Canh sat quan
1y hanh chinh vé trat ty x3 hoi, ... Nhiém vu cta co quan kiém tra, kiém soat trén duong
gém hai nhiém vu co ban:

1. Trong qua trinh kiém tra, nguoi kiém tra c6 nhiém vu tuyén truyén phap lut
dén 1ai xe; hudng dan lai xe chip hanh cac quy dinh cta phap ludt vé dam bao an toan
giao thong, tao diéu kién dé 1ai xe c6 tam 1y thoai méi khi 1am nhiém vu;

2. Kiém tra va xir 1y cac vi pham: don vi van tai, 141 xe kinh doanh van tai
khong chap hanh cac quy dinh cta phép luat vé diéu kién cta phuong tién, cua don vi
van tai, cua Lai xe kinh doanh van tai. Nguoi dai dién co quan kiém tra phai xu ly
nghiém minh theo cic quy dinh tai Nghi dinh s6 168/2024/ND-CP ngay 26/12/2024
ctia Chinh phti quy dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh vé trat tu, an toan giao thong
trong linh virc giao thong dudng bo; trir diém, phuc hoi gidy phép 1ai xe (stra ddi, bd
sung bai Nghi dinh s 238/2026/ND-CP ngay 26/6/2026, c6 hiéu lyc thi hanh ké tir
ngdy 15/8/2026); Nghi dinh sé 81/2026/NB-CP ngay 19/3/2026 cta Chinh phu quy
dinh xtr phat vi pham hanh chinh vé trat ty, an toan giao thong trong linh vic giao
thong dudng sat, c¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 15/5/2026 (bii bo Nghi dinh sd
100/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 ctia Chinh phu; stra doi, bd sung
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boi Nghi dinh sb 123/2021/ND-CP ngay 28/12/2021 cua Chinh phu); Nghi dinh s
336/2025/ND-CP ngay 22/12/2025 cia Chinh phui quy dinh xtr phat vi pham hanh
chinh trong hoat dong duong bo.

IIL. TRACH NHIEM CUA TO CHUC CONG POAN, HIEP HQI POI VOI LAI
XE KINH DOANH VAN TAI KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH

1. Trach nhiém cua to chirc cong doan tai don vi:

T6 churc cong doan trong cac don vi van tai la cau noi gitra nguoi lao dong véi
lanh dao don vi, ¢6 cac nhiém vu sau:

- Tuyén truyén van dong doan vién cong doan 1a Lai xe kinh doanh van tai
chap hanh cac quy dinh cua phap luat cting nhu nhitng ndi quy, quy ché cua don vi.

- La nguoi dai dién bao vé quyén va loi ich hop phap cta ngudi lao dong.

- Tiép nhan va tap hgp y kién cua nguoi lao dong dé dé xuat voi cac cap co
tham quyén xem xét, giai quyeét.

- Bbi véi nguoi lai xe kinh doanh van tai do dac diém hoat dong trén duong co
nhimg khé khin nhat dinh, t6 chtrc cong doan can phai c6 nhitng bién phap dé tim hiéu
tam tu nguyén vong ctia ngudi Lai xe kinh doanh van tai va diéu kién vé cudc sdng cla
ho tir 6 dé xuét v4i don vi tao diéu kién cham lo doi song vat chét tinh than dé ho yén
tam lao dong.

2. Trach nhiém cua cac Hi€p hoi Van tai 6 to:

Hiép hoi Van tai 6 to c6 trach nhiém tuyén truyén, gido duc hoi vién 1a cac don
vi van tai vé cac van ban quy pham phép luat trong d6 ¢6 nhiing vin ban lién quan dén
ngudi Lai xe kinh doanh vén tai kinh doanh van tai hanh khach va thong qua d6 dé cac
hoi vién ap dung céc bién phap quan 1y 1ai xe c6 hiéu qua. Pong thoi tiép thu, tap hop
va phan anh kip thoi véi cac co quan quan 1y Nha nudce nhitng ¥ kién, tAm tu nguyén
vong ctia ngudi lai xe tir cac hoi vién vé nhitng chinh sach, phéap luat chua phu hop cua
Nha nuéc lién quan dén nguoi 14i xe, dé xuat v6i cac cip co thim quyén diéu chinh,
bd xung kip thoi chi truong, chinh sach hodc quy dinh phi hop. Bao vé quyén lgi chinh
dang cua don vi va nguoi lai xe./.
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