BQ GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

TAI LIEU
Tap huan nghiép vu van tii va an toan giao théng cho ngwoi lii xe, nhin vién phuc vu
trén xe

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OD-BGTVT ngdy  /10/2020 ciia B¢ Giao théng vin
tar)

LOI MO PAU
Tai li¢u nay duoc bién soan dua trén cac quy dinh cua Luat Giao thong duong bd 2008,
Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP cuia Chinh pht ngay 17/01/2020 quy dinh vé kinh doanh va diéu
kién kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 va Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29/5/2020 cia
B0 trudng B Giao thong vén tai quy dinh vé t6 churc, quan ly hoat dong van tai béng xe 0t va
dich vy hd tro van tai duong bo.

L&i xe, nhan vién phuc vu trén xe kinh doanh van tai dong vai trd chinh, 12 yéu t6 quyét
dinh trong cong tac dam bao trat ti an toan giao thong va chat luong dich vu van tai. Tai lidu nay
cung cip kién thirc co ban vé cac quy dinh ctia phap luat lién quan dén hoat dong kinh doanh véan
tai, dao dirc nghé nghiép ctia nguoi lai xe, trach nhiém ctia don vi kinh doanh van tai ddi véi 1ai
xe, nhan vién phuc vu trén xe va trach nhiém cua lai xe, nhan vién phuc vu trén xe.

Tai liéu nay 1a tai liéu khung dugc bién soan, sira doi va ciing dugc sir dung 1am tai liéu
chinh thirc dé phuc vu cho cac don vi kinh doanh van tai, cac don vi td chure st dung trong qua
trinh tap huin cong tac nghiép vu van tai Va an toan giao thong cho ngudi i xe, nhan vién phuc
vu trén xe trong pham vi ca nudc.

Tai liéu duogc bién soan thanh 04 bai gdm:

Bai 1: Co bdn vé nganh vin tdi 6 t6 Viét Nam va hé thong cdc van ban quy pham phdp ludt
quan ly hoat dong kinh doanh van tdi.

Bai 2: Boi dudng nghiép vu van tdi cho nguoi ldai xe, nhdn vién phuc vu trén xe dé nang
cao chat lwong dich vu vdn tai va dam bao an toan giao thong.

Bai 3: Ren luyén ndng cao dao dirc nghé nghiép cua nguoi lai xe kinh doanh vdn tdi va
nhan vién phuc vu trén xe.

Bai 4: Trach nhiém cua to chirc, cd nhdn trong quan Iy, sir dung nguoi ldi xe kinh doanh
van tai, nhdn vién phuc vu trén xe.

Trén co s& ndi dung cua tai liéu nay, cac don vi kinh doanh van tai, cac don vi td chirc tap
huén c6 thé b sung thém, mo rong thém cac ndi dung khac cé lién quan dén hoat dong kinh
doanh vén tai bang xe 0 t6 pht hop véi yéu cau quan 1y ciia don vi va phi hop véi tinh hinh thyc
te.

Dé Tai lidu nay ngay cang hoan thién hon, rat mong nhan dugc s gop y cla cac t6 chirc,
ca nhan co lién quan. Y kién dong gop xin gui vé Tong cuc Duong bo Viét Nam (qua Vu Vén
tai), (dia chi: L6 D20 duong Ton Thét Thuyet quan Cau Glay, Ha No6i); Vu Van tai, BO GTVT
(s6 80, duong Tran Hung Dao, quan Hoan Kiém, thanh ph Ha Noi).
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BAI 1
~ COBAN VE NGANH VAN TAI1 O TO VIET NAM VA
HE THONG CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT VE HOAT PONG VAN
TAI BANG XE O TO

I. CO'BAN VE NGANH VAN TAI O TO VIET NAM
1. Giai doan tir thang 8 nam 1945 dén 30 thang 4 nam 1975.

Cach Mang thang 8 nam 1945 thanh cong, Viét Nam gianh doc 1ap, nganh GTVT duoc
thanh 1ap ngay 28/8/1945. Sau d6, dat nudc ta, nhan dan ta lai tiép tuc 2 cudc khang chién chdng
Phéap va chéng M ctru nuée dudi su 1anh dao ciia Pang va Cha tich H6 Chi Minh nhim bao vé
thanh qua cta cudc cach mang, trong dé6 nhi¢m vu van tai rat nang né. Dau moc lich s 1a ngay
25/12/1951, Chu tich H6 Chi Minh ky sdc 1énh s6 72/SL thanh 14p S¢ Vén tai thudc Bo Giao
thong cong chinh. Co cAu td chtrc ban diu caa S¢ Van tai gém 6 chi S& Van tai, 1 Poan xe hoi
va 1 Xuong stra chita 6t6. Nhiém vu chinh ctia S& Vén tai 1a truc tiép to chtic van tai hang hoa,
hanh khach ddng thoi thuc hién dai 1y van tai va lién hiép vén tai gitra co gidi va tho so, giita
duong thuy va duong bo.

2. Giai doan t thang 5 nam 1975 dén nam 1986

Thang 4 nam 1975, giai phong Mlen Nam, thong nhat dat nuée. Thoi ky nay, luc luong
van chuyén trén tuyén Bac Nam chu yeu 1a vén tai 6 t6. Nganh GTVT da huy dong toan bg 6 to
c6 tinh trang k¥ thuat t6t & ca 2 mién Bic - Nam tham gia tuyén van chuyén trén tuyén. Dai hoi
lan thir IV ctia Pang CSVN (12/1976) da ra Nghi quyét vé tién hanh cudc cach mang vé quan hé
san xuét & cac tinh, thanh phé mién Nam méi giai phong, nham bién d6i nén kinh té phuc vu
chién tranh kiéu My thanh mot nén kinh té phuc vu dén sinh ¢6 5 thanh phan, trong dé kinh té
quéc doanh gitr vai tro chi dao, v6i nhiém vu chién luoc 1a “xdy dung CNXH va bao vé to quéc
XHCN”.

3. Giai doan sau nam 1986

Thyc hién dudng 16i d6i méi do Pai hoi Pang Cong san Viét Nam lan thir VI ¢ ra. Kinh
té nudc ta chuyén tir nén kinh té ké hoach héa tap trung, bao cap sang nén kinh té thi truong co
sy diédu tiét cia Nha nude theo dinh huéng XHCN va khi nha nudc chua truong xd hoi hoa lyc
lugng van tai duong b, nganh van tai 6 to Viét Nam dé nhanh chong phat trién, cac thanh phan
kinh té da phat trién manh mg, cac phuong tién kinh doanh vén tai gia ting nhanh chong ca veé s6
luong va chat luong, dap tmg ngay cang t6t hon nhu cau di lai ctia ngudi dan. Cling voi su phat
trién ctia lyc lugng van tai, cong tac quan 1y hoat dong van tai duong bo ciing da c6 nhiing chuyén
bién tich cuc va ngay cang dugc hoan thién. Pap tng ngay cang tot nhu cau di lai cia nhan dan
va phuc vu théa man nhu cau van tai hang hoa phuc vu phat trién kinh té xa hoi.
4. Nhan xét

Van tai noi chung va van tai duong bo noi riéng c6 vai tro thiét yéu ddi voi san xuat va doi
song ctia con ngudi. Hién nay ¢ nudc ta, van tai dudng bo dam nhiém trén 90% tong khdi lugng
van chuyén hanh khach va trén 70% téng khéi luong van chuyén hang hoa, chiém vai tro dic biét
quan trong ddi véi sy phat trién kinh té - xa hoi & nudc ta. Ké tir khi Luat Giao thong duong b
nam 2008 c6 hiéu lyc, cac phuong tién kinh doanh van tai da gia tang nhanh chong ca vé s6 luong
va chat lugng, dap g ngay cang t6t hon nhu cau di lai ctia ngudi dan. Tuy nhién, van con ton
tai nhiéu yéu kém tac dong tiéu cuc dén chét lugng dich vu van tai va an toan giao thong nhur
hién tugng “xe du”, “bén coc”, don tra khach khong ding noi quy dinh, tranh gianh khéch, béan
khach; thi truong van tai hinh thanh cac phuong thirc kinh doanh mai nhu Be, uber ...; cdng tac
quan 1y nha nudc vé van tai tuy khong ngung dugc hoan thién va da dat duoc nhing két qua nhat
dinh nhung chua that sy dwoc d6i méi, chua theo kip véi sur phat tnen va nhiing dién bién cua hoat
dong van tai; cong tac quan 1y cta cac don vi van tai con nhiéu yéu kém can khic phuc, sb luong
don vi, phuong tién va lao dong trong linh vuc ndy ngiy cang ting cao, trong khi quan diém, muc
tiéu, cac phuong phap, cach thirc quan 1y chua c6 sy thay d6i mot cach can ban twong tng véi
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téc do phat trién cua luc luong vén tai di lam nay sinh nhiéu ton tai trong hoat dong van tai, lam
giam hi€u qua dong gop, tang chi phi xa hoi. DPong thoi ciing 1am cho chinh cac don vi kinh doanh
van tai dudng bd gip nhiéu kho khin trong dinh huéng phat trién, xay dung phuong 4n kinh
doanh, tao nén sy manh mun, nhd 1¢, tuy tién trong hoat dong, lam gidm hi¢u qua, strc canh tranh
cua tung don vi.

Nguyén nhan cta cac trinh trang ndi trén mot phan do cac chinh sach vé van tai duong bo
chua dugc hoan thién, cac loai hinh, diéu kién kinh doanh van tai duong bo chua phu hop véi
thuc té, cac quy dinh vé dich vu hd tro vén tai chua phu hop véi cac loai hinh méi phat sinh véi
su phét trién cta cach mang cong ngh¢ s0.

Dé khic phuc nhimg mat t6n tai, han ché nham thic day su phat trién cua lyc luong van
tai duong bd mot cach on dinh, theo hudng hién dai, ddm bao an toan véi chét lugng dich vu
ngay cang cao dap g dugc yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi ctia dat nudc thi can thiét phai c6
su gop stre, phdi hop ddng bd cua nhiéu cép, nhidu nganh va cia chinh cac don vi hoat dong kinh
doanh van tai duong bg. Trong do, trude hét can d6i méi cong tac quan 1y van tai dudng bo theo
hudng hién dai nham ting cudng, ning cao hiéu luc, hiéu qua cong tac quan 1y nha nude cling
nhu quan ly tai cac don vi trong linh vuc van tai bang 6 0 to voi myc tiéu nang cao chét luong dich
vu van tai, dam bao an toan giao thong dap (mg nhu ciu di lai ctia ngudi dan.

I1. VAI TRO, VI TRI CUA NGANH VAN TAI O TO VIET NAM

1. Loai hinh van tai:

Hién nay van tai bao gdm cac phuong thirc van tai dudng sat, van tai dudng bién, vén tai
duong thuy néi dia, van tai hang khong va vén tai duong bg. Trong do van tai dudng bo bao gom:
Van tai bang xe 6t6, may kéo, van tai bang xe thd so nhu: xe suc vat kéo, xe cai tién..

2. Vai tro, vi tri cua van tai 6 t6:

- Pbi v6i nudce ta, nganh vén tai 6 t co vai trd hét stc quan trong trong su nghiép phat
trién kinh té - x4 hoi, theo théng ké & pham vi toan quéc c6 khoang 90% téng khéi lugng van
chuyén hanh khach va 70% tong khéi lugng van chuyén hang héa dugce van chuyén bang loai
hinh nay.

- Van tai bang xe 0t 1a ‘hinh thie van tai chu yeu phd bién nhat trong vén tai duong bo,
dugc sir dung rong rii trong nén kinh te ctia moi qudc gia trén thé giGi, chu yéu dam nhan viée
van tai nguoi va hang héa & cy ly ngin va trung binh va c6 vai trd quan trong trong xdy dung
kinh té va bao dam an ninh, quéc phong.

- Mit khac do c¢6 nhirng wu diém co ban nhu tinh co dong cao, tdc do van tai nhanh, van
chuyén tir “cira t6i cira”, gia thanh van chuyén ¢ cu ly ngan thap hon so véi mot s6 phuong thirc
van tai khac va véi vai tro dac biét quan trong nhu vay, co thé noi hoat dong van tai béng 016 co
tac dong rat 16n dén moi linh vuc trong xa hdi va anh hudng truc tiép dén gia thanh ctia moi san
pham, dich vu va doi séng ngudi dan. Viéc nang cao hiéu qua, giam chi chi van tai bang 6 10,
tang cudng két nbi, nang cao nang luc va hidu qua cac phuong thirc van tai dé giam ap luc cho
van tai duong bo c6 tac dong rat 1on dén nén kinh té dat nudc noi chung.

I1l. VAI NET VE TINH HINH TAI NAN GIAO THONG PUONG BO

Tai nan giao thong duong bd dang duoc coi la mét tham hoa trén toan cau. O Viét Nam
nhiing nam gan day cac phuong tién tham gia giao thong duong bo co toc do phat trién nhanh.
Trong khi két cdu ha tang giao thong dudng bd chua phat trién twong xung, két hop véi y thirc
chap hanh Luat ctia mot bo phan khong nhé nguoi tham gia giao thong con thap, dan dén tinh
hinh tai nan giao thong duong b trong nhiing ndm qua c6 dién bién phirc tap, s6 vu tai nan giao
thong duong bo ludn chiém ty 1& cao nhat trén tong s6 vu tai nan giao thong. Trong nhitng nim
gan day: Do cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat va siét chat quan 1y van tai nén van dé dam
bao trat ty, an toan giao thong duong bo dugce tang cuong, y thirc ciia nguoi tham gia giao thong
¢6 chuyén bién vi vay sO vu tai nan giao thong (ke cd s vu tai nan giao thong nghiém trong) co
xu huéng giam, song van con & mirc cao va thiéu bén viing.
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1. Dién bién tinh hinh tai nan giao théng trong nhirvng nam gan day

SO VU SO NGUOI CHET SO NGUOI Bl THUONG Oto
5 So sanh véi nam So sanh voi ) So sanh véi nam | So sanh véi nam
NAM : ; C S 5 b , ,
Sévu trude 36 chét nim trugc 1SlO bi trude . ) trude
(+1-) (%) (+/) | (%) | thuong | (+/-) (%) |Solugng | (+/-)
2016 21.094 1378 -6.13% 8.417 -25 -0,30% 19.035 -1.935 |-9,23% | 3.033.527 7,25%
2017 19.798 1392 -6.26% 8.089 -329 -3,91% 16.970 -2.064 [10,84% | 3.658.360 17%
2018 18.490 -1.308 6,61% 8.079 -10 -0,12% 14,732 -2.238 |-13,19% | 3.884.627 5%
2019 17.394 936 511% 7458 -595 -7,39% 13.569 -927 | -6,39% | 4.310.215 9%
6 thang
2020 8.153 2.478 5.675 4.952.130

(Nguon sé liéu ldy tir Uy ban an toan giao théng quoc gia)

Trong sb cac vu tai nan giao thong dudng b, s6 vu tai nan giao thong do phuong tién tham
gia kinh doanh van tai hanh khach gy ra chiém ty 1¢ khong 16n so vdi cac loai phuong tién co
gidi duong bo khac, nhung cac vu tai nan nghiém trong va dic biét nghiém trong hau hét do
phuong tién kinh doanh van tai hanh khéach gay ra.

Trong d6 dang luu y 13 xe cta ho kinh doanh, c6 téi 70% sb vu tai nan dic biét nghiém
trong lién quan dén xe khach cua hop tac xa dich vy hd trg, clia cac doanh nghiép van tai c6 quy
md nho.

2. Hiu qua cua tai nan giao thong

Mdi ndm Viét Nam c6 trén dudi 8.000 ngudi chét vi tai nan giao thong. Trung binh mdi

thang co khoang 700 ngudi chét va hang ngan nguoi bi thuong. Piéu nay dong nghia véi viéc s¢
c6 hang ngan gia dinh chiu canh tang toc, boi mét di nhitng nguoi than yéu, gy thiét hai 1on vé
tinh than va vat chét.

S6 ngudi chét vi tai nan giao thong cao hon nhiéu 1an mot cudc chién va dén dau 1a xwong
méau d6 d6 ra trong thoi binh chi vi chuyén di lai. Diéu dang quan tdm 13 nhitng vu tai nan giao
thong dic biét nghiém trong lam chét va bi thuong nhiéu ngudi, giy ton that nhiéu tai san cua
nhan dan va xa hoi lai 1a nhiing vu tai nan do xe 6t6 gay ra.

Tén that do cac vu tai nan giao thong tir chét nguoi, bi thuong hodc thuong tat vinh vién
dé lai cho gia dinh va xa ho1 la v6 cung 1om, cu thé:

- Nhiéu ngudi 1a lao dong chinh trong gia dinh da bi chét do tai nan giao thong; cha, me
ho khong con noi nwong tua; nhidu dira tré mo cbi cha, me; khong con ngudi nudi nang, day dd
V.V...

- Nhimmg nguoi bi thuong néng thi chat luong cude song bi giam sut, ho khong thé lam
dugc nhitng viéc ma minh mu6n lam hodc co thé 1am duoc trude khi bi tai nan, khong kiém duoc
tién nudi gia dinh, ban than... thdm chi 1a khong ty chdm soc duogc.

- Chi phi vé tién bac va nhan luc cho viéc chim soc dai han nguoi bi thuong tat 1a mot
ganh niang 16n cho gia dinh va cong dong.

3. Nguyén nhan cia tai nan giao thong dwong bg.

Theo thdng ké dién bién tinh hinh tai nan giao thong duong b0 trong nhimg ndm gan day,
mac du tai nan giao thong trén dia ban ca nudce giam ca 03 tiéu chi s6 vy, s6 nguoi chét, s6 ngudi
bi thuong. Tuy nhién s6 vu tai nan giao thong ddc bi¢t nghiém trong van con & murc cao, dac bict
la nhing vy tai nan do xe khach, xe cong ten no giy ra khién nhiéu nguoi chét, bi
thuwong....Nguyén nhan chu yéu giy ra thuong do nhing 16i sau:

a) Chui quan cia nguoi lai xe: co gang lai xe trong khi mét moi, budn ng; phong nhanh
vuot au tin tuéng vao kha ning didu khién phuong tién ciia minh; trong qué trinh diéu khién
phuong tién lam viéc riéng nhu nghe dién thoai, nghe nhac; nhim 14n chan ga, chan phanh hoic
xur Iy tinh huéng khong tot, chay qua tc d, 14n lan, 14n duong... Dic biét 1 nhiing 16i nay thudng
do 14i xe c6 kinh nghiém gy ra va tai nan thuong xdy ra vao khoang thoi gian chidu t6i dén rang
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séng, thoi diém co it luc lugng tuan tra kiém soat trén dudng. Mt khac khi cim 1ai ho thudng
thao tac theo ban ning, kinh nghiém lai xe ctia minh ma lo 1a mét canh giac, gy tai nan giao
thong cho nguoi dan va xa hoi.

b) Cong tac quan Iy hoat dong van tdi tai cac don vi kinh doanh van tdi dwong bg:

Vi quy mo nho 1é, manh mun, loai hinh da dang, mé hinh t6 chirc quan 1y va phuwong phap
quan 1y thu cong, lac hau; chua co nhiéu don vi chu trong dén xay dung thuong hi¢u nén cac don
vi van tai hién nay nhin chung c6 strc canh tranh yéu, hiéu qua kinh doanh va chét luong dich vu
thip, nguy co tai nan giao thong cao, duoc thé hién qua cac ndi dung sau:

- Cong tac quan 1y phuong tién tai cac don vi van tai con nhiu khiém khuyét. Ton tai mot
s6 lwong 16n don vi vén tai khéng quan 1y duoc tinh trang ky thuat ciia phuong tién, hau hét cac
don vi khong c6 ho so 1y lich phwong tién hodc c6 nhung so sai mang tinh chat chong d6i, khong
theo dbi tong km xe chay, khong t6 chirc thuc hién ché d6 bao dudng dinh ky, kiém tra ATKT
cua phuong tién trudce khi hoat dong.

- Cong tac quan ly lai xe, nhan vién phuc vu con nhiéu bat cap, tai nhiéu don vi vén tai
khong quan 1y ho so quan 1y 14i xe, khong to chirc tuyén dung theo quy trinh, khong t6 chirc kham
strc khoe dinh ky cho lai xe, khong ky hop dong lao dong hodc co thi cling chi mang tinh hinh
thirc, thuong ky hop dong thoi vu dé dbi phé khi c6 kiém tra.

- b1 ngii can bg quan 1y, diéu hanh van tai tai cac don vi rat thiéu, sb lugng don vi van tai
c6 can bo dugc dao tao chuyén nganh van tai 1a rat it.

- B6 phén theo doi, quan 1y cac diéu kién vé an toan giao thong & nhiéu don vi van tai van
mang tinh hinh thire, chua hoat dong thuc chat, chi thanh 1ap trén gidy to dé lam ho so xin cip
gidy phép kinh doanh.

- Ung dung cong nghé thong tin vao quan tri doanh nghiép con nhiéu han ché, hau nhu
chua dugc cac don vi van tai chu trong, quan tam dau tu ding muc

- Pa s6 cac don vi thuc hién co ché khoan doanh thu - tham chi 1a “khoén tring”. Ngudi
nhan khoan chu yéu quan tam dén doanh thu, loi nhuan, it quan tam dén cong tac ddm bao an
toan va chat luong dich vu. Van dé quan 1y hoat dong van tai dbi véi 1ai xe, nhan vién phuc vu
trén xe hién nay van con nhiéu bat cip va dang bi budng long. Stic ép vé loi nhuan khién nhiéu
don vi kinh doanh vén tai da vi pham cic quy dinh vé giao thong van tai lién tuc gay ap luc lén
lai xe yéu cau diéu khién phuong tién tranh gianh khach, quay vong phuong tién nhanh.... Cac
don vi khong quan tdm ding muc dén cac bién phap phong ngira tai nan, khi xay ra tai nan chi
tap trung giai quyét su viéc, khong di siu phan tich nguyén nhan tai nan dé dé ra cac bién phap
khic phuc, phong ngira.

- Viée giao duc dao durc nghé nghiép cho doi ngii 1ai xe kinh doanh vén tai va tuyén truyén
quy dinh ctia phép luat vé an toan giao thong chua duoc cac don vi van tai quan tim dung muc.

¢) Y thire cua nguoi tham gia giao thong:

Trén thyc té hién nay, Y thirc chap hanh phap luat ctia ngudi tham gia giao théng trén ca
nude con han ché, mot by phan khéng nhé ngudi tham gia giao thong chua thyc sy tu giac chap
hanh Luat GTDB. Theo thdng ké co 101 85,5% sO vu TNGT do 16i ctia nguoi tham gia giao thong
gay ra. Nhimg 15 vi pham chu yéu nhu vi pham téc do quy dinh; di khong dung lan duong, phan
duong; chd qua s6 ngudi quy dinh; dleu khién phuong tién khi di ubng bia, ruou; vuot dén do;
ra, vao duong ngang; vuot qua dudng sat sai quy dinh....

d) Cac nguyén nhan khac:

- Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat nham ting cuong ¥ thirc chdp hanh phép luat
vé trat tw an toan giao thong, xdy dung phong cach ngudi lai xe c6 van hod, gioi tay nghé, 14i xe
an toan, chii ddng phong tranh tai nan giao thong, tuy da dugc chu trong nhung chua dat két qua
nhu mong mudn.

- Két cau ha tang giao thong duong bo tuy da duoc dau tu cii tao, nang cap nhung chua
turong xung véi sy gia tang nhanh chong cuia phuong tién giao thong.
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- Chinh quyén nhiéu dia phuong chua quan tdm thuong xuyén dén cong tac dam bao trat
tur, an toan giao thong; chi dao, diéu hanh thiéu kién quyét, chua xtr 1y triét dé tinh trang 14n chiém

va tai 14n chiém hanh lang an toan giao thong dudng bo.

- Cong tac thanh tra, kiém tra va xu 1y vi pham cta lyc lwong chirc ning chua thuong
xuyén, thiéu kién quyét.

1IV. NHUNG NOI DUNG CO BAN VE QUAN LY NHA NUOC POI VOI HOAT PONG
KINH DOANH VAN TAI BANG XE O TO
1. Muc tiéu cia quéan ly nha nwéce

1.1. Muc tiéu chung

Quan 1y Nha nuée d6i voi hoat dong van tai 1a yéu cau tt yéu nhim dam bao hoat dong
van tai dugc trat tu, an toan va dap ing nhu cAu van tai hang hoa va di lai cua nhan dan véi chét
lwong dich vu ngdy cang nang cao. Quan 1y Nha nudc vé hoat dong van tai bang 6t6 ¢6 3 muc
tiéu chinh:

a) Muc tiéu xd hoi:

Hoat dong vén tai ndi chung va van tai hanh khach noi riéng c6 tinh xa hdi cao, anh huong
tryc tiép va siu sic déi voi cude song ctia mdi con nguoi. Trong cudce doi ciua moi con ngudi tir
khi lot 1ong dén khi nhdm mat xudi tay ai ciing c6 dip gan bé véi cac hoat dong giao thong van
tai duong bo.

Quan Iy Nha nudc vé van tai c6 muc tiéu xa hoi sdu sic. Moi tac dong quan 1y ddi véi hoat
dong van tai ndi chung va van tai hanh khach noi riéng déu truc tiép hodc gian tiép tac dong dén
moi mit ctia doi séng x4 hoi. Tinh chat phuc vu ctia van tai hanh khach duoc thé hién & viée né
dap ung duoc nhu cau di lai cia con nguoi va ngay cang lam cho cudc sdng ctia con ngudi trong
x4 hoi dugc thuan tién hon, kich thich sy giao luu, phat trién vin héa, x3 hoi...

Muc tiéu xa hoi cua quan ly Nha nude ddi vé6i hoat dong van tai béng 0to bao gém mot s6
ndi dung sau:

- Pam béo thoa mén nhu cau giao luu di lai ctia ngudi dan trong toan xa hoi mat cach thuan tién,
nhanh chdng, an toan trén co sé phat trién két cu ha tang giao thong.

- bam bdo loi ich cta cac don vi tham gia kinh doanh van tai.

b) Muc tiéu chinh tri:

Giao thong van tai dugc coi la mach mau cua mot quoc gia va dong vai tro quan trong
trong viéc dam bao cho cong tic an ninh qudc phong cua dat nudc. Chién lugc an ninh quoc
phong duoc xay dung ngoai viéc tap trung xay dung luc luong qudc phong 16n manh, tinh sdn
sang chién diu, ciing phai co6 cac bién phap bo tri, xdy dung mot mang ludi giao thong van tai
dam bao phuc vu yéu cau trong moi tinh huong H¢ thong ket c4u ha tang giao thong vén tai dugc
x@y dung ngoai viéc dap mg sy phat trién ctia nén kinh té cung phai tao ra duoc thé lién hoan
phuc vu cho cong tac quoc phong toan dén va thich ung chién luoc an ninh nhan dan. Ngoai ra
quan 1y nha nuéc vé van tai bang 6td cling phai dam bao sao cho cac thanh phan kinh té tham gia
kinh doanh dugc canh tranh lanh manh, phat trlen on dinh, ding quy dinh cua phap luat va dam
bao an ninh, trat ty, diéu nay ciing gian tiép tao 6n dinh vé mit chinh tri cta dat nude.

¢) Muc tiéu kinh té:

- Tao ngudn thu cho ngan sach nha nudc thong qua thu thué cac don vi tham gia kinh doanh
van tai bang 6t0.

- Gop phan phat trién kinh té ctia dt nude.

- Tao méi trudng kinh doanh cho tat ca cac thanh phan kinh té tham gia. Tao diéu kién dé
cac don vi hoat dong ding phap luat va co6 hi¢u qua.

- Pam bao loi ich cta hanh khach véi chat luong dich vu cao do qua trinh van tai hanh
khach mang lai. Vi céc chi ti€éu nhanh chong, thuan 1¢1, an toan, tién nghi va lich sy.

1.2. Muc tiéu cu thé

Tirndm 2012 tré vé trude, quan 1y nha nude vé van tai dudng bo theo phuong thirc truyén
thong, nén ¢ nhiéu han ché, trong khi hoat dong vén tai duong bd ngay mét phat trién, phuc tap
doi hoi phai ¢6 cong cu manh hon dap Gng t6t hon cong tac quan 1y nha nude vé van tai dam bao
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duy tri tot hon trat ty, an toan giao thong; nang cao chit luong dich vu van tai va giam thiéu tai
nan giao thong. Ngay 04/04/2013, Bo Giao théng vén tai ban hanh Quyét dinh sb 860/Qb-BGVT
phé duyét Dé an D6i méi quan 1y van tai duong bo theo hudng hién dai, hiéu qua nham ning cao
chat luong dich vu van tai va giam thiéu tai nan giao théng Vi cac muc tiéu, nhiém vu cu thé
sau day:

a) Muc tiéu: Hién dai héa cong tac quan 1y hoat dong van tai nhdm nang cao chat luong
dich vu vén tai va giam thiéu tai nan giao thong, cu thé nhu sau:

- Lam can cir dé xay dung ké hoach tirng budc db6i méi cong tac quan 1y van tai dam bao
hiéu qua, on dinh;

- Tao diéu kién thuan loi cho cac don vi kinh doanh van tai phat trién va trién khai thuc
hién nghiém tac cac quy dinh cua phap luat vé van tai, ting cuong cong tac quan ly tai cac don
vi kinh doanh v4n tai nhim dam béo an toan giao thong va nang cao chét luong dich vu van tai;

- Lam co s cho cong tac thanh tra, kiém tra va gop phan nang cao ning lyc quan 1y nha
nudc trong hoat dong van tai duong bo.

b) Nhiém vu:

- Hoan thién hé théng cac van ban quy pham phép luat vé van tai, tao hanh lang phap 1y dé
dinh hudng cho sy phat trién 6n dinh, bén vimg cua lyc lwong vén tai duong bo;

- Xay dung dugc hé¢ théng co s& dit lidu vé van tai duong bo; ap dung cong nghé tin hoc;
khai thac va sir dung hiéu qua cac dir liéu tir thiét bi giam sat hanh trinh; nang cao hiéu lyc, hiéu
qua quan ly nha nudc, thyc hién d6i méi cong tac quan ly tai cac don vi kinh doanh vén tai nham
giam thiéu tai nan giao thong va nang cao chat luong dich vu van tai;

- Xay dung co ché, chinh sach khuyen khich céc don vi kinh doanh vén tai 4p dung mo
hinh quan 1y hién dai nham thuc ddy qua trinh tich tu san xuat dé hinh thanh cac don vi van tai
c6 quy mo 16n, nang cao hiéu qua va suc canh tranh cua luc lugng van tai;

- Timg budc hinh thanh san giao dich vé van tai hang hoa, 1am cong khai, minh bach thi
truong van tai dé tao moi trudng canh tranh binh dang, gitp cho khach hang c6 nhiéu thong tin
dé lya chon dugc dich vu van tai pht hop véi nhu cau dong thoi gitip cho cac don vi kinh doanh
van tai nang cao hiéu qua kinh doanh.

2. No6i dung quan 1y ciia nha nudc d6i véi hoat dong kinh doanh vén tai bang xe 6 t6

* Quan 1y Nha nudc vé giao thong véan tai néi chung va hoat dong kinh doanh van tai bang
6t0 néi riéng cua cac co quan quan 1y Nha nudc cic cap (trung wong va dia phuong) gdm céc ndi
dung co ban sau day:

a) Quan ly vé ké hoach va chinh sach phat trién van tai bang xe 6to: Cac co quan quan ly
co tham quyén can ctr vao nhiém vy ctiia minh, c6 trach nhiém huong dan va to chure 1ap ké hoach
phat trién van tai hanh khach dé trinh co quan cap trén phé duyét trong tong thé quy hoach chung
ctia nganh giao thong van tai; Quy hoach phat trién vén tai phai phu hop voi quy hoach phat trién
giao thong van tai chung cua ca nudc va phai phu hop véi quy hoach phat trién kinh té xa hoi
vung va dia phuong trudc mat ciing nhu 1au dai.

b) Ban hanh va t6 chirc thuc hién cac van ban quy pham phap luat vé van tai duong bo.

C) Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat trong hoat dong van tai: Viéc tuyén truyén,
phé bién nham muc dich dé cac to churc, ca nhan c6 lién quan hiéu va thyc hién ding ndi dung
vin ban. Co quan quan Iy nha nudc, cac to chirc xa hoi, hiép hoi, cac don vi van tai chiu trach
nhi¢m thyc hién ndi dung nay.

d) Cong tac thanh tra, kiém tra, tuan tra, kiém soat va xur ly vi pham trong hoat dong van
tai do cac co quan quan ly Nha nuge co tham quyen thuc hién.

V. HE THONG CO QUAN QUAN LY NHA NUOC VE HOAT PONG VAN TAI

1. Khai quat vé co cdu bd may quan 1y nha nudc vé hoat dong van tai hién nay.

Theo quy dinh cua hé théng phép luat hién hanh, co ciu b may quan ly nha nude vé hoat
dong van tai va chirc nang, nhiém vu cua tirng td chire nhu sau:

a) Bo Giao thong van tdi
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+ Chirc nang: 14 co quan thudc Chinh phi, thyc hién chte ning quan 1y Nha nude vé giao
théng van tai trong pham vi ca nudc;

+ Nhiém vu: Huéng din, kiém tra viéc thuc hién diéu kién kinh doanh vén tai, co ché,
chinh sach phat trién van tai, cac dich vu hd trg van tai; huéng dan thuc hién vén tai da phuong
thire theo quy dinh ctia Chinh phu.

b) Tong cuc Puong bo Viét Nam

+ Churc nang: Téng cuc Puong bg Viét Nam la co quan tryc thugc Bo Giao thong van tai,
thuc hién chirc nang tham muu, giap B0 trudng Bo Giao thong van tai quan 1y nha nudc chuyén
nganh giao thong van tai duong bd trong pham vi ca nudc.

+ Nhiém vu: Xay dung trinh B4 truong quy dinh vé to chuc, quan 1y hoat dong van tai
duong b, cac dich vu hd tro van tai duong bd va phé duyét chuong trinh, ké hoach hop tac quéc
té vé& van tai dudng bo; Quan 1y hoat dong van tai duong bo va dich vu hd trg van tai duong bo
theo quy dinh cua phap luat; quan 1y cac tuyén van tai hanh khach bang xe 6 to theo phan cong
cua Bo truong; Huong dan, kiém tra viéc thuc hién diéu kién kinh doanh vén tai duong bo va cac
quy dinh vé dich vu hd tro van tai dudng bo; hudng din to chic phat trién kinh té tap thé trong
van tai duong bo; Phoi hop x4y dung khung gid cudc van tai, Xép d&, cac dich vu hd tro van tai
duong bo duoc hoat dong doc quyén va nhiing dich vu Nha nude trg' gia hodc giao doanh nghiép
thyc hién; Xay dung trinh B trudng dé trinh co quan ¢6 thim quyen phé chuan dé xuat viéc ky
ket hodc gia nhap cac diéu udc quéc te Ve duong bo; t6 chirc viéc cip phép vén tai duong bo quoc
té theo cac diéu udc, thoa thuan qudc té vé van tai duong bo theo phan cip cia B truong; t6
chire thanh tra, kiém tra, xir 1y vi pham.

¢) So Giao thong van tdi

+ Chirc nang: S¢ Giao thong van tai 1a co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong (sau day goi chung la Uy ban nhan dan cép tinh) ¢ chirc ning
tham muu, gitip Uy ban nhan déan cap tinh thyuc hién chtic ning quan 1y nha nudc vé giao thong
van tai, bao gém: duong b, duong thuy ndi dia, van ti va an toan giao thong trén dia ban.

+ Nhiém vuy: t6 chtrc pho bién, huéng dan thuc hién cac van ban quan 1y giao thong van
tai; thuc hién quéan ly hoat dong van tdi theo quy dinh va phan cép cua BoO GTVT trén dia ban
tinh; to chtrc thanh tra, kiém tra, xtr 1y vi pham.

d) So dé co cdu t6 chirc bg mdy

B Giao thong vantai [________5 UBND cip tinh
Téng cuc PBVN  bo-coooon 8y S¢ GTVT cac tinh,
thanh pho

2. Cong tac thanh tra, kiém tra hoat dong van tai:

Cong tac thanh tra, kiém tra qua trinh hoat dong ctia ngudi, phuong tién tham gia giao
thong va xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc giao théng dudng bd d6i véi cac hanh vi vi
pham céc quy dinh vé an toan giao thong dugc quy dinh nhu sau:
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a) Cac co quan c6 thim quyén quan 1y vé hoat dong vén tai duong bd gdm: Bo Giao thong
van tai, Téng Cuc duong bo Viét Nam va cac S6 GTVT co tham quyén td chire cac dot thanh tra,
kiém tra dinh ky hoac dot xuét dbi véi cac co quan quan ly Nha nudc vé van tai va hoat dong
kinh doanh van tai béng xe 0td cua cac don vi van tai, bén xe va cac don vi kinh doanh cac dich
vu hd tro van tai khac.

b) Luc luong Canh sat giao théng, Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat tw x3 hoi va Thanh
tra giao thong thyuc hién cong tac tuan tra, kiém soat va xur 1y cac vi pham trong hoat dong van tai
béng xe 6tH. ’ ) ) )

VI. HE THONG CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT VE QUAN LY LAI XE,
NHAN VIEN PHUC VU TREN XE TRONG HOAT DONG VAN TAI

Cong tac quan 1y nha nudc vé vén tai trong dé co cong tac quan Iy 14i xe, nhan vién phuc
vu trén xe c6 vai tro quan trong. Hi€u qua ctuia cong tac quan 1y ciia nha nudc cling nhu ctia don
vi kinh doanh vén tai d6i véi 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe ¢é tac dong quyét dinh dén cong
tac dam bao an toan giao thong, chét lugng dich vu ciing nhu hiéu qua san xuét kinh doanh trong
hoat dong van tai.

Pé t6 chirc hoat dong va quan 1y 14i xe, nhan vién phuc vu trén xe, hién nay co quan quan
1y nha nude di c6 cac quy dinh tai cac vin ban quy pham phéap lut chi yéu sau day:

1. Luat Giao thong duong bo 2008:

ba c6 nhimg ndi dung quy dinh cho ngudi lai xe, nhén vién phuc vu trén xe trude khi diéu
khién phuong tién tham gia kinh doanh vén tai bang xe 6 t0 tai cac Piéu 58, Piéu 59, Piéu 60, Piéu
65, Piéu 70.

2. Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP ngay 17/01/2020 ciia Chinh phii quy dinh vé kinh
doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 to:

Vé co ban da quy dinh twong ddi day du cac diéu kién cho nguoi 14i xe, nhan vién phuc vu
trén xe khi tham gia kinh doanh van tai bang xe 6 to tai diém c¢ khodn 3, khodn 4 Piéu 11 va
khodn 3 Piéu 34.

3. Nghi dinh s6 100/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 ctia Chinh phu quy dinh vé xir phat
vi pham hanh chinh trong linh virc giao thong dudng bo va dudng sit:

quy dinh xt 1y vi pham vé van tai dudng bo ddi voi ngudi diéu khién xe 6 t6 chd hanh
khach, 6 t6 chd nguoi; déi Vo1 nguoi diéu khién xe 6 6 tai, may kéo va cac loai xe tuong tu 0 t6
van chuyén hang hoa; vé van chuyén hang siéu truong, siéu trong; van chuyén chat gay 6 nhiém
mdi truong, hang nguy hiém; véi ngudi didu khién xe vé sinh moi truong, xe 6 t6 cho phé thai,
vat li¢u ro1 va xe chd hang khac c6 cac hanh vi vi pham quy dinh vé hoat dong van tai trong do6
thi, nhan vién phuc vu trén xe tai cac Diéu 23, Diéu 24, Piéu 25, Diéu 26, Diéu 27, Piéu 31, Diéu
33.

4. Thong tu 12/2020/TT-BGTVT ngay 29/05/2020 cua B GTVT:

quy dinh vé t6 chtc, quan 1y hoat dong van tai bang xe 6 t6 va dich vu hd trg van tai duong
bo. Thong tu vé co ban da hudng din cong tac to chirc quan 1y hoat dong van tai bang xe 6 t6 cho
cac don vi kinh doanh van tai béng xe 0 t0 va trach nhiém cua nguoi lai xe, nhan vién phuc vu
trén xe tham gia hoat dong van tai duong bo tai cac khodn 4, 5, 6 Piéu 4, diém a, b, d khodn 3
Diéu 14, Diéu 27, Diéu 36, Diéu 41, Diéu 45, Diéu 49.

5. Thong tu s6 35/2013/TT-BGTVT ngay 21/10/2013 ciia Bo GTVT quy dinh vé xép
hang hoa trén xe 6 to6 khi tham gia giao thong trén duong bo:

ndi dung thong tu huéng dan cac don vi kinh doanh van tai hang héa, ngudi xép hang hoa
ciing nhu ngudi 14i xe phai tuan thi cac quy dinh vé xép hang hoa trén xe 6 t6 khi tham gia giao
thong trén dudng bd dé dam du va dung tai trong theo cac quy dinh ctia co quan quéan 1y nha nudc
nham dam bao an toan giao thong dudng bd. Nhitng néi dung ndy dwoc quy dinh tai cic Piéu 4,
Diéu 5, Diéu 6, Diéu 7, Diéu 8, Diéu 9.
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6. Thong tu s6 09/2015/TT-BGTVT ngay 15/4/2015 ciia Bo GTVT quy dinh vé cung
cap, quan 1y va st dung dir liéu tir thiét bi giam sat hanh trinh cta xe 6 t0:

Noi dung thong tu c¢6 cac quy dinh cho don vi cung cap thiét bi giam sat hanh trinh, hudng
dan cho co quan quan ly nha nuéc cling nhu cac don vi kinh doanh vén tai quan 1y va sir dung dir
lidu tir thiét bi giam sat hanh trinh dé nang cao chét luong dich vu, dam bao an toan giao thong
va ting cuong cong tac giam sat cua quan Iy nha nudc ddi véi hoat dong van tai bang xe 6 to
thong qua thiét bi giam sat hanh trinh.

8. Thong tu s6 49/2012/TT-BGTVT ngay 12/12/2012 ctia BO GTVT ban hanh quy
chuén k¥ thuat qudc gia vé bén xe khach:

Thong tu dam bao cac diéu kién, quy chuén, ndi dung kinh doanh tai bén, bai dd xe. .. cong
tac quan Iy va diéu hanh, trach nhiém va quyén han ciia don vi quéan 1y khai thac bén, nhiém vu
ctia ngudi lai xe khi ra, vao bén don tra hanh khach; quy dinh vé quy hoach, du tu xdy dung,
quan ly, khai thac; trach nhi€ém cua co quan quan 1y nha nudc.

9. Thong tu s6 73/2015/TT-BGTVT ngay 11/11/2015 cta Bo truéng Bo Giao thong van
tai ban hanh quy chuan k¥ thuat qudc gia vé& bén xe khach sira d6i nam 2015.

Noi dung Thong tur di phan bén xe khach thanh 06 loai twong g véi cac hang muc cong
trinh vé dién tich téi thiéu, quy dinh bén xe khach phai trang bi phan mém quan 1y bén xe theo 16
trinh.

10. Théng tu s6 31/2019/TT-BGTVT ngay 29/8/2019 cia Bo truéng Bo GTVT quy
dinh vé khoang cach an toan ciia xe co gi6i, xe may chuyén ding tham gia giao thong dwong
bo:

Théng tu 4p dung ddi véi nguoi lai xe, ngudi didu khién xe may chuyén dung, thyc hién
cac quy dinh vé téc d6 va khoang cach an toan ctia xe co gidi, xe may chuyén dung khi tham gia
giao thong duong bo.

11. Ngoai cac van ban néu trén,

dé t6 chirc quan 1y tét, ¢6 hiéu qua va v6i muc tiéu xay dung doi ngil 14i xe, nhan vién phuc
vu trén xe kinh doanh vén tai ¢ chuyén mon viing, c6 dao dirc nghé nghiép con ¢ nhing vin
ban quy pham phép luat khiac quy dinh rd quyén loi va trach nhiém cua nguoi lai xe, nhan vién
phuc vu trén xe; trach nhiém cia don vi trong viéc quan 1y doi ngii 14i xe, nhan vién phuc vu trén
xe trén co s& cac quy dinh hién hanh cta phép luat. Cy thé nhu sau:

a) Bo Ludt lao dong nam 2012: Co6 cac ndi dung quy dinh chi tiét vé quyén va nghia vu cta
ngudi lao dong cu thé tai cac Diéu 5, Piéu 6, Piéu 7, Diéu 8, Piéu 15, Piéu 16, Diéu 17, Piéu 18,
Diéu 19, Diéu 20, Diéu 21, Diéu 22, Diéu 23, Diéu 24, Diéu 25, Diéu 26, Diéu 27, Diéu 28, Diéu
29, Diéu 30, Diéu 31, Diéu 32, Diéu 33, Diéu 34, Diéu 35, Diéu 36, Diéu 37, Diéu 38, Diéu 39,
Diéu 40, Diéu 41, Diéu 42, Diéu 43, Diéu 44, Diu 45, Diéu 46, Diéu 47, Diéu 48, Diéu 49, Diéu
50, Diéu 51, Diéu 52, Diéu 104, Diéu 105, Diéu 106, Diéu 107, Diéu 108, Diéu 109, Diéu 110,
Diéu 111, Piéu 112, Diéu 113, Diéu 114, Diéu 115, Diéu 116, Diéu 117.

b) Ludt Bdo hiém xd héi nam 2014: Co cac ndi dung quy dinh chi tiét hon mot sb chinh
sach vé bao hiém xa hoi hién hanh va bd sung nhiéu chinh sach méi ¢6 loi cho nguoi lao dong.

¢) Nghi dinh s6 95/2009/ND-CP ngay 30/10/2009 cta Chinh phu quy dinh nién han st
dung ddi vai xe 6t6 ché hang va xe 6 to chd nguoi.

d) Thong tu s6 46/2015/TT-BGTVT ngay 07/9/2015 ctia Bo trudng B Giao thong van tai quy
dinh tai trong, kho gidi han dudng bo; luu hanh xe qua tai trong, Xe qua kh giGi han, xe banh xich
trén duong bo; van chuyén hang siéu truong, siéu trong; gidi han xép hang héa trén phuong tién khi
tham gia giao thong duong bd.

BAI 2
BOI DUONG NGHIEP VU VAN TAI CHO NGUOI LAI XE, NHAN VIEN PHUC VU
TREN XE PE NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU VAN TAI VA PAM BAO AN
TOAN GIAO THONG
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1. PAC DIEM NGHE NGHIEP
1. Bac diém chung cua vén tai 6 to:

Tinh co dong, linh hoat cao, ¢ thé van chuyén thang tur diém t6i diém. Vi vay, van tai
bang 6 t6 1 phuong thirc vén tai rat phu hop trong viée tiép nbi cac phuong thirc van tai khac
nhu vén tai duong hang khong, dudng sit, dudng thuy, hang hai.

Ngoai dac diém chung noi trén thi hoat dong van tai béng 0t co dbi tugng van chuyén la
hanh khéch, hang hoa la mot déi twong dic biét, bién dong vé khong gian va thoi gian hodc co su
thay doi v& kinh té - xa hoi. Trong diéu kién nudc ta thyc hién cai cach, mé cira, lwgng hanh
khach trong nudc, quoc té va nhu cau van chuyén hang hoa tang nhanh v6i nhu cau hét strc da
dang do dén tir nhiéu cong ddng tang 16p dan cu, nhidu nén vin hod c6 ban sic dan tdc va phong
tuc tap quan khac nhau.

2. bic diém lao dong nghé nghiép cua l4i xe va nhan vién phuc vu trén xe van tai hanh
khach

- Lai xe va nhan vién phuc vu trén xe 13 nhitng ngudi lao dong truc tiép, nguoi thay mit
chu phuong tién cung cap dich vu van tai ctia don vi dén hanh khach.

- La nghé c6 tinh doc 1ap tuong d6i cao: Nguoi 1ai xe va nhan vién phuc vu trén xe khi d
ra duong la tu chu; ho phai tu quyet dinh va xr 1y cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh van
chuyén; ho thay mat don vi giao tiép, ing xtr v&i hanh khach va cac ddi twong khac lién quan
(ngudi tham gia giao thong, luc lugng chirc nang ...) trong qua trinh thyc hién van chuyén; ho
tham gia truc tlep va co tinh quyét dinh trong viéc dam bao chat luong dich vu cua don vi.

- Tinh chéat nghé nghiép: La nghé lao dong ngng nhoc, luu dong; tiém an rui ro cao.

- Mot truong lam viée kho khan, phire tap vé moi truong, khi hau, dia hinh ... luén bién
d6i, chiu anh hudng cua tiéng 6n va rung xoc; tiép xtc giao luu véi nhidu phong tuc tap quan
van hoa va dan toc khac nhau.

II. CAC NGHIEP VU CO BAN CUA LAI XE VA NHAN VIEN PHUC VU TREN
XE

Véi muc dich dam bao an toan giao thong cho ngudi dan, nang cao chat luong dich vu van
tai. Nguoi lai xe ngoai viée thuc hién cac nghiép vu theo quy trinh vé dam bao an toan giao thong
cua don vi con phai thuc hi¢n cac nghi€p vu co ban sau:

1. Nghi¢p vu cua lai xe:

1.1. Nghiép vu chung ciia ldi xe: Nguoi 1ai xe trong qua trinh tac nghiép phai thyc hién
mot s6 nhiém vu co ban sau day:

a) Chudn bi lam viéc

Trudce khi dua xe vao hoat dong, ngudi lai xe phai thuc hién cong tac chuén bi v&i mot sb
n6i dung cu thé sau:

- Mic quan 4o dong phuc, deo bién tén (néu co quy dinh);

- Kiém tra va mang theo cac loai giéy to theo quy dinh cua phép luat;

- Nhan 1énh van chuyén hozc (Glay van tai), xem k¥ cac n6i dung dugc ghi trong 1énh van
chuyén nhu thoi gian hoat dong, tuyén dudng van chuyen bleu d6 chay xe .

- Nhan, kiém tra tinh hop phép (con han hay hét) cac gidy to kém theo xe (dang ky xe, bdo
hiém trach nhiém dan su, kiém dinh ATKT va bao vé méi trudong) va mang theo.

- Nhan xe dé van chuyén: Khi nhéan xe nguoi 1ai xe phai thuc hién viéc kiém tra ky thuat
an toan cta xe, nhién liéu, dau nhon, nudc lam mat, dung cuy, dd nghé, binh ctru hod, cac trang bi
khac theo xe; ddi voi 1ai xe taxi phai kiém tra thém: déng hd tinh tién, dén bao hiéu, bo dam.

- Tim hiéu tinh trang dudng, thoi tiét, moi trudng;

- Vé sinh xe, khic phuc su cd k¥ thuat

- Trong qué trinh hoat dong van chuyén hanh khach, ngudi 1ai xe phai vé sinh hodc yéu
cAu nhan vién phuc vu trén xe v€ sinh xe sach s€ sau mdi lan phuc vu khach, mdi lugt van chuyén;

- Moi su ¢6 k¥ thuat déu phai duoc khic phuc ngay dé dam bao an toan khi xe hoat dong.

b) Dua xe vao ca lam viéc
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Sau khi da thuc hién xong cong tac chuén bi lam viéc, nguoi lai xe phdi thyc hién mot )
nhiém vu sau dé dua xe vao hoat dong:

- Thong bao cho nguoi diéu hanh biét 1a xe di sin sang thyc hién nhiém vy;

- Lai xe dén dia diém dén hang, khach (bén di hodc diém dén hang, khach);

- Thyc hién vén chuyén theo biéu d6 (hodc tuyén duong) ghi trong 1énh didu dong hodc
theo thong tin diéu hanh;

- Thyc hién hoac phéi hop véi nhan vién phuc vu trén xe trg gitp hanh khach 1a nguoi tan
tat, nguoi gia khi 1én xudng xe;

- Phdi hop v6i bén xe, chii hang, nguoi xép hang kiém tra hanh khach, hang hoa theo quy
dinh.

C) Thuc hién cdc nhiém vu bat thuong: Do hoat dong c6 tinh doc 1ap cao, nguoi lai xe tiép
xtc v6i nhidu ngudi nén thudng xuyén gip phai cac su c¢b bat thuong ma ho phai binh tinh dé xu
ly. M6t s6 tinh hubng cu thé ngudi 1ai xe c¢6 thé phai xir Iy nhu sau:

- So clru, cAp ctru tai nan trong trudng hop co tai nan;

- Str dung binh chita chay khi gap su ¢6 chay, nd;

- Quan h¢ voi nha chtre trach;

- Xur 1y khi c6 ké gian, co bac trén xe;

- Quan hé tmg xur, huéng dan va ho trg hanh khach 1a ngudi nuée ngoai, ngudi gia, ngudi
yéu, tré em, phu nit c6 thai, c6 con nho, nguoi khuyét tat. .

- Quan hé voi dong nghiép trong qua trinh tham gia glao thong.

d) Két thiic ca lam viéc (doi véi don vi quan 1y tdp trung)

Khi két thuc mot ca lam viéc ngudi 1ai xe phai dua xe vé noi quy dinh dé ban giao cho
ngudi cé trach nhiém, ndi dung ban giao gom:

- Tinh trang chung cua xe, trang thiét bi trén xe, tinh trang k¥ thuat cua xe;
- Nhién liéu con trén xe;

- Céc gidy to ciia xe nhu: dang ky, ding kiém, bao hiém trach nhiém dén su. ..

1.2. Nghiép vu dac thu cua ldai xe buyt

- Dic thu clia van tai hanh khach cong cong bang xe buyt 1a hoat dong trén mot tuyén dudng
nhét dinh, thuong la nhimg myén duong c6 mat d6 tham gia giao thong 16n, theo mot biéu dd nhat
dinh va c6 nhiéu diém dimg, dd; don, tra hanh khach. Cong viéc ctia ngudi 1ai xe buyt thudng duoc
lap di 1ap lai nhiéu lan trong ngay va nhiéu ngay trong niam. Hanh khéach di xe buyt thudng di trén
nhiing doan duong ngan va lén xudng lién tyc va di theo nhiing thoi gian nhat dinh trong ngay.

- Vi vay ddi v6i lai xe buyt ngoai nhitng nghiép vu chung duoc néu & diém 1 con phai thuc
hién mot sd nghiép vu quan trong la phai thuc hi¢n theo diing biéu dd chay xe, dimg, d6; don, tra
khach tai nhiitng noi quy dinh. Khi nhan 1énh diéu dong, nguoi 1ai xe buyt phai xem va ghi nhé
biéu d6 chay xe.

- Khi hoat dong trén duong, nguoi lai xe buyt phai chu y quan sat va chu dong dua xe ra
vao cac diém dimg dd quy dinh. Khong chuyén hudng dot ngot gay nguy hiém dén nguoi va cac
phuong tién khac tham gia giao thong trén dudng, khi vao diém dimg don, tra khéch.

- Nhan biét va chu ¥ tin hi€u dén, coi bdo hi¢u c6 hanh khéach Xuong Xe;

- Str dung thanh thao hé théng hd tro ngudi khuyét tat (néu xe buyt c6 trang bi).

- Sau mdi lugt hoat dong, khi vé dén dau bén ngudi 14i xe phai yéu cau nhan vién phuc vu
trén xe vé sinh trong ngoai xe sach s€ trudc khi dua xe vao hoat dong lugt tiép theo.

1.3. Nghiép vu ddac thu cua ldi xe taxi

Ngoai nhitng nghiép vu chung da néu tai diém 1, do dic thu nghé nghiép cua nguoi lai xe
taxi 1a van chuyén theo yéu ciu cua hanh khach nén nguoi 14i xe taxi can c6 mot sb nghiép vu
sau:

- Biét sir dung dong ho tinh tién trén xe taxi;

- Thong thudc mang ludi td chirc giao thong va cac dia danh trong ving hoat dong dé phuc
vu hanh khach duoc t6t hon;
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- Ngoai ngir va kién thirc vé vian héa s& giup cho nguoi l4i xe taxi mang dén cho hanh
khach mot chuyén di tha vi;

‘ - Canh giac voi céac dbi tuong tdi pham loi dung thuc hién cac hanh vi trom, cudp, téng
tién.
2. Nghiép vu cta nhan vién phuc vu trén xe

a) Chudn bi lam viéc: Trude khi dua xe vao thuc hién nhiém vy, nhan vién phuc vu trén xe
phai médc dong phuc, deo blen tén (néu co quy dinh) va phdi hop véi ngudi 1ai xe thyc hién cong tac
chuén bi 1am viéc voi mot sé ndi dung cu thé sau:

- Nhén 1énh véan chuyén, ghi nh¢ dia diém don, tra hang hoa, hanh khach; hanh trinh vén
chuyén; dich vu phuc vu do don vi van tai cung cép;

- Kiém tra va vé sinh xe sach s& trudc khi dua xe di don hang, dén khach;

- Nhan va kiém tra vat pham phuc vu cho hanh khéch theo dich vu don vi vén tai cung cép
nhu: nudc uéng, khan lanh, tiinén ...;

- Tim hiéu d6i tuong hanh khach ma minh phuc vu dé lua chon cach phuc vu phu hop.

b) Bén va huéng dan, sdp xép hanh khdch

- Pon hanh khach; trg gitip hanh khach nhitng thong tin can thiét, dic biét 1a dbi v6i nguoi
nudc ngoai;

- Sip xép hanh khach Ién xe theo s6 vé ctia hanh khéch, trong trudng hop hanh khach
khong mua vé theo s6 ghé thi sip xép wu tién ngudi tan tat, nguoi bi say xe, ngudi gia, phu nit ¢6
thai, tré em ngdi & cac vi tri phu hop, thuén loi.

¢) Nhdn va sdp xep hanh Iy

- Tlep nhan va sap xép hanh 1y ciia hanh khach di xe; thyc hién dung quy dinh vé hanh 1y
duge mien cudc, tinh cude phu troi dung quy dinh; phat tich ké (phiéu) hanh 1y ky guri cho hanh
khach néu co yéu cau

- Viéc sap xép hanh ly trén nguyén tac hang ning, hang dung trong thung cimg xép phia
dudi, hang nhe, hang dé vo Xep trén;

- Viéc klem tra hanh ly bang mat thuong 1a mot viéc lam khé khan doi hoi nhan vién phuc
vu trén xe phai rat tinh y dé tranh van chuyén hang qudc cdm, hang nguy hiém..

d) Kiém tra vé, ban vé cho hanh khach

- Ban vé cho nhitng hanh khéch chua c6 vé;

- Kiém tra vé, dam bao tat ca hanh khach di xe déu phai c6 ve;

- Trong truong hop van chuyen hanh khach theo hop dong hodc khach du lich, nhan vién
phuc vu trén xe phai d6i chiéu s6 hanh khach véi danh sach hanh khach (d6i véi chuyén xe o cur
ly theo quy dinh phai c6 danh sach hanh khach). Néu chua c¢6 danh sach hanh khach thi phai lap
danh sach hanh khach dé co quan chtrc nang kiém tra giam sat.

d) Cung cap cac dich vu phuc vy hanh khach

- Cung cap nhirng thong tin can thiét vé chuyén di cho hanh khach nhur: thoi gian xuit bén;
dén bén cudi; diém dimg, nghi; thoi gian ding, nghi...nhing ndi dung co ban vé cam két thuc
hién chat luong dich vu van tai hanh khach va s6 dién thoai duong day nong cia don vi van tai,
tiép nhan cac y kién phan anh cta hanh khéach.

- Phat khan lanh, nuéc udng cho hanh khach trong trudng hop don vi van tai ¢ cung cap
dich vu nay trén hanh trinh;

- Cham soc, gitp do nhitng hanh khach dac biét nhu nguoi tan tat, nguoi gia, phu nir €O
thai, tré em. Nhitng ngudi bi say xe phai dugc phat tii nén va huéng dan str dung tai non.

- Ton trong hanh khach coi hanh khach nhu ban déng hanh trong suét chuyén di, hd trg
gitip d& hanh khach khi ho can.

- Bao v¢ hanh khach va tai san ctia hanh khéch khi di xe.

- Khéng cho cac dbi twong c6 nhitng hoat dong phi phap Ién xe; khi phat hién cac dbi
twong nay 1én xe, phai kip thoi bao cdo nha chirc trach hodc yéu cau cac ddi tugng nay xudng xe;

- Truong hop phat hién déi twgng pham phéap qua tang, phai cling 1ai xe va hanh khach bat
gitr.
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g) H0 tro ldi xe thue hién cdc tinh hudng dét xudt trén duong

- Gitip 14i xe trong nhimng truong hop nhu quay dau xe, 1ui xe trén dudng, di vao duong
hep ...

- HO tro 14i xe trong cac tinh hudng khic phuc hong hoc dot xuat v.v...

111 VAN HOA UNG XU CUA LAI XE, NHAN VIEN PHUC VU TREN XE
1. Déi twong giao tiép cia lai xe, nhan vién phuc vu trén xe van tai hanh khach

- Trong qué trinh phuc vu hanh khach, van chuyén hang héa di trén dudng, qua nhiéu ving
mién c6 dja hinh, thoi tiét, vin hoa khac nhau nén thudng xuyén c6 nhidu tac dong dén l4i xe,
nhan vién phuc vu trén xe va yéu cau ho phai c6 mot thai do tng xir ding mic.

- Ddi twong giao tiép cuia 1ai xe va nhan vién phuc vy trén xe trong qua trinh vén tai 1a hanh
khach di xe, 1a nhitng chu hang hoac nhirng nguoi cung tham gia giao thong trén duong hoac cac
luc lwong chirc nang hodc nhitng dong nghiép trén xe khac. ...

2. Téc dong tur hanh vi irng x1r ctia lai xe, nhan vién phuc vu trén xe dén chat luong dich
vu van tai

- Moi hanh vi tng xir ctia 1ai xe va nhan vién phuc vu trén xe ddi v6i con ngudi, hay diéu
kién ngoai canh déu c6 anh hudng rat 16n dén chat lugng dich vu van tai cua don vi.

- Thai d¢ chu déo, vui vé, sy phuc vu tan tinh cua 1ai xe va nhan vién phuc vu trén xe véi
hanh khach; chon noi ding nghi dé phuc vu nhu cﬁu cua hanh khéach hgp ly, cung cap day du
thong tin vé chuyén di cho hanh khach, luon dimg vé phia hanh khach dé bao vé loi ich ciia ho

. chic chan s& 1am cho hanh khach vui vé, hai long vi chuyén di. Nguogc lai ¢6 thé 1am cho
hanh khach khong hai long voi chuyén di.

- Viée xir 1y tot cac thao tac khi lai xe nhu: khong ting toc dot ngot, khong phanh gép,
khong tranh vuot au trong qua trinh van chuyén, gitp cho hanh khach di xe d& mét moéi, nhiing
nguoi say xe s€ do bi say.

- Khi gdp cac diéu kién vé thoi tiét, dia hinh, dudng x4 thay doi dot xuat, néu nguoi 1ai xe
va nhan vién phuc vu trén xe binh tinh xtr 1y s& 1am cho chuyén di an toan va hanh khach di xe
bét di ndi so hai.

- Nhiing cau chuyén hoac chi dan cua lai xe va nhan vién phuc vu trén xe vé van hoa,
phong tuc tdp quéan ctia noi di qua c6 thé giiip cho hanh khach di xe quén di sy mét moi.

- Tham chi trong nhiéu trudng hop bat kha khang nhu hong xe trén duong, hanh khach di
xe van c6 thé thong cam va vui vé chap nhan néu duoc 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe an cn,
chan thanh xin 16i va co thai d6 tich cuc khéc phuc.

3. Chuan muyc hanh vi ung XU cua lai xe, nhan vién phuc vu trén xe

a) Doi véi hanh khéch:

- Phai c6 thai d6 vui vé, hoa nha trong giao tiép; hudng dan phai tan tinh, d& hiéu;

- Coi hanh khach nhu nguoi than, coi khach hang 1a ddi tac tin cay;

- San sang gitup d& hanh khach khi c6 yéu cau;

- Khach hang luén ludn dung;

b) Poi véi ngueoi ciing tham gia giao thong:

- Nam vitng quy dinh cta Luat Giao thong dudng bd va cac quy dinh lién quan, tu giac
chap hanh phap luat, nhuong dudng khi can thiét;

- Co y thirc ton trong nguoi tham gia giao thong, bao v€ moi truong.

¢) B6i voi dong nghiép co tinh than hop tac, twong tro, gitip d& dong nghiép.

d) P6i v6i ngudi thi hanh cong vu phai nghiém tiic, hop tac, chap hanh va c¢6 y thirc dau
tranh chdng tiéu cuc.

d) P6i véi cac tac dong khach quan phai binh tinh dé dua ra phuong an tng xtr tt nhat, ¢6
van hoa va khong nén quyet dinh vo1 vang, néng nay..

e) Dm v6i cac d6i twong trom, cip, co bac lira dao hodc cac dbi trong hinh sy khac phai
kién quyét khong hop tac, bao nha chirc trach dé xir Iy hodc cung hanh khach dé bt giir.
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1V. KHUYEN CAO DOI VOI LAl XE, NHAN VIEN PHUC VU TREN XE
1. D6i voi 14 xe:

MB&i nguoi 14i xe khi diéu khién phuong tién kinh doanh van tai tham gia giao thong deu
phai biét va lam dé dam bao an toan giao thong cho xa hoi ciing nhu nang cao hiu qua san xudt
kinh doanh, chit luong dich vu vén tai cho don vi.

1.1. Ldi xe la mgt nghé nguy hiém

a) Nguy hiém trong cudc song

- Mot hoat dong cua con ngudi déu co thé gap phai nguy hiém. Nguy hiém luén rinh rap
ching ta 6 moi ltc, moi noi va ton tai trong tat ca cac hoat dong ctia con nguoi, thdm chi ngay ca
khi ching ta nghi ngoi van c¢6 nhitng nguy hiém. Khong phai moi nguy hiém déu dan dén tai nan,
ma chi mot sb it trong sb rat nhiéu nguy hiém ton tai xung quanh ching ta tré thanh tai nan.

- C6 nhimng tai nan gip phai do 16i chu quan cuia chiing ta, chung ta c¢6 thé tranh dugc bang
nhiing hanh vi phong ngtra chit dong. Co nhiing tai nan gap phai do khach quan, ching ta khong
thé tranh duoc nhung néu ching ta c6 hleu biét va binh tinh xtr 1y tinh hudng sau khi gap phai tai
nan chung ta c6 thé 1am giam tic dong xau cia cac tai nan do.

- Viéc nhan biét dugc nhimg nguy hiém dang rinh rap giup ching ta ¢6 thé chu dong phong
ngLra dé khong gap phai tai nan hodc trong nhiéu truong hop chung ta khong thé tranh dugc tai nan
thi viéc hiéu biét cing gitip chiing ta c6 phuong phap tmg xur 1am giam bét tac dong xau clia cac tai
nan ma chiing ta gap phai.

b) Nguy hiém trong khi ldi xe

- Khi quan sat cac phuong tién giao thong va nguoi di bo tham gia giao thong trén duong
bd qua mot may ghi hinh (camera) giao thong chung ta thiy mot sy chuyen dong vo cung hon
loan va ta s& hiéu tai sao 1ai xe 6t6 1a mot cong viéc ning nhoc, nguy hiém va c6 nhiéu rui ro. Véi
ngudi 1ai xe 6 t6 trén duong, nguy hiém ludn rinh rap ho, chi so say mot chit 1a tai nan co thé
dén bt ctr luc nao.

- Theo thong ké thi s6 nguoi gip tai nan giao thong va bi chét trong tai nan giao thong
duong bd cao hon nhiéu so véi cac tai nan khac nhu: tai nan lao dong, tai nan hang khong, tai
nan duong thuy, tai nan duong sat hay vo1 cac tham hoa khac nhu: hoa hoan, i lut, bao, ...

- Nam gi6i 14i xe bi tai nan giao théng nhiéu hon nir giéi do ho lidu linh va bat can hon.

- Nhitng nguoi tré tudi thuong thiéu kinh nghiém nén gay ra tai nan khi l4i xe nhiéu hon 13
nhitng ngudi 16n tudi va nhidu kinh nghiém. Tuy nhién nhiing nguoi l4i xe nhiéu kinh nghiém
khong c6 nghia la da thoat khoi nguy co tai nan.

- Nhitng nguoi ¢6 tinh cach ngd ngao, thich mao hiém thudng c6 nguy co gip phai tai nan
cao hon.

1.2. Loi khuyén dé ldi xe an toan

- C6 nhiing tai nan xay ra 1a do 18i ctia nguoi 14i xe va ciing ¢6 tai nan 1a do cac yéu té bén
ngoai nhu: Tinh trang dudng sa, thoi tiét, hanh dong hodc khong hanh dong ciia nhiing ngudi
tham gia giao thong khac cung di trén duong.

- Ngoai cac yéu td khach quan, nguoi 1ai xe c¢6 thé chi dong phong ngira, dinh doat duoc
mirc d6 nguy hiém khi l4i xe thong qua cach 13i xe ciia minh. Ho c6 thé l4i xe can than dé dam
bao an toan nhung nhiéu khi ho ciing c6 thé phong nhanh, vuot dén do ... 1am gia ting nguy co
gdy tai nan. Dudi ddy 1a mot sb kinh nghiém gitp ngudi l4i xe an toan hon:

a) Viéc nhan 16i thanh thdt giup ban tranh dwoc nhitng sai lam

Ban ning cua con nguoi 1a khong ai thich nhan raing minh sai trai hodc minh c6 15i, d6 1a
1y do tai sao nhiéu nguoi 1ai xe gay tai nan khong mudn nhén 16i do minh gay ra.

Nguoi lai xe thuong c¢6 khuynh hudng quy tit ca hay mot phan 15i ciia vu va cham cho
nguoi 1ai xe kia hodc cho tinh trang duong, cho thoi tiét, ma khong chiu nhéan 16i vé minh. Ho
thudng vién 1y rang viéc nay xay ra la do yéu t6 khong dinh dang gi dén ban than ho.

Bing cac nghién ciru khoa hoc cho thiy rang ngudi nao thanh that nhan 16i do minh gay ra
thi nguoi d6 1ai xe an toan hon. Cai khé 13 dam thang thin nhén 13i cia minh gdy ra.
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Phan 16n céc tai nan giao thong dudng bo & Viét Nam 1a do 15i ciia con nguoi khong chap
hanh nghiém Luat Giao thong duong b9, ¥ thirc kém khi tham gia giao thong, ha tang giao thong
lac hau, kém phat trién, sy gia ting nhanh chong ciia phwong tién giao thong ca nhan. .

b) Giir khoang cach an toan, bao nhiéu la du?

Cang c6 nhiéu khoang cach giita xe ctia minh véi cac xe khac thi chung ta cang ¢ nhiéu
thoi gian hon dé phat hién va ting pho véi nhitng nguy hiém c6 thé xay ra khi lai xe. Dé giir an
toan, chung ta can duy tri dugc khoang cach xung quanh xe bao gdm ca & phia trudc, hai bén va
phia sau.

- Gilt khodng céach an toan gitra hai xe

Loai tai nan ddm vao dudi xe di phia trugc xay ra thudng xuyén trén duong, dac biét thuong
gip voi nhitng ngudi 14i xe it kinh nghiém. Dé khong bi ¢dam vao dudi xe di phia trudc, khi xe d6
phai dung, ching ta phai tang khoang cach gitra xe ciia minh voi xe phia trudce. Khoang cach gitra
hai xe phu thudc vao téc d6 ma ching ta dang chay, tbc do cang nhanh bao nhiéu thi cang can
khoang dudng xa hon dé ding xe.

C6 mdt cach dé dang nhét dé tranh dam vao dudi xe trude 1a dung “quy tic 3 gidy” ap dung
cho bat ky tdc dd nao. Cach lam nhu sau: chung ta nhin xe phia truéc chay qua mot vat nao do
bén duong chiang han nhu cot dén, cay hoic bién bao. Khi xe d6 chay qua vat dé thi chung ta bat
dau dém “mot ngan 1é mot”, “mot ngan 1¢ hai”, “mot ngan 1é ba”. Néu xe cla chung ta chay
ngang qua vat ma minh da chon trudc khi doc xong tat ca cac sb roi, tirc 1a chiing ta da chay nbi
dudi qua sat. Ching ta nén dé khoang cach véi xe chay trudc nhiéu hon 3 gidy khi troi mua,
swong mu, ban dém bdi vi kho udc luong dugc khoang cach va phat hién nguy hiém trong nhiing
diéu kién nhu thé nay.

Quan sat that xa phia trudc va dé y canh ching dén bao phanh bat 1én cia cac xe phia
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trudc.

- Gilr khoang cach an toan hai bén va phia sau: Viéc giltt khoang cach an toan quanh xe
gitp chiing ta c6 chd tréng dé co thé phanh hay ré khi can thiét, khoang cach nay phai da dé tranh
va cham xe néu c6 nguy hiém xay ra.

Khoang an toan & phia phai va trai: C6 giir khoang cach it nhét 1a 1 mét giira xe ctia ching
ta voi cac xe dang chay hodc dang dung. Didu nay cuc ky quan trong khi 1ai xe qua nhiing xe
dang dung lai bén dudng vi nguoi ta co thé dot nhién ma cira xe.

Néu trén duong c6 nhiéu lan xe, chiing ta khong nén chay song song voi xe dang chay bén
trai va phai, vi nhu vay ching ta khong c6 khoang tréng dé chay sang phai, sang tréi néu c6 nguy
hiém xudt hién phia trude. C$ giit khoang tréng nao do trong lan xe bén canh ban dé c6 co hoi
1ai lang qua nguy hiém d6 thay vi bi budc phai phanh gip dé tranh dam vao né.

Giit khoang cach an toan & phia sau: Duy tri khoang cach an toan ¢ phia sau 1a diéu kho vi
nguoi 14i xe & phia sau mai lam chu duge khoang cach giita xe ban va xe cta ho. Néu xe phia sau
chay qué sét xe ban, ban hiy chay cham lai dé ting khoang cach phia trudc ban. Piéu nay c6 nghia
1a néu ban phat hién ¢6 diéu gi nguy hiém & phia truéc va can phanh thi ban d4 ¢6 sin khoang cach
an toan roi. Ban c6 thé 1am nhu vay tir tir va nhu thé xe phia sau c6 nhiéu thoi gian dé dimg lai.

¢) Tai sao phai lam chii téc d¢ khi ldi xe?

Phong nhanh lam ban it thoi gian phat hién va tmg pho voi nguy hiém c6 thé xay ra 0 dong
xe luu thong phia trude. Chay cang nhanh ban cang can nhiéu khoang duong dé dimg xe, néu mat
dudng w6t thi can khoang duong nhiéu hon nita.

Chung ta phai mat 1,5 gidy dé nhan biét nguy hiém va chuyén chan ga sang chan phanh
trude khi ban thuc sy bit dau phanh. Véi tbe do 60 km/ gi0, ban da chay dugc 25 mét trong
khoang thoi gian nay.

Cang chay qua toc d6 gidi han bao nhiéu thi rai ro giy tai nan cang nhiéu biy nhiéu.
Nghién ciru cho thiy trong khu vic ¢6 tdc do gidi han 1a 60 km/ gio thi rai ro gy tai nan s& ting
gip 2 1an cho mdi 5 km /gio ma chiing ta chay qua téc do cho phép.

d) Luweu ¥ giam bot rii ro gdy tai nan vi toc dé nguwoi ldi xe can phdi:

- Lai xe trong pham vi toc do cho phép.
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- Lai xe cham trudc khi vao duong cong hoac doan duong c6 “cua tay 40”- phanh xe nhanh
trén doan duong cong c6 nguy hiém. .

- Coi chimng va dé ¥ nhing bién bao cho biét sip téi duong cong hodc nhimng nguy hiém
khac phia trudce va hay chay cham lai trudce khi ban téi nhitng noi do.

- Néu thoi tiét x4u hodc khong nhin 19, thi chay xe cham lai & tbc 6 ma minh c6 thé dung
hozc phanh gap néu xuét hién nguy hiém._

- Tuan theo tdc d6 quy dinh trén bién bao va diéu chinh téc do thich hop véi hoan canh s&
gitp tranh dugc tai nan.

d) Khong quda tu tin khi lai xe

Bit ké lam viéc gi, da s6 chung ta thudng tin vao tai ning, vao kha ning cua minh. Tu tin
1a mot duee tinh tét, nhung khi 14i xe qua ty tin c6 thé lam chung ta dua ra phwong 4n xtr 1y mao
hiém, 1am ting mirc do nguy hiém.

Nghién ctru cho thdy phan 16n nhimg ngudi l4i xe ty danh gia cao Vé kha nang l4i xe cua
minh, coi minh gioi hon nhiing nguoi lai xe khac, nhimg ngudi lai xe tré tudi thi c6 khuynh huéng
danh gia ho 14i xe rat gioi. Didu d6 chi ra rang nhiing ngudi 1ai xe tu tin nhat lai thuong 1a nhiing
ngudi ¢ it kinh nghiém nhit, ho ty tin qua mirc va ludn c6 cam tudng rang tai lai xe ctia minh
c6 thé troi hon kha ning thuc sy ctia minh. Viée ty tin qua mac 14 nguyén nhan dua dén nhiéu
vu tai nan giao thong. N6 1am cho ngudi l4i xe danh gia qué thdp kha ning gy ra tai nan va su
tur tin qua muc s& gia ting sau mdi 1an ngudi lai xe xir 1y thoat dugc nhimg tinh hudng can ké véi
tai nan. Khi d6 ngudi l4i xe s& cam thay minh lai xe gioi va nghi rang tai nan, va cham xe khong
thé xay ra voi minh. Hau qua 1 ¢6 nhiéu nguoi 1ai xe, dic biét 1a nhitng nguoi dudi 25 tudi bi tai
nan.

e) Khéng nén ldi xe liéu linh

C6 nhitng ngudi thich tim cam giac manh trong nhirng hoat ddng mao hiém. Mot s6 nguoi
thich cam gidc manh bang cach 1ai xe liéu linh, ho thudng xu 1y cac tinh hubng mot cach mao
hiém c6 nguy co gy tai nan cao nhu: chay vuot qua tdc do gidi han cho phép, bam sat theo dudi
xe chay phia trudc, chay song song véi xe cting chiéu, vuot xe trong dudng hep ... Ho 13i xe nhu
thé dé thé hién ban linh ciia minh hodc dé choc tire, hu doa nguoi lai xe khac.

Néu ban 1a nguoi thich liéu linh, ban hay tim cam gidc manh ¢ nhiing tro choi mao hiém,
khong nén lidu linh khi 14i xe. Sy lidu linh 1ai xe 1am ting nguy co tai nan, dan dén tir vong hoic
thuong tich cho minh va cho nguoi khac 1a sy vo trach nhiém.

g) Khong nén lai xe hung hang

C6 nguoi thich 14i xe hung hing boi vi ho von c6 ban tinh hung hing. Nguoi ndo thudong
hung hing trong cudc song thi luc lai xe, nguoi d6 ciing c6 khuynh huéng hung hing nhu vay.
Tuy nhién, c6 ngudi ban tinh von binh tinh nhung ciing c6 déi lic ciing hung hing dé “choi” lai
nguoi 1ai xe khac ma ho nghi 1 di choc tirc minh, vi du nhu chay ngang dau xe dé danh duong,
nhung d6 that sy chi 1a mot hanh vi trd diia nguoi ma ban xem la c6 hanh dong khiéu khich minh.

Hanh dong lai xe hung hang co6 thé hiéu dugc, nhung khong thé chap nhan duoc, vi hanh
dong nay s€ gay nguy hiém cho ban va cho nguoi khac. Lai xe trén duong la da du nguy hiém
roi, khong can phai tao thém nguy hiém nira. Néu ban binh tinh va suy nghi diéu do, thi s& thay
rang ching ta ai ciing 1am 13i khi 14i xe. Ciing c6 lac ban c6 thé thdy minh 13 nan nhan cta ngudi
nao dé 1ai xe au va mudn phan tng lai, nhung khi khac thi sy viéc lai co thé dao nguoc. Day
chinh 14 diéu déng ghi nho.

h) Khong dé tam 1y hirng thii chi phéi cdch thire ldi xe

Hung thi dé 1am nhitng viéc khac nhau thudng khac nhau tiy thudc vao so thich cia moi
nguoi. Hing tha thay doi tily theo tAm trang ctia con nguoi trong timg thoi diém va tiy theo tim
quan trong, muc hap dan cua sy viéc nao d6 d6i v6i ho. Hung tha ciing anh hudng rat 16n dén
cach thuc l4i xe.

Nguoi l4i xe rt c6 thé s& phong xe nhanh va ¢ 18 d6i khi con 1ai liéu linh vi tré gio dén
bén, hodc trén duong vang ngudi, hodc khong c6 bong dang canh sat giao thong hodc don gian
chi 1 vi ban mudn vé nha sém hon.
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Thuyc té cho thdy ring ngudi 14i xe bi thiic bach do gio gidc hodc béi thoi han chot hoan
thanh mot cong viée thuong dé phong xe nhanh va lai xe lidu linh. Ngay ca nhimg ngudi von 1ai
xe can than cling c6 thé lam nhing diéu gy nguy h1em Ho s& bién hg cho chinh ban than minh,
vOi nguoi khac, thdm chi voi ca canh sat giao thong rang diéu ho lam 13 dung, la can thiét.

D6i khi ngudi 14i xe bi cam xtc chi phdi hanh dong. Khi ho gip diéu gi d6 buc minh nhu
bi canh sat giao thong phat, cai nhau véi ai do ... ho thuong lai xe chay nhanh, 1ai xe bura bai
hodc ngd ngao hon.

Nhu vy chiing ta can ¥ thirc mot diéu rang khong dé tam 1y lam anh hudng dén cach thic
lai xe.

i) Khéng ldi xe trong tinh trang co thé cé chat con (bia, rwou...)

Viéc 14i xe trong tinh trang co thé co chit cdn 1a mot trong nhitng nguyén nhan chinh gay
ra nhiéu vu tai nan giao thong.

Mot s6 anh hudng ctia chat con trong co thé dén viée 14i xe:

- Nguoi 141 xe thuong c6 khuynh huéng phong qua tdc d6 gidi han, khong dé v cac bién
bao va dén tin hi€u giao thong;

- Lam giam kha nang tap trung, nhan biét cac nguy hiém, 1am cham phan xa khi ban can
xtr Iy phanh xe hay danh 14i dé tranh chudng ngai vat;

- Nguoi 1ai xe s& gip kho khin trong viée diéu khién xe trén duong dic biét 1a ltc troi tdi
va duong khong thang;

- Khi ngui 1ai xe c6 chat con trong mau thi rat d& thiét mang néu ho bi thwong ning. Chat
con c¢6 anh hudng bét lgi cho co thé khi co thé phai chong tra véi thuong tich va nhiing viée khac
chang han nhu mat mau. Viéc chita tri khan cap cho nguoi 1ai xe bi thurong ma cé chét con trong
co thé thi cling khé hon nhiéu so v&i ngudi l4i xe bi thuong ma khong ¢ chat con trong co thé.

Khong 14i xe khi trong co thé c6 chat con thi s& khong nhitng giam duoc tai nan ma con
giam dugc nguy co gay tir vong trong trudng hop ta bi thuong nang.

Khi néng d6 con trong mau cta nguoi lai xe tang 1€n thi nguy co xay ra tai nan ciing tang
theo. Nong d6 con bi anh huong boi nhiéu yéu té nhu trong luong co thé, nam hay nit hodc luong
con ban ubng trong mot khoang thot gian nao do. Rét kho cho mdi ngudi 14i xe 1a ho khong biét
chinh xac minh c6 thé udng bao nhiéu ma van giir duogc tinh tao. Vi vay 1oi khuyén tt nhat 1a:
Dimng ubng chat c6 con néu sap lai xe va dimg 1ai xe khi da uéng.

k) Luwu y khi ldi xe trong thoi gian sir dung thudc tan diroc

Ngoai cac chat ¢ con, thude tan dugce ciing c¢6 thé anh huong dén kha nang lai xe an toan.
Mot s6 loai thude c6 thé anh huong dén kha ning 1ai xe an toan cia ching ta nhu: thudc giam
dau, thudc de chira tri huyet ap, thude chong non, thude chong di ng, viém sung, thudc tri nhiém
vi khudn ndm, thudc an than, thuc nga, thude gitp an kiéng, thude tri cam cam....

Céc loai thudc c6 anh huong dén viée l4i xe thuong duoc dan nhan luu ¥ trén vo bao bi
hop thude. Khi ban dung thude thi nén doc nhitng nhan d6 dé xem co luu ¥ gi lién quan dén viéc
1ai xe khong. Néu c6 nghi ngd thi nén héi y kién ctia bac si hodc dugc si xem nhiing thude d6 co
anh hudng dén kha nang 1ai xe an toan hay khong. Can luu ¥: Nhiéu loai thude tin duoc, ma tiy
Iuru trong co thé trong thoi gian dai va vi vay n6 van anh huéng dén viée 1ai xe sau khi ban ngimg
udng thude.

Nhiéu loai thudc tan duoc, ma tiy c6 phan trg nghich véi nhau dén d6 co thé anh huong
dén kha ning 1ai xe an toan ctia ban. Thi du uong rugu trong khi dang dung loai thudc c6 chia
chit ma tay theo don cua béac sy c6 thé s& rat nguy hiém. Vi vy phai doc huéng dan s dung
thude can than va hoi lai bac sy hodc duogc s¥ dé duoc chi dan.

Can luyu ¥ rang viéc ding ma tay bét hop phap anh hudng rat xdu dén viée 141 xe va no c6 thé
phan tng nghich véi bia, rugu hoac nhiing loai thudc tan duoc khac.

Néu ban bit budc phai dung thude trong khi 1ai xe hiy hoi bac si hodc duoc si xem c6 loai
thudc nao thay thé duoc ma khong anh huéng dén viée lai xe.

1) Khong lai xe trong luc mét moi
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Mét moi 1a mot trong nhimng yéu td chinh gay ra tai nan giao thong. Tinh trang mét moi
thudng biéu hién nhu “budn ngl” va “mét 1a”. Mét moi co tic dong tm 1y, sinh Iy dén kha ning
l4i xe an toan cua ban.

Anh huong ctia mét mdi: Mét méi cod thé 1am sai 1éch trim trong dén su phan doan cta ban
trong luc 14i xe, ching ta khong tranh dugc mét moi va tac hai ciia n6. Khi m¢t moi chung ta
thuong khong xét doan dugc mure do moi mét cia chinh minh.

Dau hiéu ctia sy mét moi: Triéu chimg sy mét moi cua moi nguoi lai xe mdi khac, dau
hiéu cho thiy ban dd mét moi thuong biéu hién nhu: MAt tap trung, budn ngu, ngap, phan tng
cham chap, mit bi cay x& hay moi, chan nan, cam thiy bit rit bon chon, it chiu bé tay l4i va khi
bé thi bé nhiéu hon, khong dé y dén bién bao trén duong, vo tinh chop mét ngt guc trong vai day
hodc 14u hon nita rdi chot tinh day (tham chi ban con c6 thé khong biét 1a minh di nga va mit c6
thé khong nham).

* C6 nhiéu nguyén nhan din dén viéc bi mét moi nhur:

- Trong nhiing thoi diém nhét dinh trong ngay hoat dong tw nhién cta co thé bi tut giam
(budi dém, gan sang, budi trua va chiéu t6i);

- Lam viéc nhiéu gio, thirc khuya; mat ngi.v.v. ..

- Mt ngu;

Pé giam bot gay tai nan vi mét moi, nguoi 1ai xe can phai: Thuong xuyén ngi da nhiéu dé
tranh budn ngu; han ché 14i xe vao nhing lic ma thudng khi chinh 13 gidc ngu ctia ban; néu lai
xe lau thi thudng xuyén phai nghi, tat xe vao 18 duong va dd lai khi thiy budn ngu, canh giac khi
chém thdy c6 dau hiéu mét moi va dimg qua tu tin dén mic khong chiu nghi hodc khong chiu
cho nguoi khac 1ai thay.

m) Ai ciing c6 thé bi phdn tam trong lic 1di xe

Bi phén tam trong ltc 14i xe cling 12 mdt nguyén nhan lam tang tai nan giao thong. Nguoi
1ai xe thudng dé bi phan tam vi nghi ngoi nhitng chuyén bén trong, bén ngoai xe lam ho khong
tap trung vao viéc lai xe va tai nan c6 thé xay ra.

Nguyén nhan ciia sy phan tdm khi 1ai xe: C6 rat nhiéu nguyén nhan khién nguoi 13i xe bi
phan tam khi 14i xe, trong d6 c6 sy phan tam do tac dong tir nhitng vu viéc xdy ra & bén ngoai xe
(vi du nhu ¢c6 mdt doan tau chay trén duong sdt bén canh duong bd) hoac bén trong xe va doi khi
su phan tim ctia 1ai xe khong rd nguén gdc tir dau.

* Mot s6 hoat dong & bén trong xe 1am phan tdm thuong gip nhat d6i voi lai xe la:

- Viéc van diéu chinh may radio khién 14i xe bi phan tam;

- Khi ¢6 ngudi trong xe ndi hodc 1am diéu gi d6 khién 14i xe bi phan tam.

- N6i chuyén v6i hanh khach: mirc @6 ciia sy phan tim nay ctia l4i xe ¢6 lién quan mat thiét
voi dbi tugng hanh khach di xe. Nhitng ngudi 14i xe tré khi di chuyén v6i hanh khach cung lra
tudi thudng bi phan tam nhiéu hon khi di cung nguoi lon tudi. Trong nhiéu truong hop nhing
hanh khéch tré tudi di trén xe con co the khuyén khich nguoi 14i xe lam nhiing chuyén liéu linh
nhu: phong nhanh, vuot du va lai xe ngd ngéo.

- Lai xe thudng d& bi phan tam khi ¢ y dinh 1am diéu gi d6 phire tap nhu ré trai trong lac
xe ¢ dong diic, hodc tinh chon mot khe hé an toan dé bang qua giao 19 dong xe.

- Str dung dién thoai di dong khi lai xe ...

Gidm bét sy phan tdm: Khi 141 xe chiing ta khong lam gidm dugc nhiing viéc lam phan tdm
tir bén ngoai xe, nhung chung ta c6 thé lam giam bét duge nhitng chuyén phan tim tir bén trong
xe bang cach don gian nhu sau:

- Tat may radio, hodc giam bdt am thanh, dic biét trong nhimng tinh hudng di chuyén trén
duong mai la chua di bao gio hodc duong phuec tap.

- Khong str dung dién thoai di dong trong khi lai xe.

- Khong dé nhing vét dung roi trong xe.

- Yéu cau hanh khach trong xe giit im ling va dimg 1am cho ban phan tam.

- Pimg cb diéu chinh may radio hodc m¢ dia CD, nhét 14 trong céac tinh hudng luu thong
phuc tap.
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n) Lai xe vao ban dém, ldi xe trong diéu kién thoi tiét va dia hinh khdc nhau

- Kha ning dbi phé duoc voi nhitng thay d01 va thu thach trén duong la mot ky nang quan
trong ma nguoi lai xe ndo cling can phai phat trién va duy tri. Nhimng diéu bat lgi nhu: duong xau,
thoi tiét x4u thi ty ban than né khong mAy khi gy ra tai nan. Pa phan nhitng vu tai nan giao thong
xay ra vi nguoi lai xe khong thich nghi dwoc voi méi trudng thay doi.

- Viéc nguoi lai xe van ctr tiép tuc phong nhanh khi troi mua 16n hay swong mu day dic
hay trén nhimng con dudng chat hep, quanh co ma ho khong nhin thiy dwoc nhiing gi phia trudc
1a it nguy hiém.

- Lai xe vao ban dém: Nguoi lai xe ban dém thuong chu quan cho xe phong nhanh vi nghi
la duong Véng, xe ¢ thua thét; bén canh do, troi téi khién cho mit khong nhin théy dugc nhiing
déu hiéu nhdc nhé dén toc do.

- Déi pho v6i nhirng diéu kién 1ai xe bét loi: Nguoi lai xe khong thé lam cho mua tanh,
suong mu tan, lam cho mét dudng t6t 1én hodc 1am cho trdi sang, nhung ching ta c6 thé kiém
soat duoc toc d6 cua minh, gitr duoc khoang cach gitra xe cua minh va xe phia trugc dé c6 nhiéu
thot gian phat hi¢n va dbi pho vé6i nguy hiém.

- Lam chu toc do, giit khoang cach an toan va lam cho ngudi khac dé trong thay xe cua
ching ta (bang cach bat dén) 14 nhing viéc 1am can thiét nham tranh tai nan trong nhiing diéu
kién bét loi.

0) Du dodn tinh hudng khi i xe, d6i phé véi bdt ngo

Nguoi lai xe ndo ciing du doan nhitng diéu c6 thé xay ra va trén co s két qua du doan do
dé dua ra nhitng phuong an xir 1y khi 14i xe. Tuy nhién, trong thuc té d6i khi sy viéc xdy ra khong
dung nhu chung ta dy doan, lam chiing ta bi bat ngd. Vi du: Chung ta s& bi bat ngo khi ¢6 ngudi
chay xe vuot dén do...

Viéc ddi pho véi nhitng bat ngd xay ra trén duong 1a mot viee lam hét strc kho khin,
chung ta khong thé théng ké dugc co bao nhiéu loai bat ngdy va khong c6 mot cong thirc nao, k¥
thut nao c6 thé tién liéu dugc nhitng nguy hiém dot nhién xay ra khi 1ai xe.

Loi khuyén dua ra 1a phai canh giac voi nhitng bat ngd xay dén khi 1ai xe. Ap dung nhiing
k¥ ndng sau co thé gitip ban giam bét duoc nhimng tai nan bat ngo:

- Ludn nhin k¥ phia trudc xe ciia ban, liéc sang trai va phai.

- Quan sat chuyén dong cua dau va mit nhin cta cac lai xe khac, thi du ho nhin vé hudng
nao, nhin ban hay nhin vat gi khac.

- Trong chimg nguoi di bd, nguoi di xe dap, nguoi di xe may co thé bi vat gi hoic xe khac
che khuét.

- Tu cho minh nhiéu thoi gian dé phat hién d6i pho, v6i nhitng nguy hiém va tao ra khoang
cach hop 1y dé 1am vai diéu gi d6 nham tranh duoc tai nan.

- Thén trong trong nhiing tinh hudng la nhu cac bién bao nguy hiém trén dudng (stra dudng,
déo dbc nguy hiém...)

- Lam sao cho nguoi khac dé nhin thay xe ciia ban. Néu troi toi, u am hodc mua thi bat dén
phia trude ngay ca ban ngay .

- Chay cham ciing la cach dé phong tdt vi ban ¢6 thém nhiéu thoi gian va khoang cach dé
kip thoi ddi pho véi ‘nguy hiém.

1.3. Ldi xe dbi véi tirng logi hinh kinh doanh vin tdii:

a) L&i xe buyt: Do dic thu cua hoat dong van tai hanh khach cong cong bang xe buyt nguoi
14i xe buyt can:

- Pua xe xut bén dung gio theo biéu d6 duoc phan cong;

- Don, tra hanh khach dung diém dimg dd theo quy dinh; khong duoc bo bén lam anh
huong dén viéc di lai ciia hanh khéach;

- Khi ra vao bén xe phai cht ¥ quan sat va chuyén lan dan trudc khi vao bén;

- Han ché st dung coi khi di trong thanh phd;

- Khoéng 1o ga, ting toc dot ngdt gay 6 nhidm moi truong va anh huong dén ngudi tham
gia giao thong.
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b) Lai xe taxi

- Phai bAm ddong hd tinh tién khi hanh khach 1én xe;

- Pi theo hanh trinh yéu ciu ctia hanh khach hodc hanh trinh ¢6 loi nhit cho hanh khach;
trao hoa don, phiéu thu cho hanh khach khi khach thanh toan tién.

- Khi ché hanh khach trong dém, di qua nhimng doan dudng ving phai canh giac va dé
phong ké gian, néu c6 du hiéu nghi ngd phai khén khéo tir chéi.

2. Pbi véi nhan vién phuc vu trén xe

- Canh giac, kip thoi phat hién va ngan chdn ké gian loi dung hanh khach di duong xa mét
moi dé 14y d6 cua hanh khach;

- Khi phat hi¢n nhiing ddi tuong c¢6 hanh vi moc tui, ltra ddo, co bac bip... trén xe can ngan
chan kip thoi hodc thdng bao cho lai xe, hanh khach, co quan chirc ning dé phdi hop ngan chin,
xu ly. _

- Khong duoc 1ai xe hoac str dung chia khoa dién cua xe dé mé dai, mé ctra hoi. ..

3. Su phéi hop cua lai xe va nhan vién phuc vu trén xe

Lai xe va nhan vién phuc vu trén xe la nhitng nguoi tao thanh mot € kip lam viéce trén mdi
chuyén xe. Viéc phdi hop hai hoa, chit ché trong cong viée ctia ho sé tao ra khong khi lam viéc
thoai mai va hd tro nhau trong cong viéc dugc tot hon.

Khi van chuyén hanh khach trén dudng c6 rat nhiéu cong viéc doi hoi phai cé sy phdi hop
cua lai xe va nhan vién phuc vu trén xe nhu:

- Phdi hop trong viée sap xép hanh 1y cho hanh khach;

- Phéi hop ngin chan ké gian 1én xe trom dd, moc tai cua hanh khach hodc 16i kéo hanh
khach vao cac tro choi co bac.

- Phéi hop trong viéc dua xe ra vao bii dd, quay dau xe hay i xe trén duong;

- Phdi hop trong viée giai quyét cac su cd hong hoc dot xuét cia xe;

- Phéi hop v¢€ sinh, lau rtra xe;

- HO tro trong cac cong viée khac ma chi lai xe hay nhan vién phuc vu trén xe khong thé
lam duoc.

V. NANG CAO CHAT LUONG DICH VU VAN TAI

Pam bao chat luong dich vu van tai 6 t6 12 ndi dung rat quan trong, lién quan dén dam bao
an toan giao thong, strc khoé, thoi gian, sy tién loi va cac quyén loi khac cia hanh khach. Thoi
gian qua, trong quan ly vén tai 6 t6 chung ta cling ndi nhiéu dén chat luong dich vu van tai nhung
chua trién khai thyc hién day du cac giai phap, chua lam rd trach nhiém cua co quan, t6 chirc va
c4 nhan. Cac co quan quan Iy nha nude vé van tai, dic biét 1a cac don vi van tai va mdi ngudi lai
xe, nhan vién phuc vu trén xe can théng nhét nhén thic va théy r0 vai tro, trach nhiém ctia minh
trong viéc thuc hién dong bd cac giai phap nham nang cao chat luong dich vu vén ti.

1. Mot sb van dé co ban vé canh tranh

1.1. Khdi ni¢m vé canh tranh:

Canh tranh 1a sy ganh dua clia cdc nha cung img hang ho4, san pham va dich vu cu thé trén
thi trudng nham muc dich 16i kéo vé phia minh ngdy cang nhiéu khach hang véi muc dich ting
thi phan ctia minh trong thi truong.

Canh tranh duoc hinh thanh khi ¢ sy hién dién nhiéu nha cung ung hang hoa hoac dich
vu cung loai trén thi truong. Canh tranh 1a ap lyc cudng birc bén ngoai budc cac nha kinh doanh
phai tim moi giai phap dé dua dugc nhiéu hon hang héa, hodc dich vy ctia minh ra thi truong (mo
rong thi phan) dé tir do tang doanh thu, lgi nhuén cho doanh nghiép.

Canh tranh gin lién véi quy luat phat trién va dao thai, doanh nghiép nao co chién luge
canh tranh lanh manh, dung dén, s& tiép tuc phat trién; doanh nghiép nao khong co chién luoc
canh tranh hodc chién luoc canh tranh khong ding dén,  khong day du, khong phu hop véi timg
thi truong, timg thoi ky s& khong ton tai 1au dugc va tat yéu sém hay mudn s& bi loai khoi thi
truong. Thong qua canh tranh, ngay cang nhiéu doanh nghiép xay dung duoc thuong hiéu, phat
trién bén viing nhung ciing khong it doanh nghiép bi pha san, dao thai.

1.2. Canh tranh lanh manh:
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- Canh tranh lanh manh 1a hinh thtrc canh tranh minh bach, khong trai phéap luat, phu hop
v6i tap quan thuong mai va dao dac kinh doanh.

- P& dam bao cho viéc canh tranh 1anh manh, Luat canh tranh cta nuéc ta da duoc Quéc
ho1 khoa XI thong qua tai ky hop thir 6 ngay 03/12/2004.

- Dé canh tranh lanh manh, cac don vi vén tai can chi trong xay dung thuong hiéu cua don
vi minh thong qua: dang ky va thuc hién chat lwong dich vu van tai; cam két bao vé quyén loi
ctia khach hang, giai quyét kip thoi, thoa dang moi khiéu nai, kién nghi ctia khach hang.

1.3. Canh tranh khong lanh manh:

- Canh tranh khong lanh manh 14 nhitng hinh thirc canh tranh khong minh bach, vi pham
luat phap, khong phu hop tap quan kinh doanh va dao dtrc nghé nghiép, 1am t6n hai dén loi ich
nha nudce, doanh nghi¢p khac va ngudi ti€u dung.

Theo quy dinh ctia Luat canh tranh, cac hanh vi canh tranh khong lanh manh bao gém:

- Chi dan giy nham lan;

- Xam pham bi mat kinh doanh;

- Ep budc trong kinh doanh;

- Dém pha doanh nghiép khac;

- Gay r6i dé pha hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép khac;

- Quang cao nham canh tranh khong lanh manh;

- Khuyén mai nham canh tranh khong lanh manh;

- Phan biét ddi xtr caa hiép hoi;

- Ban hang da cap bat chinh;

- Céac hanh vi canh tranh khong lanh manh khéc.

2. Mot s nét vé tinh hinh canh tranh trong hoat dong van tai béng xe 0 to

2.1. Nhan xét chung

Tt nhitng ndm cudi cta thap nién 80 cua thé ky trude, lyc lwong van tai 6 to nude ta bat
dau co su phat trién manh theo hudng da dang héa so hitu, nhiéu thanh phan kinh té, s6 luong
phuong tién vén tai va don vi van tai tang manh du dap Gmg nhu cAu ngdy cang cao cua van tai
hang hoa, hanh khach trong nudc va giao luu qudc té; chat luong dich vu vén tai cling duoc cai
thién trén mot s6 mit.

Tuy nhién, khi chuyén ttr co ché ké hoach héa tap trung ma ¢ do chi co6 luc lugng van tai
6 t6 qudc doanh, hop tac xa sang co ché thi truong voi nhiéu thanh phén kinh té cung tham gia
trong khi hé thong vin ban quy pham phép luat vé quan ly vén tai chua day di, mot s6 noi dung
chua pht hop v6i co ché thi truong da 1am cho mot sé mat hoat dong kinh doanh van tai nhu trét
tw, an toan giao thong, chat lugng dich vu dién bién theo chiéu huéng x4u. Trong nhitng nim gan
day, mot sb6 don vi van tai di cha trong xay dung thuong hi¢u, cé chién luge canh tranh lanh
manh. Nhung nhin chung da sé cac don vi van tai chua cha y ding mirc dén viéc xay dung
thuong hi¢u, chua d@ ra chién lugc canh tranh va to chic canh tranh c6 bai ban; viéc canh tranh
chu yéu mang tinh ty phat, c6 mat tich cyc nhung ciing nhiéu mat tiéu cuc, vi du nhu: ha thép gia
cude nhung chd khach qua sé ghé tham chi chd khach trén mui, trong khoang dé hanh 1y; dua ra
thong tin sai 1éch dé 161 kéo hanh khach 1én xe minh; v&i van tai hang hoa thi giam cudc vén tai
xudng dudi gia thanh va ting trong tai qua quy dinh nham bu dip chi phi. Tém lai trong van tai
hién nay, hinh thirc canh tranh khong minh bach, vi pham phap luat, khong phu hop voi thong 1€
qudc té va dao duc nghé nghiép cua ngudi kinh doanh van dang dién ra phd bién.

2.2. Mt s6 hinh thivc canh tranh tw phdt, trdi phdp ludt trong hoat dong kinh doanh
vdn tdi 0to

* Pé c6 doanh thu, cac don vi van tai hodc 14i xe thudng dung nhitng hinh thirc canh tranh
nhu:

- T6 chirc hoat dong van tai dang “xe du, bén coc”. “bat” khach doc dudng gy mat an toan
giao thdng.

- Cho xe chay vong vo, chéo kéo khach, dé ndt ...
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- Chay dua, gianh khach, dua thong tin sai I¢ch dé thu hat khach 1én xe rdi sau d6 sang
khach hodc thu thém cudc.

- Xe kinh doanh hop dong nhung chay tuyén cb dinh trai phép.

- Phong nhanh, chén xe khac dé gianh khach, chd qua tai ...

- Van tai hang héa: giam cudc, chd qua tai nham tranh gianh mdi hang

2.3. Hiu qud cvia qud trinh canh tranh khong lanh manh

Viéc canh tranh khong lanh manh trong van tai 6 t6 da gy ra nhiéu hau qua nghiém trong
d6i v6i phat trién ctia nganh cu thé ¢ nhitng mit sau:

a) Tinh hinh tai nan giao théng do xe o6 to gdy ra tang:

Pho bién hién nay 13 viéc cac don vi giao khoan cho 1ai xe, nén tinh trang chay dua gianh
khach, chd qua tai kha phd bién; day 1a mot trong nhiing nguyén nhén gay tai nan giao théng cao
nhét (chiém trén 30 %); van tai 6 t6 c6 hé sb an toan thap nhat; tim Iy lo ngai nhat ctia hanh khach
di xe, chu hang hién nay la s¢ tai nan giao thong

b) Chdt lwong dich vu van tai hanh khach giam sut:

- Thr nhat 1a: Thoi gian, hanh trinh cta chuyen di khong dugc thyc hién dung; tinh trang
chay vong vo don khach nhiéu; hanh khach rit mét moi, kéu ca, nhiéu khi xin xudng xe ciing
khong dugec...

- Thir hai 1a: Tién nghi trén xe khong dam bao, do chd qua tai, do chd thém hang hoa nén
tién nghi t6i thiéu cho khach nhiéu khi ciing khong du.

- Thi ba 1a: Céc quyén loi ctia hanh khach di xe khong duoc ton trong nhu hanh 1y mang
theo mién cudc, bao hiém, dugc tra lai tién vé néu khong thyc hién chuyén di,..

- Thir tu 1a: Hanh khach khong dugc ton trong theo dung tinh than 1a "thuong dé", hién
tugng hanh khach bi sang xe, bi thu thém tién, bi dudi xudng giira dudng, bi ling ma, tham chi
bi chui bdi, danh dép khong phai 1a ca biét...

¢) Gid dich vu vdn tdi 6 t6 thap:

Vé mit 1y thuyét gid cudce van tai 6 to phai cao hon gia cudc duong sit. Tuy nhién hién
nay nhiéu don vi van tai di lya chon giai phap da ha thap don gia cudc van chuyén dé thu hut
khach, gdy thiét thoi cho chinh nguoi vén tai.

d) Két cdu ha tang dwong bg nhanh xuong cap, hw hong nhiéu.

* Tém lai, v6i chat luong dich vu vén tai hién nay, néu khong nhanh chong cai thién thi
nganh van tai 6 t6 kho co thé phat trién theo hudong van minh, hién dai va hoi nhap quoc té duoc.

3. Kha nidng canh tranh ctia doanh nghiép van tai 6 t6 Viét Nam vdi van tai 6 to cac
nude khu vuc va thé gioi

Theo két qua khao sat ciia Vién Nghién ctru kinh té va phat trién, ning lyc canh tranh van
tai cia Viét Nam hién nay thdp nhat trong 10 nuéc chau A. Tinh theo thang diém 7 14 cao nht,
Vi¢t Nam dung cudi bang, duoc 2,98 diém, sau Philippines, Pakistan (3,24 diém), Bangladesh
(3,5 diém). Pung dau 1a Malaysia (dat 5,28 diém) va Thai Lan (4,78 diém), Trung Qudc (4,08
diém).

4. Nang cao chat luong dich vu vén tai 6 to trong co ché thi truong

4.1. Khdi niém va cdc yéu té co bén ciia chit lwong dich vu vén tdi

Chat lwong dich vu van tai bang 6 t6 1a sy van dung phu hop chat luong phuong tién van
tai; trinh d chuyén mén va y thirc trach nhiém, dao durc nghe nghiép cua nguoi lai xe, nhan vién
phuc vu trén xe trong mot phuong an to chirc van tai tién tién nham dam bao an toan, thuan tién,
su thoai mai cho hanh khach, thoi gian cua hanh trinh va dugc danh gia boi cac chi tiéu sau:

- Mtrc 46 dam bdo an toan cho hanh khach va hanh ly;

- Kha nang thyc hién ding hanh trinh, thoi gian;

- Su thuan loi;

- Tién nghi phuc vu, su thoai mai cia hanh khéch khi di xe;

- Mirc d6 dam bao cc quyén lgi cua hanh khéch;
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Thir nhét 13: An toan giao théng ciia van tai 6 to la yeu t6 quan trong nhit trong cong tac
dam bao an toan cho hanh khach va duoc danh gia 13 yéu t6 canh tranh kém nhét so voi cac loai
hinh v4n tai khac. Qua théng ké nhiéu nim céc vu tai nan giao théng ciia ca duong bd, duong sit
va duong thiy thi ty 18 tai nan giao thong dudng bo chiém tir 96 - 97%, trong d6 do xe 6 to gdy
ra chiém 20 - 22%. Dy 1a mot con s6 canh bao vé muc do an toan cua loai hinh nay. Trong diéu
kién két cdu ha ting giao thong c6 su cai thién cham nhung sé lwong phuong tién giao thong
dudng bod ting nhanh, y thirc chip hanh phap luit cia nguoi tham gia giao thong chua cao thi
moi l4i xe phai nhan thirc duoc vai tro quan trong ctia minh trong viéc dam bao an toan giao thong
khi diéu khién xe 6 to.

Th hai 1a: viéc thuc hién ding hanh trinh, thoi gian. Dy 1a chi tiéu rit quan trong trong
van tai. Xa hoi ngay cang phat trién thi chi tiéu ndy cang tro 1én quan trong.

Thr ba 1a sy thuén loi: Trén thuc té trong van tai hanh khach thi van tai béng 0 t0 ¢co vai
trd 1on. Mat khac dé thuc hién cac chinh sach x3 hoi cua bang va Nha nudc, khi cAn van tai hanh
khach dén cac ving siu, ving xa thi van tai 6 t6 1a thuan loi nhat.

Th tu 13 tién nghi phuc vu: hién nay tién nghi trong vén tai bang xe 6t6 da duoc quan tim
qua viéc ddi méi chat lugng phuong tién, tao cac cung ching dirng, nghi hop 1y cho hanh khéch,
b tri phuc vu trén cac tuyén dudng dai nhu an udng, phuc vu bao chi va céc tién ich khéc trén
xe dé giam sy mét moi va nham chan trén cac chuyén di dai cho hanh khach.

Thir ndm 1a cac quyén loi ctia hanh khach duge dam bao: Trong hoat dong van tai bang 6
to viéc tao uy tin ddi voi khach hang lu6n phai dugc cac don vi quan tdm thyc hién.

4.2. Qudn ly chit lwong dich vu vin tdi

Lién quan mat thiét dén viéc tao dung thuong hiéu 1a cong tac quan 1y chat luong dich vu
van tai tai don vi. Rt nhiéu thuong hiéu ra doi, da dé lai dugc 4n tuong t6t voi khach hang, nhung
sau d6 do khong duy tri dugc chat lugng san pham hoic khéng doi méi dé theo kip dugc thi hiéu
cua khach hang nén da dan mat thi truong va mat thwong hiéu. Trong thi truong vén tai, dién hinh
1a mot s6 cong ty vén tai quoc doanh trudc dy di timg "thdng tri" trén nhiéu tuyén dudng, nhung
da khong kip thoi d6i méi vé chét luong phuong tién va phong cach phyc vu nén da danh mét tén
tudi cia minh. Phan 16n doanh nghi¢p van tai nha nudc déu da duogc cb phan hoa song co ché
quan 1y khong pht hop, chi yéu 1a ap dung co ché khoan dbi voi 1ai xe nén da khong tao duoc
san pham dich vu t6t nham thu hat hanh khach.

Dé quéan 1y duoc chét lugng dich vu véan tai can phai ting cudng chat luong quan 1y ¢ ca 2
hé théng quan 1y nha nudce va don vi van tai ¢ cd hai loai hinh van tai hanh khach va van tai hang
héa. Cuy thé:

a) Poi véi hanh khdch

- Co quan quan Iy nha nudc phai dua ra dugc tiéu chuan chit luong dich vu va c6 tiéu chi
phan biét mirc chét luong dich vu dé cac doanh nghiép, hop tac xa dang ky va tuan thu. T6 chic
cac cugc binh xét hang nam, ton vinh nhimg don vi c6 chat lugng dich vu tét, cong bd nhiing
nhiing don vi c6 chét luong dich vy tdi dé thi truong dao thai.

-bé quan ly dugc chét lugng dich vu vén tai thi ban than doanh nghiép ngoai viéc phai td
chirc quan 1y theo quy trinh quan 1y chat luong dich vu van tai theo Tiéu chuan co so vé chat
lugng dich vu van tai hanh khach da dugc B Giao thong van tai ban hanh can nghién ctru, 4p
dung c6 hé thdng quan 1y chat lugng vao cong tac quan ly cho phu hop. H¢ théng nay phai xay
dung va dang ky thuong hiéu trong do trong tam la chat luong phuc vu; T6 chirc tuyén truyén
quang ba chat luong dich vu; Tb chire phd bién tuyén truyén dé cho can bd, cong nhan, vién nhan
thirc dugc quyén lgi va nghia vu cua minh cling nhu cia don vi trong viéc xay dung, bao vé va
nang cao uy tin thuong hiéu théng qua viéc dam bao chat luong dich vu vén tai, thuong xuyén
kiém tra giam sat viéc thuc hién; tiép nhan cac thong tin tir phia khach hang, giai quyét thoa dang
cc khiéu nai...

b) Déi véi vin tdi hang héa
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Trién khai thyc hién Quyét dinh s6 5023/QP - BGTVT ngay 30/12/2014 ctua B Giao
thong van tai vé viéc phé duyét Dé an nghién ciru t6 chirc, quan 1y va hoat dong cua San Giao
dich vén tai hang hoa, trong do6 tap trung vao viéc xay dung co ché, chinh sach thé ché hoat dong
ctia San Giao dich van tai hang hda va thi diém thir nghiém dua san giao dich vén tai hang hoa
vao hoat dong v6i muc tiéu cung cap thong tin gitra ngudi van tai va ngudi thué van tai nham tao
diéu kién két ndi véi cac phuong thirc van tai, minh bach thi truong van tai, khic phuc tinh trang
van tai hang hoa theo 1 chiéu, tang hi€u qua cua hoat dong, giam chi phi van tai, gidm $6 luong
xe 0 t0 tai hoat dong trén duong, giam chi phi nhién li¢u.......

5. Trach nhiém cua nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe - nhan t6 chu yéu trong viéc
bao dam chét luong dich vu van tai

bac trung co ban cua van tai bfmg 0 t6 do 1a hoat dong trén mot pham vi rong, co dong, cod
tinh doc 1ap cao, chi can mot xe va mét 14i, mt nhan vién phuc vu 1a c6 thé thue hién dugc gﬁn
nhu tron ven mdt qua trinh van tai. Lai xe hodc nhan vién phuc vu c6 thé 1a nguodi cha phuong
tién hoac thay mat chu phuong tién tiép xuc truc tiép v6i khach hang.

Ddi véi hinh thire quan ly tép trung (quan 1y toan b hodc mot s6 khau quan trong, chu yéu
trong qua trinh quan 1y ctia don vi), nén 1i xe chi phai chiu mot phan sirc ép vé doanh thu, vi vay
lai xe s€ tap trung vao nhiém vu chinh 1ai xe an toan cung véi nhan vién phuc vu toan tam toan y
phuc vu khach hang tan tinh, chu ddo. Qua do, thu hut dugc khach hang.

D6i véi hinh thirc khoan doanh thu cho ngudi l4i xe: Stre ép vé doanh thu 1am cho l4i xe
tim phai moi cach dé c6 du doanh thu dé ndp khoan va thu nhap cho minh cing nhimng khoan chi
phi khac. Vi vy, 14i xe it chii y dén chét lugng ciing nhu cong tac an toan.

Nguoi 1ai xe va nhan vién phyc vu trén xe c6 vai trd quan trong, tham chi 1a quyét dinh dbi
véi céc tiéu chi thé hién chat lugng dich vu, cu thé:

a) Dbi voi van dé an toan: Trach nhiém cila nguoi lai xe phai chuan bi phuong tién, kiém
tra an toan trudc khi xe lan banh, se“ip xép, bd tri chd ngéi cho hanh khach, hanh ly, hang hoa
duogc xép dat hop 1y, chiang budc k§; diéu khién xe chay véi toe do hop 1y, tuan tha ding Luat
Giao théng duong bo.

b) Béi voi viée dam bao thuén loi, nhanh chong: néu nguoi lai xe tudn thu ding cac quy
dinh, chuan bi t6t vé phuong tién, tuan thii phuwong an chay xe thi s& dap Gmg duoc yéu cau vé
tinh thuén lgi1 va nhanh chong.

c) Bdi v6i van dé tién nghi, phuong tién 1a mot yéu t quan trong. Tuy nhién cé st dung
cac tién nghi da duogc trang bi trén phuong tién dé phuc vu hanh khach hay khong lai phu thudc
nhiéu vao nguoi l4i xe (hodc nhan vién phuc vu trén xe). Rét nhidu chuyén xe bi hanh khach phan
nan vé viéc ngudi lai xe khong bat diéu hoa trong khi thoi tiét qua nong.

d) Ddi v6i van dé bao dam cac quyén loi ciia khach hang, ciing phu thude chii yéu vao lai
xe (hoac nhan vién phuc vu trén xe).

Chat lugng dich vu vén tai dang c6 nguy co giam sit do ngudi l4i xe (hodc nhan vién phuc
vu trén xe) chua nhéan thirc dugce vai tro quan trong cua minh. Chinh vi vdy ma véan dé tiéu chuan
nguoi 1ai xe, dao dirc nghé nghiép nguoi lai xe (hodc nhan vién phuc vy trén xe) dang duogc cac
co quan quan ly va cac don vi van tai quan tam. Nhiéu don vi van tai da t6 chirc dao tao lai cho
1ai xe (hodc nhan vién phuc vu trén xe) vé nghiép vu vén tai va dao dirc nghé nghiép nham muc
dich nang cao chat lwong dich vu va thuong hiéu cua don vi minh. Khach hang s& c6 4n tugng
t6t dep néu nhur sudt hanh trinh dai ctia minh dugc phuc vu bai nguoi 1ai xe co tay lai viing vang,
phong cach 1ai xe diém dam, it luvon lach, gia toc vira phai, khéng phanh gép, nhan vién phuc vu
trén xe lich su, c6 thai d6 nha nhin, an can chu déo hodc hang hoa cua minh dugc van chuyén an
toan, dung hen. Chic chin khach hang s& hai 1ong va 1an sau néu c6 co hoi ho s& chon Iya lai xe
6 to d6, ngudi 1ai xe d6 hodc don vi van tai d6. Didu nay noi 1én tim quan trong cia 1ai xe, nhan
vién phuc vu trén xe trong viéc thu hat khach hang, tao nén uy tin thuong hiéu cho minh va don
vi minh.

25



@ HUE BUS STATION

6. Quan 1y nha nudc vé chit luong dich vu van tai

* V61 muc dich nang cao chét luong dich vu van tai trong hoat dong van tai béng xe 0 t0.
Hién nay co quan quan 1y nha nudc di ban hanh cac quy dinh vé quan 1y chat lugng dich vu van
tai nhu sau:

- Khoan 6 Diéu 14 Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nim 2020 cua Bo
truong Bo Giao thong van tai quy dinh vé t6 chic, quan 1y hoat dong van tai bang xe 6 t6 va dich
vu hd tro van tai duong bo.

* Pé quan ly chat luong dich vu van tai ¢6 hi¢u qua hon can thuc hién déng bo & tt ca cac
khau: quan ly Nha nudc, quan ly ctiia cac don vi van tdi, nang cao trach nhiém cia nguoi lai xe,
nhan vién phuc vu trén xe, ctia khach hang, va dac biét 1a tao co ché tac dong, giam sat dé thac
day nang cao chit lwong dich vu vén tai va nghiém khéc xir Iy vi pham. Céac don vi kinh doanh
van tai hanh khach theo tuyén ¢ dinh, van tai hanh khach béng xe buyt, xe taxi, xe hop déng du
lich phai can cr cac quy dinh vé Tiéu chuén co s& chit lugng dich vy van tai cua Bo Giao thong
vén tai dé lya chon tiéu chuan chat lugng dich vu van tai cia minh kém theo nhitng cam két vé
trach nhiém thuc hién chét luong dich vu d6 dé ding ky, quang cdo, niém yét cong khai theo quy
dinh.

Bai 3
REN LUYEN NANG CAO PAO PUC NGHE NGHIEP
CUA NGUOI LAI XE KINH DOANH VAN TAI
VA NHAN VIEN PHUC VU TREN XE

Dé nang cao chit lwong dich vu vén tai, 1am cho van tai 6 to phét trién ca vé luong va chat,
gop phan quan trong phong ngira va giam thiéu tai nan giao thong khong thé thiéu viéc tao moi
diéu kién dé mdi nguoi 1ai xe kinh doanh vén tai hiéu va rén luyén, nang cao trach nhiém, dao
duirc nghé nghiép cta minh. ) )

1. KHAI NIEM VE P40 DUC VA PAO BUC NGHE NGHIEP
1. Bao dutc 1a gi?

Pao dtic ¢ vai tro hét sirc quan trong trong doi séng xa hoi, né diéu chinh hanh vi cia con
nguoi mot cach sau rdng va mang tinh ty giac, vay dao dtrc 1a gi?

C6 nhiéu khéi niém vé dao dirc, mot trong nhiing khai niém d6 1a: vé phuong dién x4 hoi
cling nhu vé hanh vi cia mdi ¢4 nhan, dao duc 1a su thé hién moi quan h¢ ung xtr thong qua hanh
vi, ngdn ngit giao tiép cia mdi con ngudi, dem lai loi ich cho minh, cho nguoi khac. Pao dirc
thudc linh vure doi sng tinh thin nim trong ¥ thirc ciia mdi nguoi. Hanh vi dao dirc va nhimng
quan hé vé dao dirc chi nay sinh, t6n tai mot khi trong mdi con ngudi ¥ thire duoc didu do; tir d6
xay dung cho minh chuan myec va ty nguyén, tu giac thue hién.

Pao dirc 1 nhitng quy tic, nguyén tic, chuan muc x& hoi ma moi ngudi nhan thire dugce
va ty giac diéu chinh hanh vi ctia minh cho phii hop véi mbi quan hé véi ngudi khac va méi quan
hé chung cua toan xa hoi.

2. Mot sd yéu cau co ban vé dao dirc cia mdi nguoi la:

a) Tinh trung thire: Trung thuc 1a mot pham chat dao dic co ban cia mdi ¢4 nhan, né yéu
cau con nguoi phai ton trong su that, ton trong 1€ phai va ton trong chan ly. Tinh trung thyc 1a
mot trong nhiing dic trung co ban 1am nén ban chat dao dirc ctia con ngudi.

b) Tinh nguyén tac:Tinh nguyén tic c6 nghia la hanh vi, hanh dong phai phu hop véi tu
tudng va luong tim cia con ngudi. Tinh nguyén tic ma dao dirc dé cap 13 hanh vi cia con nguoi
phai phu hop va tuan thu theo 1€ phai, theo dao 1y va chan 1y. Nghia 1a phai bdo dam tinh khéch
quan, noéi mot ngudi sdng co nguyén tic tirc 1a nguoi d6 song, 1am viée, quan hé tng xur theo
nhitng chuan myc nhat dinh.

¢) Tinh khiém ton:Khiém ton 1a mot trong nhitng pham chat dao duc cao dep ctia con ngudi.
Ngudi c6 tinh khiém tén 1a ngudi biét ton trong thanh tich, cong lao ctia ngudi khac va xem thanh
tich cong lao ctia minh chi 1a mot phan nho bé trong thanh tich chung ctia moi nguoi, ciia xa hoi.
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d) Long diing cam: LOng diing cam la biéu hién mot trong nhitng pham chét cao quy cta
gia tri dao durc, néu thiéu 1ong diing cam thi long tot cia con ngudi chi dung lai trong ¥ thirc hodc
trong cam xuc thién tam ma khong tré thanh hién thuc.

d) Tinh yéu lao déng: Lich st loai ngudi chirmg minh rang: Lao dong chang nhirng di sang
tao ra cua cai cho xa hoi ma con tao ra va hoan thién con nguoi, thong qua lao dong con ngudi
da tirng bude hoan thién thé chat 14n tinh than tir d6 hinh thanh va phat trién cac quan hé dao dirc
xa hoi, nguoi c6 dao dic phai 1a nguoi co tinh yéu lao dong.

e) Tinh yéu thirong con nguoi: Tinh yéu thuong con ngudi 1a mot ndi dung khong thé thiéu
trong dao dirc ctia mdi c4 nhan. Tinh yéu thuong dugc thé hién bang tinh than trach nhiém véi
gia dinh va voi ddng loai; néu khong co tinh yéu con nguoi, thuong yéu dong loai thi con nguoi
thiéu di mot ndi dung co ban va t6i thiéu trong dao dirc, luc d6 con ngudi dé c6 nhitng hanh dong
mu quang, gay nén nhiing hau qua tai hai cho cong ddng va xa hoi.

@) Bon dirc tinh co ban ciia con nguoi theo tw twong cia chi tich Ho Chi Minh: HO Chi
Minh da khai quat dao dirc ctia con nguoi la: Can, kiém, liém, chinh. D6 13 bdn dire tinh caa con
ngudi, nhu trdi c6 bon mua, dat c6 bén phuong, thiéu mot dirc thi khong thanh ngudi. Nguoi giai
thich can k& tirng khai niém:

- Can 14 lao dong can cu, siéng nang; lao dong c6 ké hoach, sang tao, co ning suit cao; voi
tinh than tu luc canh sinh, khong v lai, dua dam, phai théy rd lao dong 1a nghia vu thiéng liéng,
1a ngudn sdng, ngudn hanh phic ciia mdi ching ta;

- Kiém 1a tiét kiém strc lao dong, thoi gio va tién bac cta dan, ciia nudc, cia ban than, tiét
kiém tir cai to dén cai nho, khong xa xi, khong hao phi, khong pho trwong hinh thic;

- Liém tac 1a trong sach, khong tham 6 va luon ludn ton trong, gilr gin cia cong, cua nhin
dan;

- Chinh tirc 12 ngay thang, khong ta, 1a dung din, chinh tryc, viéc ding dii nhé ciing 1am,
viéc sai du nho ciing tranh.

(Trich tai liéu dcfy manh hoc tap va lam theo tam guong dao dirc Ho Chi Minh cia Ban tur
twong van hoa Trung wong)

3. Pao dirc nghé nghiép va dao dtrc nghé nghiép ciia ngudi 14ai xe, nhan vién phuc vu
trén xe

a) Dao duc nghe nghiép:

Dao dutic nghé nghiép 1a sy thé hién nhitng pham chat dao dic nguoi lam nghé, hanh vi
g xt v6i khach hang, v6i nhitng ngudi ¢6 lién quan, véi xa hoi nham dem lai loi ich cho nguoi
khac va cho xa hoi dé tir d6 nguoi lam nghé duge moi ngudi va xa hoi quy trong va ton vinh. Hay
no6i cach khac, dao dirc nghé nghiép 1a sy két hop giita dao duc truyén thng va nhirng quy tic
chuén myc tmg xir phit hop véi cac quy dinh ctia phap luét, nhimg quy udc d6 thanh “1¢” trong
mdi nghé nghiép.

Chuan myc dao dirc nghé nghiép doi héi nguoi 1am nghé phai ¢ luong tam, trach nhiém
v6i x3 hoi, véi cong dong theo tinh chat nghé nghiép cua minh. Vi du: Ngudi lam nghé thuong
mai khong duoc mua, ban hang gia, hang kém chat lugng, hang qua han sir dung, khong dugc
can, do, dong, dém thiéu chinh xac.

Mobi nganh nghé c6 nhiing dic diém khac nhau va mdi nguoi & timg vi tri khac nhau trong
cong viéc cling can co trach nhiém, dao dirc nghe nghiép khac nhau. Nguoi lam nghe nao phai
¢6 nhitng chudn muc tng xtr phu hop voi nghé d6 va dugc thé hién bang nhiing quy ché, quy uéc
hay su thoa thuan vo6i nhau vé chuan muc do.

Tém lai, mdi nghé cu thé can phai co trach nhiém, lwong tim pht hop voi nghé nghiép
ctia minh, d6 1a dao dirc nghé nghiép. Ngudi 1am nghé c6 dao dirc nghé nghiép s& 1am cho nghé
nghiép clia minh phat trién bén vimng, xa hoi va dong nghiép kinh trong, thu hiit dwoc khach hang,
kinh doanh phat trién, dem lai 1oi ich cho minh va cho x3 hoi.

b) Pao dirc nghé nghiép ciia nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe:

Kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 khac véi cac nganh nghé kinh doanh khac & chd pham vi
kinh doanh khong c¢d dinh, hoat dong trén dia ban rong. Nghé lai xe, phuc vu trén xe 1a nghé co
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mdi quan hé v6i nhiéu ngudi; 1a mot nghé ky thuat nhung lai anh hudng 16n t6i qué trinh kinh
doanh, tiép xuc truc tiép v6i khach hang; 1a mot nghé quyét dinh to1 sy an toan tinh mang, tai san
cua minh, cua don vi va ctia khach hang (nghé ¢6 tinh xa hoi cao); 1a mot nghé ma moi trudong
lam viéc phan tan, rat kho khan phuc tap, nang nhoc va mang tinh doc 1ap cao; vi vay, doi hoi
ngudi l4i xe, nhan vién phuc vu trén xe phai c6 dao duc nghé nghiép phu hop vdi tinh chit cia
nganh nghé. Pao dirc nghé nghiép ctia ngudi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe duoc thé hién trén
mot sO tiéu chi co ban sau

Mot 14, phai “yéu xe nhu con, quy xang nhu mau”. (161 H6 Chu Tich)

- Phai yéu xe nhu con méi quan 1y va giir gin xe tot; bao dudng xe ding quy dinh dé xe sir
dung duoc lau bén; chuin bj xe chu ddo dé xe di dén noi vé dén chén, dam bao an toan va ding
thoi gian.

- Quy xing (dau) nhu mau 1a thé hién tinh tiét kiém, nguoi lai xe biét sir dung nhién liéu
dang muc dich, khong 1ang phi, tr d6 ma ha gia thanh van tai, kinh doanh méi ¢6 hi¢u qua, giam
thiéu 6 nhiém mai truong.

Hai 14, ndm virng cac quy dinh cta phép luat c6 lién quan dén hoat dong vén tai duong bo
va thyuc hién ding cac quy dinh do: bdi véi nguoi lai xe, qua trinh diéu khién xe khi thuc hién
nhiém vu 1a phai chap hanh cac quy dinh cta Luat Giao théng dudng bo, cac quy dinh trong kinh
doanh va céc quy dinh phép luat khéc; vi vy nguoi 1ai xe phai hiéu va thuc hién ding quy dinh
cua phap luat.

Ba la, thuc hién d'?ly dua trach nhiém véi khach hang: Phai c6 thai d6 lich sy, ton trong, than
mat; Gitp d& nhitng ngudi ¢6 hoan canh kho khin, nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, phu nit ¢6
thai, c6 con nho va tré em; dam bao ddy du quyén lgi cho hanh khach di xe va an toan hang hoa.

Bdn 13, ¢6 ¥ thic to chirc ky luat va trach nhiém cao dbi véi don vi:

- Luon ludén xéc dinh trach nhiém xay dung don vi, khong lam viéc gi anh huong téi uy
tin, loi ich ctia don vi.

- Co y thuc chép hanh ménh 1énh cta nguoi lanh dao don vi; chép hanh cac ndi quy, quy
ché cua don vi.

Nam 14, cin c6 thai d6 than thién, hop tac, sin sang gitip d& dong nghiép trong moi hoan
canh kho khan, hoan nan.

S4u 13, c6 mbi quan hé diing mirc ddi voi ngudi thi hanh cong vu nhu: cac nhan vién canh
sat, thanh tra giao thong, phdi gitr thai do ton trong, ding muyc, cau thi, néu sai thi nhan va sira
sai, chip hanh xur phat; néu ding phai trinh bay, giai thich rd; khong tiép tay cho tiéu cuc va co
thai ¢ du tranh chéng tiéu cuc.

By 13, ton trong nguoi di duong va c6 ¥ thirc bao vé moi truong: Trong mdi quan hé véi
nhiing nguoi di trén duong, nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe phai ton trong, gitr khoang
cach an toan, khong bim coi to khi di qua khu dan cu, truong hoc, bénh vién, nhing chd dong
nguoi hay vao ban dém lam anh huong dén moi ngudi, khi gap dudng bui, duong ngap nudc can
giam toc d¢ dé tranh anh huéng cho nguoi di duon...khi ho gap khé khin phai nhiét tinh gitp dd.

Téam 13, d6i v6i ban than: song lanh manh, khiém tén, c6 vin héa, co tac phong lam viéc
cong nghiép; phai giir gin pham chét, dao dirc; khong dé mic cac té nan xa hoi...

* Tém lai: Pao dirc nghé nghiép cta ngudi lai xe kinh doanh van tai c6 thé khai quat nhu
Sau:

- Luon ghi nhé va thuce hién 161 day cua Bac: “Yéu xe nhu con, quy xang nhu mau”;

- Nam viing quy dinh ctia phap luét, tu giac chap hanh phép luat, l4i xe an toan;

- Coi hanh khach nhu nguoi than, coi khach hang la ddi tac tin cay;

- C6 y thuce td chirc ky luat va xay dyng don vi viing manh;

- C6 tinh than hop tac, twong tro, gitip d& dong nghiép;

- Ddi véi nguoi thi hanh cong vu phai nghiém tic hop tac, chap hanh va ¢ ¥ thic dau
tranh chdng tiéu cuc;

- Co y thuc ton trong ngudi tham gia giao thong, bao vé mdi trudng;

- Luén tu dudng ban than, c6 16i song lanh manh, tic phong lam viéc cong nghiép.
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1I. PAO PUC NGHE NGHIEP CUA NGUOI LAl XE, NHAN VIEN PHUC VU
TREN XE KINH DOANH VAN TAI BANG O TO TRONG GIAI DOAN HIEN NAY
1. Nhitng yéu t6 tiéu cuc tac dong dén dao dirc nghé nghiép ctia ngudi 1ai xe, nhan vién
phuc vu trén xe

a) Tdc dong ciia co ché thi truong dén dao dirc nghé nghiép ciia nguoi ldi xe, nhdn vién
phuc vu trén xe:

Co ché thj truong da tao diéu kién cho van tai phat trién manh mé&, nhiéu phuong tién, dich
vu van tai tot d3 duoc dua ra thi truong, thda man nhu cAu di lai ctia nhan dan. Bén canh do, cling
phét sinh mot s tiéu cuc tac dong xau dén dao dirc nghé nghiép ngudi 1ai xe, nhan vién phuc vu
trén xe. Sau day 1a mdt sb tac dong tiéu cyc:

Mot 14, chu nghia thuc dung, chay theo lgi nhuan c6 co hoi ndy nd trong mot bd phan lai
xe, nhan vién phuc vu trén xe. Déi véi VTHK: hién tuong chay dua tranh gianh khach, 1én khach,
thong dong voi cac co sd kinh doanh ép khach phai sir dung cac dich vu véi gia cao,...dién ra
nhiéu hon. P6i véi VTHH: hién tugng chay dua ting tai, giam cude van chuyén dién ra pho bién.

Hai 13, xuat hién tim 1y coi thuong ky cuong, phép nudc, thiéu ¥ thirc chdp hanh phap luat,
chua thyc hién nghiém chinh Luat Giao thong dudng bd va cac van ban phéap luat khac co lién
quan, c6 hién tuong ddi xir thd bao v&i khach, sang, ban khach doc duong,...

Ba I3, c6 nhimng biéu hién suy thodi dao dirc cia mot bo phan lai xe, nhan vién phuc vu
trén xe. Thé hién ¢ 16i séng thiéu vin hoa, thiéu ton trong hanh khach thong qua hanh vi tmg xtr
0 noi cong cong nhu bén xe, trén xe, st dung ma tuy,...

Bon 14, tinh tuong trg, gitip d& nhau giita cic dong nghiép giam, it t6n trong vdi nhiing
nguoi di duong.

Nam la, khong dAu tranh véi cc hién tuong tiéu cuc cua luc lugng tudn tra, kiém soat trén
duong, coi viée chi tién cho luc luong nay (ké ca trong trudng hop khong c6 sai pham) 1a viéc
can phai lam dé ton tai.

2. Pao dtrc nghé nghiép ctia d6i ngii 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe

K& tir cudi nhirng nam 80 ctia thé ky trude, khi dat nudc ta chuyén tir nén kinh té ké hoach
hoa tap trung, bao cip sang hoat dong theo co ché thi truong c6 sy diéu tiét cia nha nudc theo
dinh huong X3 hoi chu nghia, hoat dong van tai da dugc xa hoi hoa véi tdc do cao, phuong tién
van tai phat trién nhanh chong, s6 luong 1ai xe tang nhanh, lyc lugng vén tai dugc to chic theo
quy dinh cta phap luat gdm: cac doanh nghiép; hop tac xi; ho kinh doanh va phan héa thanh 2
nhom:

* Nhom th nhat: cac don vi to chire quan 1y tap trung (quan ly toan bo hodc mot s6 khau
quan trong, chii yéu trong qua trinh quan 1y ciia don vi) quan tim dén viéc nang cao chét lugng
phuc vu, ddm bdo an toan trong qua trinh van tai.

* Nhom thir hai: cac don vi thue hién co ché khoan, hop tac xa dich vu ho tro hoidc ho kinh
doanh, ngudi l4i xe 12 ngudi dam nhiém gan nhu toan b cac khau trong kinh doanh.

Do vy, dao dirc nghé nghiép ciia ngudi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe hién nay c6
nhting phan hoa tuong Ung:

a) Ldi xe, nhan vién phuc vu trén xe lam viéc trong cdc don vi thugc nhom thu nhat:

- C6 bude chuyén bién trong viéc tim hiéu, nim duoc nhiing quy dinh ciia phap luat, cac
quy dinh ctia nganh vé hoat dong van tai duong bd dé thuc hién.

- C6 ¥ thirc nang cao chit lugng phuc vy, ton trong, bao vé quyén loi ctia khach hang.

-Vé ¥ thirc t6 chirc ky luat va trach nhi¢ém dbi v6i don vi: BO phén 1ai xe, nhan vién phuc
vu trén xe & cac don vi nay cé chuyén bién 13, chép hanh t6t ménh 1énh san xuat; c6 trach nhiém
d6i v6i don vi, voi khach hang,

- V& mbi quan hé v6i dong nghiép: ¢o tinh than hop tac, gitp d& nhau nhung chu yéu trong
pham vi don vi.

- C6 y thitc chap hanh viée kiém tra, xtr 1y; ménh 1énh diéu khién giao thong cta CSGT,
thanh tra giao thong trén duong.
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- Pa s6 i xe, nhan vién phuc vu trén xe ¢ y thirc tu dudng, rén luyén tac phong, 16i song
lanh manh, khiém tén hoc héi, cau tién bo.

b) Ldi xe, nhan vién phuc vu trén xe lam viéc trong cdc don vi thuéc nhom thir hai:

- Nguoi 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe la nguoi dam nhi¢m gén nhu toan bd cac khau
trong kinh doanh, ap lyc 16n nhat ddi v6i ho 1a doanh thu, 1gi nhuan nén it quan tam téi vi¢e tim
hiéu céc quy dinh cta phép luat cling nhu chét luong dich vu van tai va an toan giao thong.

- Mot b6 phan khong nho lai xe, nhén vién phuc vu trén xe c6 hiéu biét vé phap luat con
rat han ché ké ca phap luat vé giao thong duong bg; y thire chap hanh phap luat kém, vi pham
nghiém trong cac quy dinh nhu phéng nhanh, vurot 4u, ché qua tai, qua khach, gay nén nhiing vu
tai nan nghiém trong.

- Khong it 14i xe, nhan vién phuc vu trén xe ddi xtr thiéu van minh, lich sy v6i khach, khong
dam bao cac quyén loi cia hanh khach, ca biét c6 mot s truong hop lam ngo hoic tiép tay, dong
16a véi nhan vién phuc vu trén xe, nhitng co sé dich vu ép khéach st dung cac dich vu véi gia cao,
déi xir thd bao, hanh hung hanh khach, dudi khach xudng doc dudng...

c) Mot s6 ton tai chung cua lai xe, nhan vién phuc vu hién nay:

- Trong mdi quan hé v&i ddng nghiép, it than 4i, hop tac, giup d& nhau; hién tuong ganh
dua, tranh gianh nhau trong kinh doanh van tai bang xe 6 t6 dién ra kha pho bién.

- Trong mbi quan hé véi luc luong tuan tra, kiém soat con chua dau tranh manh mé voi
cac hién tugng tiéu cuc, dé dai trong viéc chi tién theo “1¢”, gdy nén tinh trang “nhon luat” va vi
pham luat kha pho bién.

- Mot s6 14i xe chua ton trong diing murc nguoi di duong nhur: khéng gitr khoang céch an
toan, coi to, phong nhanh khi di qua khu dan cu, d6 thi, truong hoc,.

- Mot s6 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe mic vao cac té nan xa hoi nhu nghién hut, cd
bac,...

III. REN LUYEN NANG CAO PAO DUC NGHE NGHIEP CUA BOI NGU LAl
XE, NHAN VIEN PHUC VU TREN XE KINH DOANH VAN TAI BANG XE O TO
1.Phuong hudéng, muc ti€éu chung

Co quan quan Iy Nha nudc va don vi van tai can thuong xuyén té chire tuyén truyén, gido
duc dé tao diéu kién cho 14i xe, nhan vién phuc vu trén xe nang cao dao dic nghé nghi¢p cho doi
ngii 14i xe kinh doanh vén tai v6i nhiéu hinh thirc phong phii. Mdi nguoi 14i xe, nhan vién phuc
vu trén xe can phai tich cuc hudng tmg tham gia, tu giac rén luyén dé dat két qua thiét thuc.

Muc tiéu chung la tirng budc nang cao trach nhiém, dao dtic nghé nghiép cua lai xe, nhan
vién phuc vu trén xe; xay dung doi ngii 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe ¢ trinh d§ chuyén mon
gioi, c6 y thirc chap hanh nghiém chinh phap luét giao thong duong bo, ¢é tic phong lam viéc cong
nghiép, c6 tinh than thai do phuc vu khach hang t6t gop phan quan trong vao viéc dam bao an toan
giao thong, phat trién lanh manh, 6n dinh cua tung don vi va cua toan nganh van tai 6 to.

2. Rén luyén nang cao dao dirc nghé nghiép

Pé thuc hién tét cac tiéu chi co ban vé dao dire nghé nghi¢p cia nguoi lai xe nhan vién
phuc vu trén xe, van dé chinh 1a l4i xe va nhéan vién phuc vu phai hiéu rd va xur ly ding dén, co
vin héa cac mdi quan hé sau:

- Quan h¢ véi don vi van tai: nguoi 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe phai thyc hién nhirng
ndi dung trong hop dong da dugc ky két thoa thuan véi nguoi st dung lao dong, ton trong ngudi
st dung lao dong, chép hanh tt ky luat, ndi quy cia don vi, gilt gin xe tbt, sach, dep; thuc hi¢n
viéc bao dudng, stra chita xe chu ddo, dam bao 14i xe an toan, tiét kiém nhién liéu, gop phan kinh
doanh c6 hiu qua.

- Khi thyc hién nhiém vu vén tai: nguoi 1ai xe va nhan vién phuc vu trén xe phai 1a mot “E
kip” thay mat don vi tiép xuc v6i khach hang, ngoai nhiém vy chinh 14 14i xe va phuc vu khach
hang, “E kip” ndy con phai thuc hién trach nhiém cta don vi v6i khach hang va day 1a cong viéc
quan trong gilr uy tin cho don vi. Trong trudong hop thyc hién co ché khoan cua don vi van tai,
hoic 1ai xe cling dong thoi 1a chi ho kinh doanh thi nguoi 1ai xe can phai biét diéu chinh hai hoa
gitta kinh doanh va phuc vy, khong dugc vi 1gi nhuan trudce méat ma quén di trach nhiém ctia minh
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d6i voi khach hang, d6i voi xa hoi (tte 1a mét di chuan myc dao dirc nghé nghiép, mat di mbi loi
lau dai cua chinh minh).

- B6i v6i cong dong xa hoi noi phuong tién di qua, mdi khu vuc cé nhitng phong tuc, tip
quan riéng. Ngoai nhirng quy dinh cua phap luat ma nguoi lai xe, nhan vién phyc vu trén xe phai
chap hanh khi qua nhimg dia diém nhu truong hoc, bénh vién, chg, khu dan cu thi trong qua trinh
1am viéc phai tim hiéu phong tuc tdp quan va dic trung van hod cla timg ving, mién dé xu ly
nhitng méi quan hé tng xr cia minh cho phu hop. Khi hoat dong trén dudng gip dong nghiép,
ngudi tham gia giao thong mac phai kho khan, can tan tinh gitp da.

- Trong trudng hop khong may xay ra tai nan giao thong, phai chap hanh cic quy dinh ve
t6 chtrc cAp ctru nan nhan, bao v¢ hién truong, phéi hop véi luc luong tai chd dé giai quyét hau
qua, tuyét d6i khong duoc bo tron khi xay ra tai nan (trir trudng hop néu ¢ lai s& bi de doa dén
tinh mang), khong duoc xo04 hién trudng... c6 bién phap giai quyét tiép chuyén khach va bao quan
hanh 1y, tai san trén xe.

- Tuyét d6i chip hanh sy huéng dan ctia nguoi dai dién co quan phép luat dé dam bao trat
tur, an toan giao thong; phai chap hanh sy kiém tra va nhitng quyét dinh xtr 1y theo quy dinh cta
phap luat néu vi pham.

- Ludn ludn rén luyén, tu dudng ban than, hinh thanh tac phong lam viéc cong nghiép,
khong tham gia vao cac t€ nan xa hoi, co 161 séng lanh manh. Pdi véi dé)ng nghiép ludn hop tac,
than tinh va giap do.

Tém lai, mdi mdi quan hé co nhimng chuan myc ung xr riéng, phi hop. Néu ngudi 14i xe,
nhan vién phyc vu trén xe thuc hién day du cac chuan muc Gng xir tic 13 ngudi d6 co dao dirc
nghé nghiép.

3. Mot s6 ndi dung cuy thé rén luyén dao dirc nguoi 14i xe, nhan vién phuc vu trén xe
trong ting hinh thirc kinh doanh vén tai

* Ngoai nhiing quy tic tmg xtr chung dbi véi ngudi 1ai xe kinh doanh van tai nhu da néu &
trén, ngudi 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe con phai theo nhitng quy tic cu thé phi hop vdi ting
hinh thure kinh doanh:

a) Van tai hanh khdch theo tuyén cé dinh, xe buyt:

- Luon c6 y thac vé tinh to chire, ky luat, thuc hién nghiém biéu d6 chay xe dugc phan
cong.

- Thyc hién dung hanh trinh, lich trinh; don, tra khach diing noi quy dinh; vén hanh phuong
tién theo ding quy trinh k¥ thuat ddm bao an toan cho nguoi va phuong tién.

- Gitp do6 hanh khach khi di xe, dac biét 1a nhitng nguoi khuyét tat, nguoi cao tudi, tré em
va phu nir ¢6 thai, c6 con nhd, tré em.

- Ton trong va c6 trach nhi€ém cao v6i hanh khéch,

b)Vén tdi khdch bang taxi, hop dong va du lich:

Day la loai hinh hoat dong v61 méi truong hoat dong doc lap co nhiéu kho khan. Nguoi lai
xe can phai thong thao cac tuyén phd cac diém du lich va phai c6 nhimg hiéu biét nhat dinh vé
nhitng danh lam thang canh, di tich lich st noi khach s& dén, trong mot s6 trudng hop nguoi lai
xe duge xem nhu mot huong dan vién, mot nguoi “tiép thi” du lich,... Vi vdy ngoai nhitg quy
tac ing xir chung, nguoi 1ai xe can phai trung thyc, khong gian lan khi tinh cudc hay loi dung
viéc hanh khach khong thong thao dudng dé di dudng vong nham ting cudc van chuyén.

¢) Van tdi hang héa: Quan trong nhat 1a nguoi l4i xe phai van chuyén hang hoa an toan va
dén ding gid, c6 trach nhiém giao hang, tra hang dung noi di thoa thuan va chd dung tai trong
cho phép.

BAI 4
TRACH NHIEM CUA CA NHAN, TO CHUC POI VOI NGUOI LAI XE KINH DOANH
VAN TAIL, NHAN VIEN PHUC VU TREN XE TRONG HOAT PONG VAN TAI BANG
XEOTO
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1. TRACH NHIEM CUA DON VI VAN TAI TRONG VIEC TUYEN DUNG, PAO
TAO, QUAN LY VA SU DUNG LAI XE

Nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe co vi tri rat quan trong, tac dong lon dén hiéu qua
kinh doanh, uy tin thuong hi¢u cua don vi. Vi vay, don vi mubn hoat dong c6 hi¢u qua ngoai viéc
thuc hién cong tac quan 1y lai xe, nhan vién phuc vu trén xe theo cac van ban quy pham phap
ludt c6 lién quan con phai xay dung dugc quy ché tuyén dung, dao tao, st dung va quan ly doi
ngti 1a1 xe, nhan vién phuc vu trén xe mot cach chat ch€ véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

1. Khau tuyén dung

a) Kiém tra ho so: HO so ngudi lao dong theo quy dinh gbm c6 don xin viéc, so yeu 1i lich,
gidy kham strc khoé, cac loai chtng chi nghé, gidy phép lai xe,...khi kiém tra hd so can xac dinh
10 tinh xéc thuc cua ho s0, nhén than nguoi tham gia dy tuyen dac biét phai nghién cuu ky ly
lich xem nguoi du tuyen c6 phai 1a d6i twong c6 tién 4n, tién sy hodc ddi trong dang trong thoi
gian cAm hanh nghé theo quy dinh cua phap luat hay khong?

c) Vé sirc khoé: Ngoai gidy kham strc khoé theo quy dinh kém theo hd so, doanh nghiép
can kiém tra stre khoé thuce té nguoi dy tuyén, néu tuyen s0 luong 16n can phdi hop voi co quan
y té dé tién hanh kiém tra, xac dinh strc khoe cy thé nguoi du tuyen trong truong hop can thiét
c6 thé théng nhat v6i nguoi du tuyén kiém tra strc khoé mot s6 noi dung ngoai ndi dung quy dinh
trong gidy kham strc khoé nhu xac dinh ngudi du tuyén c6 bi mi mau, c6 nghién ma tuy va cac
chat kich thich khac, c6 mac bénh truyén nhiém hay khéng,...

d) Vé tay nghé: Kiém tra gidy phép 1ai xe phu hop véi loai xe doanh nghiép sir dung, ddi
v6i truong hop 1ai xe da c6 tham nién l4i xe can phai xac dinh duoc trong qua trinh 1ai xe trudc
khi dén dy tuyén, nguoi lai xe hoat dong ¢ doanh nghi€p nao, trong qua trinh hoat dong c6 dam
bao an toan giao théng khong, s6 1an gy tai nan va 1y do xin chuyén co quan,.. Ké ca lai xe da
c6 thdm nién nghe nghiép va lai xe méi dugc dao tao, doanh nghiép khi tuyen dung ciing cin
kiém tra tay nghé thuc té dé dénh gia chinh thirc kha ning dap ung yéu cau 1ai xe ciia doanh
nghiép;

d) Ngoai nhirng ndi dung lién quan dén nhan than, stc khog, tay nghé thi mot van dé khong
kém phan quan trong la phong cach Gmg xu, giao tiép clia ngudi 1ai xe, van dé nay phu thudc vao
yéu cau doi v0i tung loai hinh kinh doanh. Vi vy, trong khi tuyén dung lai xe, don vi can c6
nhiing yéu ciu cu thé théng qua phong Van trén co s¢ do xac dinh kha nang dap tmg cua lai xe
trong qua trinh hoat dong sau khi dugc tuyen dung;

e) Pdi vdi cac don Vi van tai c6 80 luong xe va lai xe it, khi tuyén 1ai xe nén thong qua cac
doanh nghiép dé nho tu van giup d& tuyén dung hodc gidi thiéu 1ai xe dua diéu kién dé tuyén dung.
2. T6 chure dao tao hodc dao tao lai nghé

a) Nguoi lao dong 1a 1ai xe sau khi dugc dao tao, sat hach tai cac co s¢ dao tao va dugce
cap gidy phép lai xe 14 ho da c6 chimg chi nghé nghiép. Tuy vay, dé ho ¢ thé hanh nghe lai xe
kinh doanh mét cach viing vang, hoan chinh thi ngudi sir dung lao dong phai c¢6 ké hoach tiép
tuc ddo tao, bd tuc nhitng k¥ nang vé giao tiép, kinh doanh cho ho, dé ho co kién thuc day du,
viéc dao tao, bo tic tuy thudc vao diéu kién cu thé cua tung don vi nhung phai bdo ddm sau thoi
gian bd tic nguoi 1ai xe phai c6 du hiéu biét dé co thé doc 1ap hoat dong thuc hién moi nhiém vu
don vi giao, ddm bdo an toan va du kha nang thay mat don vi trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

b) Viéc bo tic tay lai cho ngudi 14i xe 1 viée 1am rat can thiét vi l4i xe 1a mot nghé nghiép
dic biét, n6 lién quan dén an toan giao théng, ngudi lai xe hoat dong c6 tinh doc lap cao, hoat
dong cua ho thudng xuyén tiép xtic véi cac ddi tuong khac tham gia giao thong trén duong, phai
xtr Iy nhiéu tinh huéng nhu xe qua déo déc, qua khu dong dan cu, duong tron, lay, qua cau, pha,...
doi hoi 1ai xe phai c6 kinh nghiém vi thoi gian dao tao tai cac truong chu yéu 1a hoc 1y thuyét va
cac tinh hudng co ban, chua tiép xuic voi cac tinh hudng cu thé trén duong, vi vay qua thoi gian
b tic ngudi 1ai xe duoc tiép xtc véi thuc té, tich liy kinh nghiém giup ich cho qua trinh hoat
dong.
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¢) Riéng ddi voi cac don vi kinh doanh van tai hanh khach bing taxi, ngodi viéc bo tic tay
nghé don vi con phai to chirc cho 1ai xe duoc tap huin vé phuong phap hoat dong trong linh vuc
taxi, so do mang ludi giao thong trong ting dia ban, cac diém du lich, di tich van hoa,..

3. T4 chirc phd bién noi quy, quy ché hoat dong cua don vi t6i nguoi lai xe

a) Bon vi (nguoi s dung lao dong) can tuyén truyén dén doi ngii l4i xe trong don vi nhiing
kién thirc ¢6 lién quan den quyén loi, trach nhiém, nghia vu cua nguoi lai xe dbi véi don vi, dbi
vo1 xd hoi. Tuyén truyén gido duc ho nhiing phuong phap giao tiép, nhitng quy dinh vé ung xir
v6i cac moi _quan hé¢ cua ngudi lai xe thé hién dao durc cia nguoi 1ai xe kinh doanh van tai.

b) M&i don vi déu phai c¢6 ndi quy hodc quy ché dé dam bao cho hoat dong kinh doanh vén
tai ciia don vi minh nhu: quy ché vé dam bao an toan giao thong, quy ché vé bao quan va st dung
xe, quy ché tra luong cho nguoi lao dong, quy. ché vé giao tlep Ung xr voi 1ai xe khac... Trude
khi tuyén dung, tit ca cac quy ché ctia don vi déu phai duoc phd bién cho Ung vién la lai xe hiéu
dé thong qua viéc nghién ctru ndi quy, quy ché cia don vi, nguoi 1ai xe can nhéc trudce khi ky két
hop déng lao dong véi don vi.

4. T6 chirc phd bién kién thirc phap luat:

Khi 14i xe, nhan vién phuc vu trén xe lam viéc tai don vi, don vi ¢6 trach nhiém t6 chirc
cho ho hoc tap cac kién thirc phap luat c6 lién quan dén trong linh vyc van tai nhu Luat Giao
thong dudng bo, Bo luat Lao dong, Luat bao hiém, Luat Bao vé moi truong... dé ho co diy du
kién thirc phap luat ciing nhu cac quy dinh vé quyén va nghia vu ciia nguoi lao dong, ngudi sir
dung lao dong dé ho hoan thanh nhiém vy ctia minh dang phap luat va dem lai hiéu qua cao cho
don vi va cho ban than.

5. Trach nhiém quan 1y 1ai xe ciia don vi van tai

a) Ngoai viéc don vi phai ¢ trach nhiém quan ly lai xe, nhan vién phuc vu trén xe theo
cac quy dinh, quy trinh cta co quan quan 1y nha nude. Pon vi sir dung 1ai xe, nhan vién phuc vu
trén xe trong qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh phai ¢ trach nhiém quan 1y theo nhimng
no6i dung da duoc ky két trong hop dong lao dong.

b) Pon vi st dung lai xe, nhan vién phuc vu trén xe phai dam bao quy dinh vé viéc kham
strc khoe dinh ky cho ho va chip hanh nghiém chinh cac yéu cau cua co quan y té.

6. Cac ché do, chinh sach khéc lién quan dén ngudi 14i xe, nhan vién phuc vu trén xe

Ngoai viéc yéu cau nguoi 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe chap hanh cac quy dinh cua
phap luat, cua don vi thi don vi cling phai thyuc hién day du nhimg nghia vy cua minh dbi véi ho
nhu da cam két trong hop dong lao dong da dugc ky két, tim hiéu tim tu nguyén vong cua ho,
dong vién ho trong lic hoan canh gia dinh gip khé khin, chia sé véi ho nhitng niém vui, ndi
budn; Dong thoi quan tim cham lo dén doi sdng vat chét, tinh than cia ho, ¢6 quy dinh thuong
phat ngh’iém minh tao diéu7 kién dé ho yén tam lam vige. ) ) .

1I. TRACH NHIEM CUA CO QUANKIEM TRA, KIEM SOAT TREN DUONG BO

Cong tac kiém tra, kiém soat trén duong bo hién nay do luc lugng Cénh sat giao théng dam
nhiém 1a chil yéu, ngoai ra con c6 su tham gia cua luc lwong Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat
tu xa hdi, lyc lugng Thanh tra giao thong duong bd. Nhiém vu cua co quan kiém tra, kiém soat
trén duong gdm hai nhiém vu co ban:

1. Trong qua trinh kiém tra, nguoi kiém tra c6 nhiém vu tuyén truyén phap luat dén 1ai xe;
huéng dan 1ai xe chap hanh cac quy dinh cta phéap luit vé dam bao an toan giao thong, tao diéu
kién dé 14i xe ¢ tam 1y thoai mai khi lam nhi¢m vuy;

2. Kiém tra va xit 1y cac vi pham: don vi van tai, lai xe, nhan vién phuc vu trén xe khong
chép hanh cdc quy dinh cua phap luat vé diéu kién cua phuong tién, cua don vi van tai, cua lai
xe, nhan vién phuc vu trén xe. Nguoi dai dién co quan kiém tra phai xtr 1y nghiém minh theo cac
quy dinh tai Nghi dinh s6 100/2019/ND-CP vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh viyc giao
thong duong bo va duong st va cac van ban quy pham phap luat khac c6 lién quan.
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I1II. TRACH NHIEM CUA TO CHUC CONG DOAN, HIEP HOI DOI VOI LAI
XE, NHAN VIEN PHUC VU TREN XE KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH
1. Trach nhiém cua t6 chirc cong doan tai don vi:

Té chirc cong doan trong cac don vi van tai 1a cau ndi gitta ngudi lao dong véi lanh dao
don vi, ¢6 cac nhiém vu sau:

- Tuyén truyén van dong doan vién cong doan 1a 14i xe, nhan vién phuc vu trén xe chip
hanh cac quy dinh cta phap luét cling nhu nhimg ndi quy, quy ché cua don vi.

- La nguoi dai dién bao v€ quyén va loi ich hop phap cua nguoi lao dong.

- Tiép nhan va tap hop ¥ kién ctia nguoi lao dong dé dé xuét véi cac cap co tham quyén
xem xét, giai quyet

- Déi V01 nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe do dac diém hoat dong trén duong co
nhimg kho khin nhét dinh, t6 chirc cong doan can phai co nhimg bién phap dé tim hiéu tam tu
nguyén vong cua nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe va diéu kién vé cudc séng cua ho tir d6
dé xuét véi don vi tao didu kién cham lo doi séng vét chat tinh than dé ho yén tdm lao dong.

2. Trach nhiém cua cac Hi€p hoi Van tai 6 to:

Hiép hoi Van tai 6 t6 cd trach nhiém tuyén truyén, gido duc hoi vién la cac don vi van tai
vé cac vin ban quy pham phap luat trong d6 c6 nhing van ban lién quan dén nguoi 1ai xe, nhan
vién phuc vu trén xe kinh doanh vén tai hanh khéach va thong qua do dé cac hoi vién ap dung céac
bién phép quan 1y 14i xe c6 hiéu qua. Pong thoi tiép thu, tap hop va phan anh kip thoi véi cac co
quan quan ly Nha nudc nhimng ¥ kién, tAm tu nguyén vong cua nguot lai xe tur cac hoi vién vé
nhig chinh sach, phap luét chua phu hop cia Nha nuge lién quan dén nguoi lai xe, dé xuat véi
cac cap co tham quyén diéu chinh bo xung kip thoi chii truong, chinh sach hodc quy dinh phu
hop. Bao v€ quyén lgi chinh dang cia don vi va nguoi lai xe./.
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