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Noi dung

@ Gigi thiéu mon hoc:

© Cic noi dung chinh trinh bay;

© Tai liéu tham khao st dung.




1. Gioi thiéu mon hoc

1. G101 thieu mon hoc

»  Cac chu dé nang cao vé hé thong kinh doanh dién t 1a hoc phan bat budc gom 3 tin chi (45 tiét).
+ D6i twgng: Sinh vién dai hoc ndm tu thudc nganh Khoa hoc dt li€u va tri tué nhan tao.
+ Yéu cau veé kién thitc caa SV:

» Cac kién thiic co ban vé tin hoc, mang may tinh va Internet;

+  Kién thitc vé marketing co ban, marketing dich vu.

+ Hoc phan nay c6 tinh chat b6 trg cho: Phan tich kinh doanh ho tro ra quyét dinh (HUET2403).



1. Gioi thiéu mon hoc

G101 thiéu mon hoc (tt)

o Kinh doanh dién tit trong tiéng Anh 1a electronic business, thuong viét tat
la e-business.

e Kinh doanh dién tir 1a viéc tién hanh cac qua trinh kinh doanh trén internet.

e C6 thé hiéu kinh doanh dién tir bao gom bat ¢t qua trinh nao ma mot to chirc
kinh doanh (hoac la phi lgi nhuén, hodc to chirc chinh phu, hodc ¢6 1gi nhuan)
thwc hién qua mang may tinh.

e Cac qua trinh kinh doanh dién t& nay bao gom:

« Mua ban hang hoa va dich vy;
+ Phuc vu khach hang, xtr li thanh toan;

« Quan li kiém soat san xuat, hop tac vdi cac doi tac kinh doanh, chia sé thong tin, tuyén
dung va hon thé nira.



1. Gioi thiéu mon hoc

1. G101 thieu mon hoc (tt)

e Kinh doanh dién ttt la mot thuat ngtt mang y nghia rong hon cua thwong mai dién tt (E-
Commerce);

o E-Commerce chinh la “guwong mat dai dién” la linh vuec ti€p xtc nhiéu nhét vdéi khach hang,
cong chuang. Sy hiéu qua ctaa hoat dong E-Business cling phan nhiéu dugc thé hién qua hiéu
qua tr E-Commerce. Cac hoat dong khac sé la hau phwong thuc day E-Commerce va
E-Commerce s€ duy tri, phat trién cac hoat dong khac. Tat ca tao nén btec tranh 16n E-Business.

e E-Business ¢6 nhiéu hoat dong va hé thong cac bd phan khac nhau. Trong d6, 3 mang manh
nhat trong E-Business chinh la E-Commerce, Logistics va Marketing.



1. Gio1 thieu mon hoc (tt)

Ky ning can dat duoc

Nam vitng nhitng kién thikc co ban ctia
TMDT (khai niém, lgi ich, framework,
cac moO hinh hoat dong caa TMDT, ...)
Nam viitng nhitng kién thiic vé co so
ha tang phap ly va ky thuat dé thuc
hién hoat dong TMDT.

Hiéu va van dung cac kién thirc co ban
ve marketing truyén thong vao hoat
dong marketing trén web.

Nhan biét ciac hinh thic thanh toan
pho bién trong TMDT hién nay.

1. Gioi thiéu mon hoc

Hiéu rd quy trinh thanh toan bang thé
trong cac giao dich TMDT.

Tim hiéu cac nguy co de doa dén an ninh
TMDT va nam vitng mot s6 giai phap
nham dam bao an toan trong TMDT (ma
hoa, chit ky so, chitng thuc dién ta).

Nam vitng mot s6 kién thirc lién quan
khac nhu: EDI, E-marketplaces, Email
marketing, B2B ecommerce, B2C
ecommerce, cac cong thanh toan trong
TMDT, ttng dung TMDT trong cac linh
vuc khag, ...




2. Ngi dung chinh mé6n hoc

2. N6i dung chinh hoc phan

Bai 1. Nhirng kién thirc vé thwong mai dién tie (TMDT);

Bai 2. Co s6 phap ly va ha ting cho sw phat trien TMDT;

Bai 3. Marketting tréen web;

Bai 4. Van dé thanh toan trong TMDT;

Bai 5. Van dé an ninh trong TMDT.




2.1. Nhitng kién thitc co ban vé TMDT

Bai 1. Nhitng kién thirc co ban vé TMDT

Noi dung sé giang ¢ 16p (3 tiét): + Bai tp/case study (lam ¢ nha):
+ 1.1. Khai niém vé TMDT » SO lwgng: 02 bai;
» 1.2. Cac dac trung caa TMDT » NOi dung: Tim hiéu mdt s6 md hinh
+ 1.3. Framework cho TMDT TMDT thong qua cac vi du (website
» 1.4. Cac hinh thttc hoat dong caa TMDT TMDT) cu the.
. 1.5.Céc loai hinh TMDT + No6i dung Seminar (3 tiét):
+ 1.6. Loiich cia TMDT + Trao doi dix liéu EDI;
» 1.7. Cac diéu kién dé€ phét trién TMDT +  San giao dich TMDT.

» 1.8. Nhiing van dé con ton tai trong TMDT
(van dé ky thuat va phi ky thuat)



2.1. Nhitng kién thitc co ban vé TMDT

Bai 1. Nhirng kién thirc co ban vé TMDT (tt)

. . A - Theong Thwong
1.1. Khai niéem ve TMDT: maidign  maidién
e mtke tiz thudn
» Gioi thiéu khai niém vé TMDT theo nhiéu . 86 thap tly
an pham |
khia canh khac nhau: |
|
»  Khia canh s6 héa (hinh vé); /
+ Khia canh ctia cac hoat dong kinh doanh,; L "
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!
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7 A )
»  Khia canh hoc tap; Sinphim | Thoong s
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Té chic Té chic /

hitu hinh 55 héa




2.1. Nhitng kién thitc co ban vé TMDT

Bai 1. Nhirng kién thirc co ban vé TMDT (tt)

1.2. Cac dac trung
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2.1. Nhitng kién thitc co ban vé TMDT

Bai 1. Nhitng kién thitc co ban vé TMDT (tt)

1.4. Cac hinh thwc hoat dong cua TMDT:  1.5. Cac loai hinh cua TMDT:

» 1.4.1. Thu dién t& » B2B, B2C, B2B2C, C2B, C2C

+ 1.4.2. Trao d6i dir liéu EDI (Seminar) »  Mobile commerce, IntraBusines EC
+ 1.4.3. Thanh toan dién tt » E-learing, E-Government

¢ 144.Truyén dung liéu 1.6. Loi ich cia TMDT:

+ 1.4.5. Quang cdo truc tuyén + D01 voi doanh nghiép

» 1.4.6. Ban hang truc tuyén +  D&i véi khach hang

+ 1.4.7.San giao dich TMDT (Seminar) o  D3&ivdixa hoi



2.1. Nhitng kién thitc co ban vé TMDT

Bai 1. Nhitng kién thitc co ban vé TMDT (tt)

1.7. Cac diéu kién phét trién TMDT:
+ Hatang vé cong nghé
+ Ha tang vé phap ly
+  Ha tang vé nhan luc
o  Nhan thtc caa toan xa hoi
o An toan, bao mat

o SO htru tri tué

+  Bao vé nguoi tieu dung
1.8. Nhitng van dé con ton tai trong TMDT:

»  Van dé vé ky thuat

o+ Van d@ vé phi ky thuat




L] f
2.2. Ha tang phap 1y va ky thuit cho sy phat trién caia TMDT

Bai 2. Ha ting phap ly va ky thuit cho su phat trién cia TMDT

+» Noi dung giang dav o 16p (3 tiét):

+ 2.1. Co so ha tang ky thuat cho viéc phat trien TMDT
»  2.1.1. Mang may tinh va Internet

+  2.1.2. Trang mang va co so dir liéu

+ Noi1 dung SV tw nghien ciru & nha:

+ 2.2.Co sd ha tang phap ly cho viéc phat trien TMDT

»  Luat TMDT & Viét Nam, cac van dé vé bi mat ca nhan va bao vé thong tin ca nhan, sé hiru tri
tug, giai quyét tranh chap, ...



L] f
2.2. Ha tang phap 1y va ky thuit cho sy phat trién caia TMDT

Bai 2. Ha tang phap ly va ky thuat cho sw phat trién caia TMDT (tt)

2.1.1. Mang may tinh va Internet 2.1.2. Trang mang va co s¢ dit liéu
+ 2.1.2.1. Cau trtc co s6 caia TMDT (mo hinh

»  2.1.1. Mot s khai niém co ban vé mang may
, giao dich TMDT)
tinh
» 2.1.2.2. Trang mang (website)

»  2.1.2. Phan mem va phan cting mang » Khai niém, cach van hanh, loi ich ...

» 2.1.3. Internet va cac dich vu trén Internet +  21.2.3.Coso dir lieu

» Khai niém co s¢ dir lieu
» 2.1.4. Mang Intranet, Extranet va VPN +  Cécloai co so dit liéu cho hoat dong
kinh doanh TMDT

+»  Gioi thiéu doi nét vé kho dir liéu



Bai 2. Ha tang phap ly va ky thuét cho su phat trién cia TMDT (tt)

| MO HINH GIAO DICH TREN THI TRUONG DIEN TU ?| \
ﬁ -_ . | . A \-"\_/
‘ Mang TMDT (Co s6 ha tang) \ w

Y¢€u cau ve thong tin san pham dich vu
Yéu cau mua hang

Thanh toan, tu van thanh toan Hoan thanh yéu cau mua hang
Gop ¥, phan hoi \ Y¢€u cau thay doi vé mua hang

Thi trwomg dién tir

Tra 161 thong tin theo yeu cau Nguoi kiém soat giao dich) Phan hoi doi voi yéu cau
Thtra nhan viéc mua hang Hoan thién mua hang
Thong bao van chuyén Théng béo lich van chuyén
Phan phoi, van chuyén i L

Thira nhan viéc thanh toan Thong bdo tra tien

Chuyén tién dién tir

PR Chuyén tién dién tir -
NH thuec hién viéc chuyén tién “NH nguoi ban/Nguoi cung cap




2.3. Marketting trén web

Bai 3. Marketing tren web

» Noi dung giang dav ¢ 16p (3 tiét):

» 3.1. Cac chién lwgc marketing trén web
» 3.2. Giao tiép vdi cac phan doan thi treong khac nhau
+  3.2.1. Su tin tedng va lyra chon phuwong tien
»  3.2.2. Phan doan thi truong
»  3.2.3. M&i quan hé khach hang va phan doan theo vong doi cua khach hang
+  3.2.4. Chién lwgc thu hut, chuyén d6i va duy tri moi quan hé khach hang

»  3.3.Quang cdo truc tuyén

»  NOoi dung SV seminar (3 tiét):

+  Email marketing

»  Quan tri mo6i quan hé khach hang - CRM



2.3. Marketting trén web

2.3.1. Cac chién lwgc marketing trén web

e Marketing dya trén san pham e Marketing duwa trén khach hang
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2.3. Marketting trén web

3.2.1. Su tin twong va lwa chon phuwong tién

+ Xac dinh khach hang tiém nang
+ Lwa chon phuong thirc truyén thong phu hop

=igh lavel
of trust

»
A4
Fﬂﬂ‘ Personal contact
| 2T
R{ —\ :'P'\E

,‘% l I TnEVeb

Low level
of trust



2.3. Marketting trén web

3.2.2. Phan doan thi trueong

+ 3.2.2.1. Phan doan thi truong la gi?
+ 3.2.2.2. Phan doan thi treong theo kiéu truyén thong
+ Phan doan dwa trén 3 tiéu chi: Vi tri dia ly, d@ liéu nhan khau hoc, tam lv.

Ny

+ 3.2.2.3. Phan doan thi treeong tréen web ; Khach duyét web
(Browser / Visitor)




2.3. Marketting trén web

3.2.3. M6i quan hé khach hang va phan doan theo vong doi ctia khach hang

e 3.2.4. Chién lwgc thu hat, chuyén ddi va duy tri khach hang
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R0RL000 ads A 'l-.:_ Neads dentilicasgr
showr an 'Wab pagos ]
10,000 ad viewnrs II' / Srarch for ard gathar infarmatian
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2.3. Marketting trén web

3.3. Quang cio truc tuyén

+ Quang cao la gi? Quang cao truc tuyen la gi?
+ Uu diém ctua quang co tryc tuyén

+ Ung dung m6 hinh vong doi ctia khach hang vao chién lirgc quang cao tric
tuyén

+ Mot sO hinh thitc thé hién thong diép quang cao

+ Mot sO hinh thitc thu phi quang cao truc tuyén



2.4. Van dé thanh toan trong TMDT

Bai 4. Van dé thanh toan trong TMDT

» No6i dung giang dav o 16p (3 tiét):

» 4.1. Khai niém thanh toan va hinh thirc thanh toan
» 4.2. Mot s6 chtic nang co ban ctia hé thong thanh toan truc tuyén

+ 4.3. 5&t dung the thanh toan trong TMDT
» 4.4. Mot sO dich vu thanh toan dién t& phd bién khac

»  No6i dung SV seminar (2 tiét):

+  Tim hiéu mot s6 md hinh thanh toan dién t&r & Viét Nam hién nay:
»  Dich vu cong thanh toan dién tw
»  Vitién dién ti

»  Cac doanh nghiép co6 tich hop dich vu thanh toan dién tt



2.4. Van dé thanh toan trong TMDT

4.3. S dung the thanh toan trong TMDT

+ 4.3.1. Khai niém theé thanh toan

+ 4.3.2. Phan loai thé thanh toan (theo cong nghé san xudt, tinh chit thanh todn,
pham vi thanh todn, chu thé phdt hanh)

+ 4.3.3. Gioi thiéu 3 loai thé thanh toan pho bién (thé tin dung, thé ghi ng va the

mua hang)

+ 4.3.4. Quy trinh thanh todn bang thé trong cac giao dich TMDT



2.4. Van dé thanh toan trong TMDT

4.4. Mot s6 dich vu thanh toan dién tir pho bién khac

» 4.4.1. Cac dich vu thanh toan dién t& do ngan hang cung cap
+ 4.4.1.1. Thanh toan qua POS
» 4.4.1.2. May rat tién tge dong
» 4.4.1.3. Internet Banking
» 4.4.1.4. Mobile Banking
» 4.4.2. Cacdich vu trung gian thanh toan tng dung thanh toan dién tw
«Theo dinh nghia tai Khoan 10, Diéu 6 Luat Ngan hang Nha nudc nam 2010: “Djich vu
trung gian thanh todn la hoat dong lam trung gian két noi, truyén dan va xv ly div licu dien tir
cic giao dich thanh todn giiva t6 chirc cung ing dich vu thanh todn va nguoi st dung dich vy thanh
toan.”
» 4.4.2.1. Dich vu chuyén mach tai chinh
+ 4.4.2.2. Dich vu cOng thanh toan dién t&
» 4.4.2.3.Dich vu vi dién tr



2.5. Van dé an ninh trong TMDT

Bai 5. Van dé an ninh trong TMDT

» Noi dung giang dav o 16p (3 tiét):

+ 5.1. Sw can thiét cia an ninh TMDT

» b.2. Cac khia canh ctia an ninh TMDT

» 5.3. Cacnguy co de doa an ninh TMDT

+ 5.4. Mot s6 giai phap cong nghé dam bao an ninh TMDT
+  NOoi dung SV seminar (4 tiét):

+ MO hinh TMDT B2C

» MO hinh TMDT B2B

+ Ung dung ctia TMDT vao cac linh vic khéc (e-government, e-learning, e-care, ...)



2.5. Van dé an ninh trong TMDT

5.2. Cac khia canh cua an ninh TMDT

5.2. Cac khia canh cua an ninh TMDT e 5.3.4.5ulwa dao

e 5.2.1. Tinh toan ven e 5.3.5. Gian lan the tin dung

¢ 5.2.2. Chong phu dinh e 5.3.6. Su khudc tir dich vu

e 5.2.3. Tinh xac thuc e 5.3.7.Ke trom trén mang

e 5.2.4.Tinh tin cay 5.4. M6t s0 giai phap cong nghé dam bao an ninh
e 5.25.Tinhrieng tw TMDT

e 5.2.6. Tinh ich loi e 5.4.1.Ky thuat ma hoa thong tin
5.3. Cac nguy co de dga an ninh TMDT e 5.4.2. Ma hoa bi mat

e 5.3.1. Cac doan ma nguy hiém (Virus) e 5.4.3.Ma hoda cong cOng

e 5.3.2. Tin tac (Hacker) o 5.4.4. Chtr ky dién t

e 5.3.3. Cracker e 5.4.5. Chtng thuc dién tt



Mot s6 luu y

Mot so luu y

« PHAN BO THOI GIAN

»  Thoi gian nghe giang: 30 tiét (5 chwong & on tap)

» Thoi gian seminar: 9 tiét danh cho seminar theo nhém

« HINH THUC VA MOT SO TIEU CHi PANH GIA

+ Diém chuyén cin: 10% (Khong phép -1, Cé phép -0.5, di hoc tré xem nhu vang budi do)

+ Diém seminar cic chu dé theo tirng nhém: 30% (10% ndp ca nhan, 20% lam mo6i nhom)

+ 60%: Danh gia qua trinh tu nghién cttu va trinh bay truedc 1op.
+  40%: Diém khai thac mai (20%) va tra 1oi cau hoéi duoc hoi (20%).

+ Diém thwong: 2 [an phat bi€u tot dugc + 1 vao diém qua trinh

+ Diém phat: Vi pham cic quy dinh trong gid hoc (2 Tan nhac nho) -1 diém vao diém qua trinh,

nhiéu vi iham iua’ nhiéu [an thi c6 thé bi 0 diém iué trinh va khf)ni dwoc tham iia du léi.




Mot s6 luu y

Mot s0 luu y (tt)

+ Obudi hoc dau tién:
+ Lop phan thanh cac nhém, chon ra nhom trueong.
+  Moi nhom khéng qua 6 sinh vién.
+  Truwdng nhém co nhiém vu gdi cac thong tin sau vé nhém cho gido vién:
+ Ténnhom
+ Ho va tén day du cta tat ca cac thanh vién trong nhom

+  Ho va tén, dia chi email, dién thoai caa nhom trudng.




Mot s6 luu y

Mot s0 luu y (tt)

+ Thi d6 an: “Nghién ctru, phan tich va danh gid hé théng kinh doanh dién ttr ...”
+ Thoi gian: 30 phut
+ NOi dung: Trinh bay vé nhitng ndi dung;:

+  Nhirng kién thiec dwoc gido vién giang day trén lop;

+ va/hodc Nhirng kién thiec do gido vién yéu ciu sinh vién tw nghién ciru o nha;

+ va/hoac Nhirng chu dé do cdc nhém da seminar trwoc L6p.



3. Tai lieu tham khao

TIENG ANH

o 1. Electronic Commerce - A Managenial

TIENG VIET
e 1. Gido trinh Thuong mai dién tu, NXB Thong ké

(2006), Chu bién: Tran Van Hoe, DH Kinh t&€ Quoc
Dan HN.

2. Thwong mai dién tir cho Doanh nghiép, NXB Lao
dong Xa hoi (2006), BO Thwong mai - Trung tam
Thong tin Thwong mai.

3. Bdo cdo Thuwong mai dién tw Viét Nam - BO
Thwong mai Viet Nam (2004, 2006, 2011, 2012).

4. Gido trinh Thuong mai dién tu tir 1y thuyét dén
inmg dung, NXB Dai hoc qudc gia Ha noi (2020),
PGS.TS Nguyén Viét Khoi.

5. Quan tri dich vu thuong mai dién tu, NXB Dai
hoc qudc gia Ha noi (2021), TS. Nguyén Thu Ha.

Perspective, Turban, Pearson International
Edition (2004).

2. Ebook: E-commerce, Ncc education, Gary
P. Schneider, University of San Diego
(2008).

3. Digital Business and E-Commerce
Management Strategy, Implementation and
Practice, Dave Chaffey, Pearson Sixth
Edition (2015).



