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LOI MO DAU

Mon hoc Khéi sy kinh doanh thuong mai dién tir [a mon hoc thudc phﬁn kién thirc
chuyén nganh trong chuong trinh dao tao dai hoc nganh Thuong mai dién tir cia Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién thong.

Bai gidang mon hoc Khoi sy kinh doanh thuong mai dién tor dugc két cau thanh 4
chuong:

Chuong 1: Téng quan vé khoi sy kinh doanh thuong mai dién tir. Chuong nay dé
cap mot s6 ndi dung co ban: Tong quan vé thuong mai dién tir gdm khai niém va vai tro ciia
thuwong mai dién tir, cac loai hinh thuong mai dién tu; Téng quan vé khoi su kinh doanh
gém khéi niém khoi sy kinh doanh va nguoi khéi sy, loi ich va rui ro cua khéi sy kinh
doanh, nghé kinh doanh va dic diém cua nghé kinh doanh, céc t6 chét cua doanh nhan, phat
trién nang lyc doanh nhan.

Chuong 2: Nhan dién co hdi kinh doanh va hinh thanh y twong kinh doanh gém céc
ndi dung: Nhan di¢én co hdi kinh doanh; Péanh gia nguoi khoi nghiép; Hinh thanh y tudng
kinh doanh; Panh gia va lya chon y tuong kinh doanh; M6 ta y tudng kinh doanh.

Chuong 3: Lap ké hoach kinh doanh thwong mai dién tir. Chuong nay gidi thidu mot
s6 van dé chung vé ké hoach kinh doanh thuong mai dién tir va ndi dung ban ké hoach kinh
doanh thuong mai dién ttr.

Chuong 4: Trién khai hoat dong kinh doanh thwong mai dién tir. Chuong nay gi6i
thiéu vé tao 1ap doanh nghi¢p thuong mai dién ti va trién khai hoat dong kinh doanh
thuong mai dién tur.

Hy vong tap bai giang nay s€ 1a hoc li€u hitru ich cho sinh vién nganh Thuong mai
dién tr trong qué trinh nghién cttu, hoc tdp mén hoc Khoi su kinh doanh thuong mai dién
tir, gitp sinh vién rén luyén k§ ning can thiét dé co thé ty minh khoi sy kinh doanh & mot
linh vuc cu thé.

Mic du tac gia dd cé nhicu cd gang nhung chic chan tap bai giang kho tranh khoi
nhitng thiéu so6t. Chung t6i rat mong nhan dugc v kién dong gdp cia ban doc dé tiép tuc
hoan thién va nang cao hon nita chat lwong bai giang.

Chung t6i xin chan thanh cam on cac ban dong nghiép da gop y, giup d& trong quéa
trinh bién soan bai gidng nay.

Nguyén Thi Minh An
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AEC Hi¢p hoi Thuong mai dién tu

B2B Doanh nghi¢p véi doanh nghiép

B2C Doanh nghi¢p véi khach hang ca nhan
Cc2C Gitra cac ca nhan

CbSL Cb dong sang lap

CNTT Cong ngh¢ thong tin

DbKKD bang ky kinh doanh

EU Lién minh Chéu Au

G2C Gitra co quan nha nudc va ca nhan
G2G Gitra chinh phu va chinh phu

OECD T4 chirc Hop tac va Phat trién kinh té
TMDT Thuong mai dién tir

TVGV Thanh vién gop von

TVHD Thanh vién hop danh

UNCTAT | Uy ban Lién hgp qudc vé Thuong mai va Phat trién
WTO T6 chirc Thuong mai Thé giéi
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CHUONG 1: TONG QUAN VE KHOI SU KINH DOANH
THUONG MAI PIEN TU

1.1. Tong quan vé thwong mai dién tir
1.1.1. Khdi ni¢m va vai tro cia thwong mai dién tir
1.1.1.1. Khdi niém thuong mai dién tur

Co rat nhiéu khai niém khac nhau vé thuong mai dién tir (TMDT).

Thuong mai dién tir dugc biét dén voi nhiéu tén goi khac nhau, nhu “thuong mai
dién ta” (Electronic commerce), “thuwong mai tryc tuyén” (online trade), “thuong mai
khong gidy t0” (paperless commerce) hodc “kinh doanh dién tir” (e-business). Tuy nhién,
“thuwong mai dién tir” van 1a tén goi phd bién nhit va dugc dung théng nhat trong cacs vin
ban hay cong trinh nghién ctru ciia cac t6 chirc hay cac nha nghién ciru. Thuong mai dién tir
bat dau bang viéc mua ban hang hoa va dich vu thong qua cac phuong tién dién tir va mang
vién thong, cac doanh nghi¢p tién toi ung dung thong tin vao moi hoat dong ctia minh, tir
ban hang, marketing, thanh toan dén mua sdm, san xuit, dao tao, phéi hop hoat dong véi
nha cung cap, d6i tac, khach hang,... khi d6 thuong mai dién tir phat trién thanh kinh doanh
dién tur, va doanh nghiép ing dung thuong mai dién tir & mirc cao dugc goi la doanh nghiép
dién tir. Nhu vay c6 té hiéu kinh doanh dién tir 1a mé hinh phat trién ctia doanh nghiép khi
tham gia thuong mai di¢n td & muc do cao va ng dung cong ngh¢ thong tin (CNTT)
chuyén sau trong moi hoat dong ctia doanh nghiép.

Khai niém thuong mai dién tr (TMBT) theo nghia hep

Theo nghia hep, thuong mai di¢n tir 1a viéc mua ban hang hoda va dich vu thong qua
cac phuong tién dién tir va mang vién thong, dac bi€t 1a may tinh va Internet.

Céch hiéu nay twong tu v6i mot sé cac quan diém nhur:

- Thuong mai dién tir 1a cac giao dich thuong mai vé hang hoa va dich vu dugc thuc
hién thong qua cac phuong tién dién tir (Dién dan ddi thoai xuyén Dai Tay Duong, 1997).

- Thuong mai dién tir 1a viéc thuc hién cac giao dich kinh doanh cé dan t6i viéc
chuyén giao gié tri thong qua cac mang vién théng (EITO, 1997).

- Thuong mai dién tir 1a viéc hoan thanh baasat ky mét giao dich nao thong qua mat
mang may tinh 1am trung gian ma bao gdm viéc chuyén giao quyén s& hitu hay quyén sir
dung hang hoa va dich vu (Cuc Théng ké Hoa Ky, 2000).

Nhu vay, theo nghia hep, TMDT bat dau béng vi€c cac doanh nghi¢p str dung cac
phuong tién dién tir vi mang Internet dé mua ban hang hod va dich vu, cac giao dich c6 thé
gitta doanh nghiép v4i doanh nghi€p (B2B) hoac gitta doanh nghiép véi khach hang ca
nhan (B2C), hoidc gitra cac ¢4 nhan vdi nhau (C2C).

Thuong mai dién tir theo nghia rong

Di ¢6 nhiéu t6 chirc quéc té dua ra khai niém theo nghia rong vé twong mai dién tu,
dién hinh gom c6



- Lién minh Chau Au (EU): Thuong mai dién tir bao gdm cac giao dich thuong mai
thong qua cic mang vién thong va sir dung cac phuong tién dién tir. N6 bao gdbm TMBDT
gian tiép (trao doi hang hoa hiru hinh) vfa TMDT truc tiép (trao ddi hang hod vo hinh).

- T6 chirc Hop tac va Phat trién kinh té (OECD): Thuong mai dién tir gdm céc giao
dich thuong mai lién quan dén cac t6 chirc va ca nhan dua trén viéc xir ly va truyén di cac
dir liéu da duoc sb hoa thong qua cac mang m¢ (nhu Internet) hodc mang dong (nhu AOL).

Thuong mai dién tir cling dugc hiéu 14 hoat dong kinh doanh dién tir, bao gém: mua
ban hang ho4, dich vu, giao hang truc tiép trén mang v&i cac ndi dung sd hoa; chuyén tién
dién tir - EFT (electronic fund transfer); mua ban cb phiéu dién tir - EST (electronic share
trading); van don dién tur (electronic bill of lading); dau gia thuong mai — Commercial
auction; hop tac thiét ké va san xuét; tim kiém céc nguén luc truc tuyén; mua sim truc
tuyén — Online procurement; marketing truc tiép, dich vu khach hang tryc tuyén...

- Uy ban Lién hop quéc veé Thuong mai va Phat trién — UNCTAD

Trén goc dd doanh nghi¢p, “TMDPT Ia viéc thuc hi¢n mdt phﬁn hay toan bg hoat
dong kinh doanh bao gém marketing, ban hang, phan phdi va thanh toan thong qua cac
phuong ti¢n dién ti”.

Khai ni¢m nay da dé cap dén toan bd hoat dong kinh doanh, chtr khong chi gidi han
riéng ¢ mua va ban, va toan bd cac hoat dong kinh doanh nay dugc thuc hién thong qua cac
phuong tién dién tir.

Khai niém nay dwoc viét tat boi bon chir MSDP, trong do:

M — Marketing (c6 trang web, hodc xuc tién thuong mai qua Internet)

S — Sales (co trang web ¢ hd trg chitc ning giao dich, ky két hop dong)

D — Distribution (Phan phi san pham s6 hoa qua mang)

P — Payment (Thanh toan qua mang hodc thong qua bén trung gian nhu ngan hang)

Nhu vay, dbi voi doanh nghiép, khi sir dung cac phuong tién dién tir va mang vao
trong céc hoat dong kinh doanh co ban nhu marketing, ban hang, phan phéi, thanh toan thi
duogc coi 1a tham gia thuong mai dién ta.

Duéi goc ¢ quan 1y nha nudc, thwong mai dién tir bao gdm cac linh vuc:

I— Co sé ha tang cho sy phat trién TMBT (Infrastructure)

M — Thong diép dir li¢u (Data Message)

B — Cac quy tic co ban (Basic Rules)

S — Céc quy tic riéng cho ting linh vuc (Specific Rules)

A — Céc ung dung (Applications)

I - Co s6 ha ting cho sy phat trién TMDT (Infrastructure): Co s ha ting cong nghé
thong tin va truyén thong. Mot vi du dién hinh 1a dich vu Internet bang rong ADSL va cap
quang. Suy cho cing, néu khéng phd cip dich vu Internet thi khong thé phat trién thuong
mai dién tor dugc. Chinh vi vay, UNCTAD da dua ra linh vuc dau tién can phat trién la Co
s& ha ting Cong nghé thong tin va truyén thong, tao nén moéng dau tién cho TMDT.

M — Théng diép dir liéu (Data Message): Cac vin dé lién quan dén thong diép dir
li¢u. Thong di€p dir li€u chinh 1a tat ca cac loai thong tin dugc truyén tai qua mang, qua
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Internet trong thuong mai dién tir. Vi du hop dong dién tir, cac chao hang, hoi hang qua
mang, cac chung tir thanh toan dién tu... déu duoc coi la thong di€p, chinh x4c hon la
“thong diép dir liéu”. Tai hau hét cac nudc va tai Viét Nam, nhiing thong diép dir liéu khi
duoc str dung trong cac giao dich thuong mai dién tir dugc thira nhan gia tri phap ly. Diéu
nay duoc thé hién trong cac Luat mau cua Lién hop qudc vé giao dich dién tir hay Luat
thuong mai dién tir ciia cac nudc, cling nhu trong Ludt Giao dich dién tir ciia Viét Nam.

B — Céc quy tic co ban (Basic Rules):Cac quy tic co ban diéu chinh chung vé
thuong mai dién tir. Pay chinh Ia cac luat diéu chinh céc linh vuc lién quan dén thuong mai
dién tur trong nudc hodc khu vyce va quéc té. Vi du: O Viét Nam hién nay la Luat Giao dich
dién tir (6/2006), Hi¢p dinh khung vé thuong mai dién tir cua cic khu vyc nhu EU,
ASEAN, Hiép dinh vé Cong nghé thong tin cia WTO vé viéc thira nhan gia tri phap 1y khi
giao dich xuyén “bién gi6i” qubc gia ciia WTO.

S — Cac quy téc riéng cho tung linh vuc (Sectorial Rules/Specific Rules): Cac quy
tac riéng, diéu chinh tung linh vuc chuyén sau cua thuong mai dién tir nhu ching thyce dién
tir, chit ky dién tir, ngan hang dién tir (thanh toan dién tir). Thé hién dudi khia canh phap
ludt & Viét Nam c6 thé 1a cac Nghi dinh chi tiét vé timg linh vuc. Hay céac tip quan thuong
mai qudc t& moi nhu Quy tic vé xuét trinh chung tir dién tir trong thanh toan qudc té (e —
UCP), hay quy tic sir dung van don dién tir (cta Bolero), cac quy dinh vé giao dich dién tir
trong Incoterms 2000 va Incoterms @ 2010.

A — Cac mg dung (Applications): Puoc hiéu 1a cac img dung TMPT, hay cic md
hinh kinh doanh thuong mai dién tu can dugc diéu chinh, cling nhu dau tu, khuyén khich dé
phat trién, trén co so da giai quyét duge 4 van d& trén. Vi du nhu: Cac mé hinh Céng
thuong mai dién tir quéc gia (ECVN.gov), Alibaba.com, md hinh B2C (golmart.com.vn,
Amazone.com), md hinh C2C (Ebay.com), hay cac website ctia cic cong ty xuat nhap khau,
dén cac giai phap 16n nhu CRM, SCM va ERP... déu duoc coi chung 13 cac ung dung
thuong mai dién tir.

WTO: Thuong mai dién tr bao gém viéc san xuat, quang céo, ban hang va phan
phdi san pham duge mua ban va thanh toan trén mang Internet, nhung viéc giao nhéan cé thé
nhu truyén théng hodc giao nhan qua Internet dudi dang s6 hoa.

AEC (Association for Electronic Commerce): Thuong mai dién tir 1a lam kinh
doanh c6 sir dung céc cong cu dién tir, dinh nghia nay rong, coi hau hét cac hoat dong kinh
doanh tir don gian nhu mdt cu dién thoai giao dich dén nhiing trao ddi thong tin EDI phtrc
tap déu 1a thwong mai dién tur.
1.1.1.2. Vai tro cua thuong mai dién tur
o Pbi voi doanh nghiép

- M¢ rong thi truong. Véi chi phi dau tu thip hon nhiéu so voi thuong mai truyén
thdng, cac doanh nghiép cé thé tim kiém, tiép can khach hang va cac dbi tac khac trén khap
thé gidi. Viéc phat trién, mo rong mang ludi cac nha cung cip, cac trung gian phan phdi va
khach hang va khach hang tiém ning ciing cho phép doanh nghiép c6 thé mua voi gia thap
hon va ban dugc nhiéu san pham hon.

- Giam chi phi san xuét. Cac giao dich dién tir gitip doanh nghiép giam chi phi gidy
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td, chi phi chia sé thong tin, chi phi in 4n hay chuyén phét cac tai liéu giao dich truyén
thong.

- Tbi wu hé théng phan phéi. Trong kinh doanh truyén théng, nha san xuét tién hanh
nghién ctru thi truong dé danh gia xem céc tinh ning nao va dic diém nao ban chay nhit,
sau d6 ho san xut cac san phém ma ho dy dinh ban. Trong mot ) truong hop, mot s6 6 o
s& phai ban gia thap vi khong phu hop nhu ciu thi trudng. Cac nha san xuit 6 t6 da hoat
dong mot thoi gian dai theo cach thuc "san xudt dé ton kho". O t6 dwogc san xuét - luu kho
tam thoi - chat xép 1én phuong tién - van chuyén - luu cho ban tai kho dai ly. Nhung nay thi
cac nha san xuét 6 t6 da thiét 1ap cac chuong trinh san xuat 6 to theo don dit hang, tuong tyr
cach tiép can ciia Dell khi san xuat may tinh. Cac hing nay du dinh bién cong ty minh tir
mdt cong ty san xuét truyén thong theo cach thirc "san xuét dé ton kho" sang cong ty san
xuét theo cach thirc "san xuat theo don dit hang". Didu nay cho phép cit giam téi 50% chi
phi ton kho, dong thoi dem lai cho khach hang nhan dugc san pham theo mong mudn cua
ho trong thdi gian ngan nhat. Bén canh d6, hé théng cira hang gidi thiéu san pham duoc
thay thé hodc hd trg boi cac clra hang dién tir (e-Shop) sé tiét kiém dugc phan 16n chi phi
dau tu cho mat bang ban hang va chi phi hang hoa trung bay tai cira hang.

- Ti da thoi gian hoat dong. Vi¢c tu dong hoa cac giao dich thong qua web va
Internet gitip hoat dong kinh doanh dugc thuc hién 24 gid 7 ngay va trong 365 mdi nim ma
khong mat thém nhiéu chi phi bién d6i nhu chi phi thué cira hang hay chi phi nhan cong
phuc vu.

- Ca nhan hoa san pham. C4 nhan héa san pham c6 lién quan dén “chién lugc kéo”,
16i kéo khach hang dén voi doanh nghiép bang kha ning dép tng cic nhu cau khac nhau
gifta cac khach hang. Thé thao Adidas, Nike va ca mo t6 Harley Davidson déu trién khai
kha ning c4 nhan hoa san phim ngay trén website ctia minh.

- Mo hinh kinh doanh méi. Cac mé hinh kinh doanh méi vi nhing loi thé va gia tri
méi cho khach hang duoc cic cong ty lién tuc trién khai. M6 hinh cia Amazon.com, mua
hang theo nhém hay d4u gia néng san qua Internet, dén cac san giao dich B2B 1a dién hinh
cta nhiing thanh cong nay.

- Tang tbc d6 ra mat san pham méi. Véi loi thé vé thong tin va kha nang phdi hop
gifta cac doanh nghiép lam ting hiéu qua san xuét va rit ngin thoi gian can thiét dé dua san
pham méi ra thi truong.

- Ciing ¢b quan hé khach hang. Thong qua viéc giao tiép thuan tién qua Internet,
quan hé véi trung gian va khach hang dugc cung ¢6 dé dang hon.

- Thong tin cap nhat. Moi thong tin trén website nhu san phém, dich vy, gia ca... déu
c6 thé duge cap nhat nhanh chéng va kip thoi.

J Déi véi nguoi tiéu dung

Ngay nay, duong nhu khong c¢é rao can nao dé ngudi tiéu dung théa man nhu cau
mua sim cta minh, nhitng 101 ich rd nét ma TMBT mang lai cho nguoi tiéu dung dugc néu
duoi day.

- Vuot gi6i han vé khong gian va thoi gian. TMDT cho phép khach hang mua sim
moi noi, moi lic ddi véi cac cira hang trén khép thé giéi.
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- C6 nhiéu Iya chon vé san pham va dich vu. TMBT cho phép ngudi mua ¢ nhiéu
lwa chon hon vi ho tiép can duoc nhiéu nha cung cp hon.

- Gia thap hon. Do thong tin thuén tién, dé dang va phong pha hon nén khach hang
c6 thé so sanh gia ca giira cac nha cung cip thuan tién hon va tir d6 tim dwoc mirc gia phu
hop nhit.

- Giao hang nhanh hon véi cac hang hoa s6 hoa dugc. Pdi voi cac san pham sb hoa
nhu phim, nhac, sach, phén mém.... viéc giao hang duoc thyc hi¢n dé dang thong qua
Internet.

- Thong tin phong phu, thuan tién va chét lugng cao hon. Khach hang c6 thé dé
dang tim duoc thong tin nhanh chéng va dé dang thong qua cac cong cu tim kiém; dong
thoi cac thong tin da phuong tién (Am thanh, hinh anh) gitip quang ba, gidi thiéu san pham
tot hon.

- Dau gia. M6 hinh diu gia truc tuyén ra doi cho phép moi ngudi déu c6 thé tham
gia mua va ban trén cac san d4u gia va dong thoi ¢6 thé tim, suru tim nhitng mén hang minh
quan tam tai moi noi trén thé gidi.

- Cong dong TMDT. Moi truong kinh doanh TMBT cho phép moi ngudi tham gia
c6 thé phéi hop, chia sé thong tin va kinh nghiém hiéu qua va nhanh chéng.

e  DO4i véixa hoi

- Hoat dong truc tuyén. TMDT tao ra moi trudng dé 1am viéc, mua sam, giao dich...
tir xa nén giam viéc di lai, 6 nhiém, tai nan.

- Néang cao murc sdng cua nguoi dan. Co nhiéu hang héa, nhiéu nha cung cip s& tao
ap luc giam gia, do d6 ting kha nang mua sam ctia khach hang, nang cao mirc song.

- Loi ich cho cac nudc nghéo. Cac nude nghéo c6 thé tiép can véi cac san pham,
dich vu tir cac nudc phat trién hon thong qua Internet va TMDT. Ddng thoi thong qua
Internet, cac nudc nay ciing ¢6 thé hoc tap dugc kinh nghiém, ky niang kinh doanh va tiép
thu cong nghé maoi.

- Dich vu cong dugc cung cép thuén tién hon. Céc dich vu céng nhu y té, gido duc,
cac dich vu cong cua chinh phu... dugc thuc hién qua Intermet véi chi phi thép hon, thuan
tién hon.

1.1.2. Cac loai hinh thwong mai dién tir

Cin cr vao d6i twong tham gia giao dich thuwong mai dién tr, cac hinh thirc co
ban cua thwong mai dién tir gdbm: Doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B); Doanh
nghiép voi nguoi tiéu dung (B2C); gitta doanh nghi¢p véi chinh phu (B2G); gitta ca
nhan vo6i nguoi tiéu dung (C2C); thuong mai di dong (M-commerce); thuong mai dién
tr trong ndi bo doanh nghiép.

Thuong mai dién tir gitra doanh nghi¢p va doanh nghiép (B2B)

B2B la loai hinh giao dich qua cac phuong tién di¢n tir gitta doanh nghiép véi doanh
nghiép. Céc giao dich nay chi yéu duoc thyc hién trén cac san giao dich thuong mai dién tir
B2B. Tai déy, cac doanh nghiép c6 thé chao hang, tim kiém ban hang, dit hang, ky két hop
déng hay thanh toan véi nhau. Hinh thic thuong mai di¢n tir B2B dem lai nhiéu loi ich cho
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cac doanh nghiép. Gitp doanh nghiép c6 thé tim duoc ban hang mong mudn ciing nhu ky
két cac hop dong béo bo. Nhat 1a n6 gitip cac doanh nghiép giam chi phi vé thu thap thong
tin im hiéu thi truong, quang céo, tiép thi, ddm phén, ting cudng cac co hoi kinh doanh.
Hién nay, khoang 80% Thuong mai dién tur 1a thyc hién theo hinh thire nay.

Thuong mai dién tir gitra Doanh nghiép va ngudi tiéu dung (B2C)

Doanh nghiép st dung cac phuong tién dién tir dé ban hang héa va dich vu toi
nguoi tiéu dung. Ngudi tiéu dung thong qua cac phuong tién dién tir dé lya chon, dat
hang, thanh toan. Hinh thitc B2C chii yéu 12 mo hinh ban 1é qua mang. Cac doanh
nghiép thuong thiét lap website, hinh thanh co s¢ dir li¢u vé hang hoéa, dich vu, tién
hanh céac quy trinh tiép thi, quang cdo va phan phdi truc tiép téi ngudi tiéu ding. Hinh
thuc thuong mai dién tdt B2C dem lai lgi ich cho ca doanh nghiép va nguoi ti€u dung.
Doanh nghiép c¢6 thé tiét kiém nhiéu chi phi ban hang do khong can phong trung bay
hay thué ngudi gidi thiéu ban hang, ddng thoi cling giup doanh nghiép giam chi phi
quan ly. Nguoi tidu dung ciing thay thuan tién vi khong phai ti tan cira hang ma vin
c6 kha nang lya chon va so sanh nhiéu mat hang cung mot luc.

Thuong mai dién tir gitra doanh nghi¢p va co quan nha nuéc (B2G)

B2G 1a loai hinh giao dich qua phuong tién dién tir gitta doanh nghi¢p va co
quan nha nudc.Trong md hinh nay nha nudc dong vai trd nhu khach hang. Co quan nha
nude ¢ thé 1ap website ding tai nhitng thong tin vé nhu cau mua hang cta co quan
minh va tién hanh viéc lya chon nha cung cip trén website. M6 hinh nay rat hitu dung
d6i voi nha nude khi tim kiém nhitng nha thau t6t cho cic cong trinh nha nuéc. Qua
wedbsite, nha nudc co thé dang tai nhitng thong tin cling nhu cac quy dinh cho cac goi
thau dé chao moi cac doanh nghiép tham gia, tham chi nha nudc ¢ thé td chirc déu
thau tryc tiép qua website ctia minh. Pbi voi doanh nghiép ngoai vai tro 13 ngudi cung
cap hang hoa cho nha nudc tiéu dung, thi nho hinh thic nay c6 thé thu nhan thong tin
tir nha nudc mot cach nhanh chéng va tham gia dau thau cac cong trinh ciia nha nudc.

Thuong mai dién tir gitra nguoi tiéu dung voi nguoi tiéu dung (C2C)

C2C 1a md hinh thwong mai dién tir gitra cac c4 nhan véi nhau. Sy phat trién cia
cac phuong tién dién tir, dac bi€t 1a internet lam cho nhiéu c4 nhan c¢6 thé tham gia hoat
dong thuong mai dién tu véi tu cach 1a nguoi ban hodc ngudi mua. Mot cd nhan cod thé
tu thiét lap website hay su dung mot website co sin dé kinh doanh nhirng mat hang do
minh 1am ra hodc nhitng mat hang minh c6. Hién nay, hinh thirc nay kha phd bién véi
viéc mua hang xach tay tir nudc ngoai vé. Mot ngudi c6 ddu mdi mua hang tir nude
ngoai s€ rao ban hang trén mang, cac ca nhan khac co thé xem hang, lya chon va thda
thuan phuong thtrc thanh toén.

Thuong mai dién tir gitta co quan nha nude véi ca nhan (G2C)

Hinh thirc nay duoc ap dung chii yéu cho cac giao dich mang tinh hanh chinh.
Cé nhén tim hiéu cac vin ban phap luat qua website. Qua d6, cac ca nhan ciing cé thé
thyc hién dong thué hay cac loai phi, 1¢ phi .... Pong thoi, co quan nha nudc ciing
thong qua d6 dé phd bién cac chinh sach ti ngudi dan va tién hanh thu cac khoan thué,
phi cua cac ca nhan.

Thuong mai dién tir gitra chinh phu v6i chinh phu (G2G)
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G2G 1a hinh thtc thuong mai dién tor dugc thyc hién gitta cadc chinh phu véi
nhau va théng qua cac phuong tién dién tir. Hinh thic nay chii yéu dé cap dén cac giao
dich mang tinh hanh chinh. Tuy nhién ciing cé thé mang nhiing yéu té ciia thuong mai
dién ti nhu: hoat dong vién tro, dau tu....

Thuong mai di dong (M-commerce): Thuong mai di dong la viéc mua va ban hang
ho4, dich vu qua cong nghé khong ddy, nhu cac thiét bi cAm tay: Smart phone, Ipad... Viéc
chuyén ndi dung qua cac thiét bi khong diy trd nén nhanh hon, an toan hon, nhidu ngudi tin
rang M-commerce s& vuot troi TMBT trén duong hiru tuyén. M-commerce 1a mot phuong
phap Iya chon cho giao dich thuong mai sb, dic biét 1 khi dich vu di dong 4G phat trién.

Thuong mai dién tir trong ndi bo doanh nghiép: M6 hinh thuong mai niy bao gém
tat ca cac hoat dong ndi bo doanh nghi¢p thuong dugc thuc hién trén mang Intranet/LAN.
Do 1a cac hoat dong trao d6i hang hoa, dich vu hodc thong tin bao gém tir ban hang hoa
hodc dich vu cua doanh nghi¢p cho nguoi lao dong clia minh, viéc dao tao tryc tuyén, dén
cac hoat dong chi dao, diéu hanh san xut kinh doanh.

1.2. Tong quan vé khéi su kinh daonh
1.2.1. Khoi su kinh doanh va nguwoi khoi suw
1.2.1.1. Khai niem khoi sw kinh doanh

Khoi su kinh doanh theo nghia tiéng Viét thong thuong 13 viée bat dau sy nghiép
kinh doanh. Dé di dén mot dinh nghia chinh thirc vé khoi su kinh doanh sir dung trong bai
giang nay, chiing ta c6 thé xem xét mot sé dinh nghia ciia cac nha khoa hoc khac nhu sau:

Theo Howard Stevenson, gido su cta truong kinh doanh Harvard (2014)!': Khoi sy
kinh doanh 1a viéc theo dudi co hoi vugt ra khoi céc ngudn luc dugc kiém sodt
(Entrepreneurship is the pursuit of opportunity beyond resources controlled).

Theo Barringer & Ireland (2015)%: Khéi sy kinh doanh dugc dinh nghia 1a qua trinh
mdt ca nhan theo dudi co hoi kinh doanh ma khong quan tdm dén cac ngudn lyc ma ho hién
dang kiém soat cho muc dich giéi thiéu hang hoa hodc dich vu trong tuong lai.
(Entrepreneurship is defined as the process by which individuals pursue opportunities
without regard to resources they currently control for the purpose of exploiting future
goods and services). Ciing theo cac tac gia nay, khoi sy kinh doanh chinh 13 nghé thuat bién
nhirng y tudng kinh doanh thanh hién thuc.

Nhu vay c6 hai khia canh dugc nhén manh & cac dinh nghia trén. Mot 1a xét vé phia
ca nhan (hodac mot nhom) thi khéi sy kinh doanh 1a hoat dong “tu tao viéc lam” thay vi di
lam thué cho nguoi khac. Viéc lam ¢ day 1a thanh 18p va van hanh mét doanh nghiép, céc
ngudn luc ma nguoi khoi su (entrepreneur) sit dung di vuot qua pham vi ngudn lyc cua
chinh ho, d6 1a cac nguf‘)n luc nhu vén, lao dong, cong ngh¢... va dugce coi 1a kho kiém
soat. Khia canh thur hai la doanh nghi¢p, mgt doanh nghiép hi¢n dang hoat dong, luén trién

! Thomas R. Eisenmann, Entrepreneurship: A Working Definition, Harvard Business Review, January 10,
2014.

2 Bruce R. Barringer & R. Duane Ireland, Entrepreneurship: Successfully Launching New Ventures (5th
Edition), Pearson Prentice Hall Publishing Co., 2015.
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khai cac ¥ tuong kinh doanh thanh cac dy 4n kinh doanh trong thyc té thi khong duoc goi 1a
khoi nghiép. Trong bai giang nay dinh nghia vé khoi su kinh doanh duoc phat biéu nhu
sau: Khéi su kinh doanh la viéc mot ngwoi hay mot nhém nguwoi khéi tao mot doanh
nghiép méi. V& mit qua trinh, khéi sy kinh doanh bao goém viée nhén dién cic co hoi
kinh doanh, thu thip va phdi hop tit ca cac ngudn luc cin thiét (nhw tai chinh, nhan
lwe, cong nghé...) dé chuyén mét y twéng kinh doanh thanh mét cong viéc kinh doanh
thuc su.

1.2.1.2. Khdi niém nguoi khoi sy kinh doanh (nguoi khoi su)

Scarborough & Norman trong cudn sach “Khéi nghiép va quan 1y hiéu qua doanh
nghiép nhé”, NXB Pearson (2014)* cho rang khoi su kinh doanh hay ngudi khoi sy 1a
ngudi tao ra mot cong ty méi trén co sé chip nhan nhing riii ro va bat tric nham muc dich
dat dugc lgi nhuan va sy phat trién béng cach nhan dién céac co hoi va thu thap céc nguén
Iyc can thiét dé lam cho co h¢i d6 sinh 1.

Tuong tu nhu vy, O.C.Ferrell va cong su (2016)* dinh nghia ngudi khoi sy “la
nhitng c4 nhan chap nhan rui ro trong viéc sir dung tién bac, thoi gian va nd luc cia ho dé
tim kiém loi nhuén trong viéc cung cép mot san phém mang tinh sang tao hoac thuc hién
nhirng viéc tuong tu khac”

Mariotti & Glackin (2012)° lai dwa ra dinh nghia don gian hon vé ngudi khoi sy,
trong d6 nhan manh sy khac biét giita nguoi lao dong va nguoi khoi su. Trong khi ngudi
lao dong lam thué cho mdt cong ty ctia ngudi khac thi nguoi khdi su tao 1ap cong ty cia
riéng minh va lam viéc cho chinh ban than minh.

Trong nhiéu cudn sach vé khoi sy kinh doanh néi riéng va quan tri kinh doanh néi
chung, thut ngit “entrepreneur” con duoc dich sang tiéng Viét 1a “doanh nhan”. Can luu y
1a tir “doanh nhan” dugc cac phuong tién truyén théng cua Viét Nam sir dung dé xac dinh
mdt thanh phan kinh té tur nhan xuét hién tir sau nhitng nam 90 ctia thé ky 20. Thyc chit c6
nhiéu cach hiéu khong thong nhat vé doanh nhan. Theo nghia rong, doanh nhan d6i khi
dugc hiéu 1a nhitng nguoi ndm giir vi tri quan 1y cdp cao trong mot doanh nghiép. Tuy
nhién, trong pham vi mon hoc nady, doanh nhan dugc hiéu 1a nhitng nguoi tu bd von ra tién
hanh san xuit — kinh doanh va tu diéu hanh hoat dong san xuét — kinh doanh cta chinh
minh.

Ngoai khai ni€ém nguoi khoi sy kinh doanh, nguoi khoi sy va doanh nhan, chiing ta
cling cAn phan biét cac khai niém lién quan khac nhu nguwoi qudn Iy doanh nghiép, ngieoi
thanh ldp doanh nghiép, nguoi dai dién theo phap ludt, chu tich hgi déng quan tri, va giam

3 Scarborough & Norman, Entrepreneurship and Effective Small Business Management,
11th Edition, Pearson Prentice Hall Publishing Co., 2014.

4 0. C. Ferrell, Geoffrey A. Hirt, Linda Ferrell, Business: A Changing World - Standalone
Book - 10th Edition, McGraw-Hill Education; 10 edition, 2015.

> Mariotti S. & Glackin C., Entrepreneurship & Small Business Management, Pearson
Prentice Hall Publishing Co., 2012.
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déc diéu hanh.

Theo diéu 4 Luat Doanh nghiép (2014):

Nguoi quan ly doanh nghiép 1a ngudi quan ly cong ty va ngudi quan ly doanh
nghiép tu nhan, bao gém chi doanh nghi¢p tu nhan, thanh vién hgp danh, chu tich Hoi
dong thanh vién, thanh vién Hoi dong thanh vién, Chii tich cong ty, Chii tich Hoi dong quan
tri, thanh vién Hoi déng quan tri, Giam dbc hoic Téng giam dbc va ca nhan gilt chure danh
quan 1y khac c6 tham quyén nhan danh cong ty ky két giao dich cua cong ty theo quy dinh
tai Diéu 18 cong ty.

Nguwoi thanh ldp doanh nghiép 14 t6 chirc, c4 nhan thanh 14p hodc gop von dé thanh
1ap doanh nghiép.

Nguoi dai dién theo phdp ludt ciia doanh nghi¢p 1a ca nhan dai dién cho doanh
nghiép thuc hién cac quyén va nghia vu phat sinh tir giao dich ctia doanh nghiép, dai dién
cho doanh nghiép véi tu cach nguyén don, bi don, ngudi ¢6 quyén loi, nghia vu lién quan
trude Trong tai, Toa 4n va cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cta phap luat. Cong
ty trach nhiém hitu han va cong ty c6 phan ¢6 thé c6 mot hodc nhiéu ngudi dai dién theo
phép luat.

Chu tich hoi déng quan tri / hoi d&ng thanh vién va Gidm doc diéu hanh

Tuy theo qui m6 ctia doanh nghi¢p ma doi ngii 1anh dao ctia doanh nghi¢p sé€ c6 co
c4u twong tng, nhung phd bién nhat thi doi ngii lanh dao doanh nghiép thuong bao gém céac
thanh vién hoi dong quan tri (hodc hoi dong thanh vién véi cong ty TNHH va cong ty hop
danh) va ban diéu hanh (ban gidém déc).

Hoi dong quan tri do cac chu s& hitu bau ra dé thay mit ho quan 1y va diéu hanh
doanh nghiép. Hoi dong quén tri hoat dong theo nguyén tic 1anh dao tap thé, dong cip. Cac
quyét dinh cua hoi dong quan tri dua trén nguyén tic phd thong dau phiéu. Trén goc do
phap luat, hoi dong quan tri 13 co quan quan tri cong ty, c6 toan quyén nhin danh cong ty
dé quyét dinh, thuc hién cic quyén va nghia vu cta cong ty khong thudc tham quyén cua
dai hoi déng cd dong.

Chu tich hoi dong quan tri hay chu tich hoi dong quan tri dugc bau theo co ché sau:

- Dbi v6i cong ty TNHH hai thanh vién tré 1én, hoi dong thanh vién bau mot thanh
vién lam Chu tich.

- Dbi voi cong ty TNHH mot thanh vién, Chi tich Hoi dong thanh vién do chu so
hiru bd nhiém hoidc do cac thanh vién Hoi dong thanh vién bau theo nguyén tic qua ban,
theo trinh tu, thu tuc quy dinh tai Diéu 1é cong ty.

- Pbi v6i doanh nghi€p nha nudc, Chu tich Hoi déng thanh vién do co quan dai
dién chu so hitu bd nhiém. Cha tich Hoi dong thanh vién khong duge kiém Giam ddc hodc
Tdong giam ddc cong ty ctia cong ty minh va cac doanh nghiép khac.

- Pbi véi cong ty cd phﬁn, hoi déng quan tri bau mot thanh vién cua Hoi déng
quan tri 1am Chu tich. Chu tich Hoi dong quan tri c6 thé kiém Giam dbc hodc Toéng giam
dbc cong ty trir truong c6 quy dinh khac hodc didu 1é cong ty khong cho phép. Cong ty cb
phan do Nha nudc nam gii trén 50% tong sd phiéu biéu quyét thi Chu tich Hoi dong quan
trj khong duoc kiém Giam déc hodc Tong giam dbc.

Téng giam dbc hoic Giam dbc diéu hanh (Chief Executive Officer - CEO) 1a ngudi
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diéu hanh hoat dong kinh doanh hang ngay ctia cong ty, chiu trach nhiém truéec Hoi dong
quan tri / hoi dong thanh vién vé viéc thuc hién cac quyén va nghia vu ctia minh.

Can phan biét hoat dong quan tri doanh nghiép cia bd may diéu hanh va hoat dong
quan tri cong ty trong cong ty dai ching (cong ty c6 phan). Trong cong ty, CEO 1a ngudi
ding dau Ban diéu hanh chiu trach nhiém diéu hanh hoat dong kinh doanh hang ngay cua
doanh nghiép, CEO c6 thé 13 chu s& hitu cong ty (cd dong) hodc ca nhan doc 1ap tir bén
ngoai. Ciing voi Ban diéu hanh nay 1a Hoi dong quén tri (c6 thé c6 Ban giam sat) phu trach
viéc dinh hudéng cho cong ty.

Hop 1.1. Khong nén danh dong startup véi khéi nghi¢p

Theo cac nghién ciru vé startup trén thé gidi, mau sé chung cho céc startup khong nam & linh
vuc kinh doanh hay tién von ho can dé canh tranh ma chinh 13 ¢ kha ning “ting truong nhanh”
vé khach hang hodc doanh thu. Thé nhung, “nhanh” nhu thé nio méi duoc goi 1a startup? Ai
méi ¢ thé danh gia dugce kha ning “tang trudng nhanh” khi startup con chwa ¢ loi nhuan va
tham chi méi & giai doan y tuong? Va liéu c6 nhat thiét phai tach khai niém khoi nghiép va
khoi nghiép d6i méi sang tao khong khi khoi sy kinh doanh ndo ciing rat can duoc khuyén
khich va ho trg?

Phat biéu tai Ngay hoi khoi nghiép KH&CN Viét Nam — Techfest 2016, Phé Thii twéng Vi
Pirc Pam goi startup la doanh nghiép khdi nghiép sang tao, mot cach néi ngdn gon ciia doanh
nghiép khoi nghiép doi méi sang tao. D6 la mét cong dong ddc biét vi theo 6ng, “tinh chat tao
ra nhitng san pham méi, phan khiic khach hang méi bang nhitng cong nghé méi va y tuwong
méi chwa tirng cé, cdch tiép can thi triecong mdi, thuong la lién quan dén cong nghé, dic biét
la cong nghé thong tin va vi qua mang nén khong co tinh bién gidi”.

Thé nhung, tra 161 cho cau héi: “Khoi nghiép doi méi sang tao la gi?” khong hé don gian.
Chii tich HPQT ciia FPT Truong Gia Binh cho rdang: “néi dén startup phdi néi dén dinh cao
ciia khoa hoc cong nghé, néi dén diéu thé giGi chwa tirng lam” va khong tinh dén cdc doanh
nghiép mo qudn ca phé hay qudn phé. Mot bai béo khdc phdan hoéi lai 167 ciia éng Truong Gia
Binh lai cho rang khéng nhdt thiét startup phdi & trong linh viee cong nghé, chang han nhw
chudi cira hang café The Coffee House la startup. Tuy nhién, bai bdo nay lai cho rang mé hinh
twong tw - chudi cira hang the Kafe lai khong phdi la startup vi “khéng gidi quyét dwoc nhitng
van dé chinh cia thi trieong va kha nang phdt trién chdm do can nhiéu von dé canh tranh”.
Thé nhung, the Kafe di nhdn dwoc 5,5 triéu USD ciia cde quy dau tw mao hiém (t6 chire chi
dau tw duy nhdt cho startup) ¢ Hong Kong.

Theo cdc nghién ciru vé startup trén thé gidi, mau sé chung cho cdc startup khéng nam & linh
viee kinh doanh hay tién von ho can dé canh tranh ma chinh la & kha ndng “ting trudng
nhanh” vé khdch hang hodc doanh thu. Thé nhung, “nhanh” nhw thé ndo méi dwoc goi la
startup? Ai méi c6 thé danh gia dwoc kha nang “tang truéng nhanh” khi startup con chua c6
loi nhudn va thdm chi moi o giai doan y twong? Va liéu co nhat thiét phdi tach khai niém khoi
nghiép va khoi nghiép doi méi sang tao khéng khi khéi sw kinh doanh nao ciing rdt can dwge
khuyén khich va hé tro?

Tia Sang di cé mot cude trao doi ngdn vé quan diém ca nhéan cia chi Phan Hoang Lan, mot
trong cdc tac gia chinh cia Quyét dinh s6 844/0P - TTg! ciia Chinh phii phé duyét Pé dn hb
tro- hé sinh thdi khoi nghiép DMST, thanh vién Ban t6 chire Techfest 2015, 2016 xung quanh
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nhitng tranh cdi vé "Startup la gi?"

Pai dién ciia Btaskee, startup véi iing dung két noi gitta chii nha va nguwoi givip viée theo gio,
trao doi véi Phé Thii tudng Vii Pirc Dam trong ngay héi khoi nghiép Techfest 2016,

Theo chi thi xdc dinh startup la gi quan trong nhw thé ndo?

Viéc xac dinh startup 1a gi 1a mot viéc quan trong, boi vi néu khong hiéu startup 1a gi thi rat
khé dé co nhiing hd tro ding va sat véi nhu ciu cta ho dugc. Dic biét, néu truyén thong vé
startup ma khong ding s& 1am cho nhidu nguoi hidu nham, sé& co thé ¢ tac dung nguoc ddi voi
viéc phat trién hé sinh thdi khéi nghiép.

Tuy nhién, hiéu vé startup khac véi viéc cing nhéc trong vi¢c dua ra cac ti€u chi dinh lugng vi
hau hét viéc xac dinh startup 1a gi dua trén cac ti€u chi dinh tinh. Chinh vi vy ma vé mat
chinh sach, gan nhu cic nudc trén thé gii khong dua ra cac tiéu chi cimg nhic ma thong qua
cac don vi tu nhan nhu cac quy dau tu mao hiém, vuon wom doanh nghiép, chuyén gia dé lya
chon nhiing startup ximg dang duoc hd trg.

Tai sao rdt nhiéu ngwoi lai cho rang startup phdi la nhitng doanh nghiép diwa trén cac két qua
nghién ciru khoa hoc, ddc biét la trong linh viec cong nghé thong tin?

Tai vi s6 dong startup khong chi & Viét Nam ma trén thé gidi 1a trong linh vuc cong nghé
thong tin va c¢6 cong nghé maéi. Pidu nay thuc ra rit ty nhién. Vi startup theo khai niém 14 phai
c6 md hinh kinh doanh c6 thé “lp lai hodc mé rong nhanh chéng” ma doanh nghiép khai
nghiép trong linh vuc cong nghé thong tin lai dé& c6 duoc dic tinh ndy hon cic doanh nghiép
trong linh vuc khac. Tuy nhién, bao startup 1a “phai” c6 cong nghé hodc “phai” nam trong linh
vuc cong nghé thong tin thi cling chua hoan toan ding. Vi cling c¢6 nhiing startup trong linh
vuc khac van dam bao duoc su “lap lai hodc md rong nhanh chong” nay, vi ho co thé khong cé
cong nghé nhung c6 mé hinh kinh doanh méi. O Viét Nam vi du the Kafe c6 thé coi 1a startup
trong linh vuc F&B (dé an uéng) vi md hinh ctia ho ¢6 thé 1ap di lap lai va mo rong dugc.

Pa s startup déu dwoc dinh nghia béi si tang trudng nhanh. Nhung véi mot cong ty ¢ giai
doan dau, chira mé rong thi danh gid kha nang tang truéng sé dira vao cdi gi?

Thuc ra, theo cac khai niém vé mat hoc thuét trén thé gidi, startup dugc dinh nghia boi “tiém
nang” 13p lai hodc mé rong nhanh chong, ciing c6 thé néi 1a “tiém ning ting truong nhanh” vé
quy mo nguoi dung, khach hang hay doanh thu, loi nhuan. Tuy nhién, day chi I “tiém ning”
thoi chtr khong phai tai bt ky thoi diém nao startup ciing thé hién dwoc viéc ting trudng
nhanh cua minh. Pac biét khi startup ¢ giai doan dau, con dang loay hoay tim hiéu nhu ciu
khach hang hodc lam san phdm thir nghiém thi s6 lugng ngudi ding ciing chua nhidu ma cé
thé chua c6 doanh thu gi ca.

Vay thi tiém niang nay dugc thé hién ¢ “dau vao” cia startup, hau hét 1a cong nghé méi hay
mé hinh kinh doanh méi hodc c6 thé 1ap lai hoac cé thé duge nhanh chong mo rong. Diac biét,
startup phai chimg minh dugc thyc sy ¢6 nhu cau 16n trén thi truong ddi voi san pham cua
minh (c6 thé chua cin c6 san phdm hodc ban hang nhung da phong van dugc sd luong khach
hang tiém ning nhat dinh ma c6 nhitmg nhu ciu kha twong dong déi véi y tudng, san phdm cia
startup).

Thuodng thi nhitng ngudi c6 kinh nghiém thudng xuyén lam viée véi startup, hd trg startup nhur
cac nha dau tu, chuyén gia tu vin, hun luyén vién khoi nghiép s& c6 thé danh gia duoc tiém
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nang nay mot cach chinh xac nhat. Nhung khong phai moi ngudi déu co y kién giéng nhau va
ciing khong co gi 1a “chuan tuyét d6i” dugc.
Theo chi, ¢é thuwc si can phdi phdn biét gitka startup ¢ Viét Nam va & nude ngodi khong?
Theo t6i khong can phan biét giita startup & Viét Nam va nudc ngoai. Tuy nhién tir “khi
nghiép” & Viét Nam khong nén danh dong véi tir “startup”. Chinh vi vay vé mit chinh sach
méi c¢6 thuat ngit “khoi nghiép doi méi sang tao” dé chi “startup” va dé phan biét véi khoi
nghiép théng thudng nhu mé quan phd hay quan ban quan 4o 13 vi vay. Su phan biét nay
khong c6 nghia 1a chi nén hd tro “khoi nghiép ddi méi sang tao”, khong nén hd trg khoi
nghiép thong thuong boi vi du gi thi tinh than kinh thuong, & bat ky linh vuc ndo, khia canh
nao, ciing 1a tinh than rat nén ¢ vil. Su phan biét nay chi c6 nghia 1a nén phan biét giita tinh
chit cua hai loai hinh khoi nghiép dé c6 thé hd trg mot cach sat sao nhat, phtt hop nhat véi tinh
chat cta timg loai hinh ma théi. Vi dy, khi nhic dén viéc thu hut dau tu mao hiém thi chi lién
quan dén “khoi nghiép d6i méi sang tao” hay “startup” ma thoi, chir khong mot quy dau tu
mao hiém nao lai dau tu cho doanh nghiép khoi nghiép thong thudng ca.
Xin cam on chi!
(Nguyén Hanh thyc hién)

http://tiasang.com.vn/-doi-moi-sang-tao/Khong-nen-danh-dong--startup-voi-khoi-nghiep-
10325 (26/12/2016 15:46)

1.2.2. Lgi ich va rii ro cua viéc khoi sw kinh doanh

Pé bién mot v tuong kinh doanh thanh mdt cong viéc kinh doanh thyc sy, nhitng
ngudi khoi sy can phai ddu tu ca thoi gian va tién bac. Trudc khi dua ra quyét dinh dau tu
quan trong nay, ho can phai xem xét ki ludng hai yéu td: loi ich va rui ro. Loi ich 14 nhiing
gi nguoi khoi su ¢é duge khi ¥ tuong kinh doanh thanh hién thyc. Loi ich & ddy c6 thé bao
gdm tién bac, kién thirc va kinh nghiém. Nguoc lai, nhitng ngudi khoi sy ciing phai d6i mat
v6i nhitng rui va thach thic trong qué trinh tao dung va quan ly doanh nghiép ctia minh.
Dong thoi, ho ciing phai tinh dén nhitng co hoi ma ho phai tir bo dé khoi su kinh doanh. K§
thudt phan tich rui ro / 191 ich chinh 1a viéc so sanh nhiing rui ro va lgi ich tiém nang dé dua
ra quyét dinh hop 1y nhét.
1.2.2.1. Nhitng loi ich cua viéc khoi su

» Suw doc ldp: La chu doanh nghiép cia minh, nguoi khoi sy s€ khong phai tuan
theo ménh 1énh ctuia nguodi khéc, cling nhu khong phai lam viéc theo diing khung gio hanh
chinh. Nhing ngudi chi doanh nghiép 14 nhitng nguoi kiém soat va lam chii duoc cudc
song ctia minh.

* Cam gidc hai long: Thuc hién dam mé ciia minh, lam nhitng gi minh thich hodc
bién nhiing k¥ ning, s¢ thich thanh cong viéc kinh doanh c¢6 thé dem lai cam giac hai long
cho nguoi khai su.

e Loi ich vé tai chinh: Cong viéc kinh doanh thanh cong cé thé dem lai muc thu
nhdp dang mo udc cho nhitng ngudi chi doanh nghiép, dac biét 1a khi so véi mirc thu nhép
cta nhiing nguoi lam cong an luong.

« Cdm gidc tw hao: Nhitng nguoi khoi sy biét ring minh d tao ra thir gi d6 co gia
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tri va dong gop dang ké cho xa hoi théng qua viée cung cp nhiing san pham théa méan nhu
cdu ciia con nguoi, cung cip co hoi viée 1am va dong gop vao ngan sach nha nude. Viée dat
dugc thanh cong ciing nhu duge ghi nhan nhing nd lyc va dong gop khién nhitng ngudi
khot sy ludn cam théy tu vao vé ban than.

* Tao su khdc biét: Trong khi da phan sinh vién ra truong quyét dinh tré thanh
nhitng ngudi 1am cong an lwong, nguoi khai sy ¢6 thé tao sy khac biét bang cach di theo
con duong cua riéng minh.

1.2.2.2. Nhitng rui ro va thdch thirc cua khoi sy kinh doanh

« Kinh doamh thdt bai: Rat nhidu cong ty khoi nghiép that bai ngay trong nhiing
nam dau tién méi thanh 1ap. Theo Mariotti & Glackin (2012), 20% s6 cong ty méi thanh 1ap
that bai trong 8 nim dau tién chu yéu 1a do nhitng nguoi khoi sy khong duge dao tao nhiing
kién thtrc va k¥ nang can thiét. Ngoai ra, rat nhidu cong ty khéac that bai do ban than nguoi
khoi sy nan chi va tir bo. Khi cong viéc kinh doanh that bai, nhitng nguoi khoi sy s& khong
chi mét khoan tién ho bé ra ma con 1am mét ca khoan tién do ngudi khac dau tu cho ho.

* Nhitng tro ngai: Sy doc 1ap cua cong viéc khoi sy kinh doanh doéi khi cling déng
nghia v6i viéc ngudi chu cong ty phai giai quyét nhitng van dé mot minh. Khong phai lac
nao gia dinh va ban b¢ cling ung hd quyét dinh khoi su cua ho.

* Hoan toan chiu trach nhiém voi cong viéc cua minh: Nhitng ngudi khoi sy kinh
doanh phai dbi mat voi cam giac don doc va doéi khi 1a s¢ hai khi hoan toan chiu trach
nhiém trude két qua kinh doanh ciia minh.

e Tai chinh khéng on dinh: Khong c6 gi dam bao 1a ngudi khoi su s& nhan duge
murc lwong ¢ dinh hang thang nhu nhimg ngudi lam cong an lwong. Cong viée kinh doanh
kho khan d6i khi khién cong ty khong du tién dé tra lvong cho nhan vién cua minh, dic biét
1a trong nhing thang dau tién thanh lap cong ty.

« Lam viéc nhiéu va vat va: Mic du khong phai 1am viéc theo khung thoi gian 8
tiéng nhu nhimg ngudi lam cong 4n lwong, nhimg ngudi chii doanh nghiép thuong phai lam
viéc nhiéu gio hon. Rat nhiéu nguoi phai lam viée 6 hodc 7 ngay mot tuan, va thuong 1a 12
dén 14 tiéng mot ngay trong mot thoi gian dai.

« Mikc d6 cang thang cao: Thoi gian lam viée dai, cong viée vat va cing voi rat
nhiéu van d& phai lo nghi khién cho nhimng nguoi chii doanh nghiép luén phai ddi mat véi
nguy co bi cang thang.

Ngoai nhiing rui ro va thach thuc ké trén, trude khi quyét dinh khéi sy kinh doanh,
nguoi khoi sy can can nhic nhimng co hdi phai tir bo dé bat dau cong viée kinh doanh cua
minh. Dé lam diéu nay, can tra 11 cau hoi: “Co hoi tdt nht tiép theo” cho khoan tién va
thoi gian ma minh sé€ dau tu 1a gi? Céc co hoi do co thé 1a viéc tiép tuc hoc cao hon khi ra
truong hodc 1am viéce tai mot cong ty nao do. Rat nhiéu ngudi khoi sy kinh doanh phai hy
sinh nhing co hdi cia minh va chdp nhan mtc rii ro va bét tric cao hon nhing nguoi cd
cong viéc 6n dinh tai nhimng t6 chirc 16n. Tat nhién, rii ro cao hon ciing ddng nghia véi kha
nang ho s€ nhan dugc sy dén dap xing dang hon.

1.2.3. Nghé kinh doanh va dic diém ciia nghé kinh doanh

1.2.3.1. Nghé kinh doanh
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Kinh doanh 1a cac hoat dong kinh té nham muc tiéu sinh 161 cua chu thé kinh doanh
trén thi truong. Hoat dong kinh doanh do mot chu thé thuc hién v6i muc dich chinh 1a sinh
10i. Kinh doanh luén phai gin véi thi truong va hoat dong cua dong vén.

Vay cau hoi dit ra 1a kinh doanh c6 phai 1a mot nghé khong? Trudc tién, can khang
dinh kinh doanh 1a mot nghé va nghé kinh doanh ciing doi hoi tri tué va k¥ nang nhu cac
nghé khéac. Tuy nhién, khéng phai trong thoi ky nao nghé kinh doanh ciing dugc coi trong
diung murc.

Thoi phong kién, cac doanh nhan (thuong gia, thwong nhan) thoi 6 dimg cudi trong
bac thang xa hoi (“si, nong, cong, thuong”) va khong dugc coi trong. Chinh vi vay, khi
thanh cong, ho s& ¢b dau tu cho con di hoc, di thi d gia nhap vao ting 16p “si” (quan lai, si
phu...) hodc vé qué mua rudng, mua dat dé tw “noéng dan hoa” va gia nhép lai ting 16p
“nong”. Subt thoi ky nay, doanh nhan khong dugc coi la mot ting 16p c6 dia vi trong xa
hoi.

Trong thoi ky thyuc dan, tang 16p doanh nhan Viét Nam thyc sy hinh thanh va phat
trién. V& mat s6 lugng, ho kha dong déo va bat dau mot qua trinh tich ty von, tri thirc va
kinh nghiém dé vuon 1én kinh doanh, canh tranh v6i tu ban nudc ngoai. Nhiéu nguoi trong
s6 ho 1a nhitng ngudi xuit ching va c6 nhitng hanh dong yéu nudc thiét thyc nhu Luong
Vin Can, Nguyén Quyén, Bach Thai Budi, Nguyén Son Ha.

Sau giai phong, tang 16p doanh nhan gan nhu bi phéan rd, ho khong xuat hién va
khong dugc cong nhan trong x4 hoi. Nam 1990 danh diu sy ra doi cua Luat Cong ty va
Luat Doanh nghiép tu nhan, sau nay 1a Luat doanh nghiép (2005, 2014), d@ m¢ duong cho
cac doanh nghiép tu nhan phat trién, cung voi d6 1a sy hoi sinh va phat trién manh mé cua
tang 16p doanh nhan Viét Nam. Xa hoi ciing ngay cang c6 cach nhin nhan ding dén vé tang
16p doanh nhan. Tir nam 2004, ngay 13/10 1a ngdy dwoc chon dé ton vinh doanh nhan Viét
Nam va nhitng déng gbép cuia ho.
1.2.3.2. Dic diém ciia nghé kinh doanh

> Nghé kinh doanh — Mgt nghé can tri tué

Trudc hét, ciing gidng nhu bao nghé khac, nghé kinh doanh ciing can nhiing k¥
ning nghé nghiép. Lam nghé gi ciing can co ky ning nghé nghiép ciia nghé d6. K§ ning
nghé nghiép dwa ngudi hanh nghé dén dinh cao ctia nghé nghiép va sy thanh dat. Tuong tu,
k¥ nang kinh doanh 14 yéu t6 quyét dinh sy thanh céng ctia ngudi lam kinh doanh.

Mot trong nhitng k¥ ning quan trong nhét d6i véi nghé kinh doanh chinh 1a k¥ ning
quan 1y. Quan 1y 1 viéc chi dan va kiém soat mot hodc mot nhom ngudi nhim diéu phdi
cac hoat dong nhim dat dugc muc tiéu chung. Nguodi quan 1y phai thyc hién cac chuc nang:
lap ké hoach, t6 churc, lanh dao (tao dong luc, giao tiép, huéng dan, khich 1é nhan vién) va
cudi cung 1a kiém soat.

Lao dong cua doanh nhén 1a lao ddng quan ly véi hai ddc trung co ban:

= Nha quan ly khong truc tiép thuc hién cong viéc ma thong qua nguoi khac dé
dat dugc muc tidu quan 1y ctia minh. Didu nay cho thay chu thé va ddi tugng tic dong cua
hoat dong quan 1y déu 1a con nguoi. Lao dong ciia doanh nhan 1a lao dong quan 1y c6 nghia
la thong qua viéc tdc dong tdi cac thanh vién khac trong doanh nghiép, doanh nhén s& dat
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duoc muc tiéu kinh doanh cta minh.

= Doanh nhan thé hién vai trd va dat dugc muyc tiéu trong quan 1y théng qua viée
thiét 1ap va thay d6i ngudn luc. Trude day, ngudi ta coi ngudn luc gdm co6 ba yéu td co ban
la nhan lyc, tai chinh va vat tu. Cung véi qué trinh phat trién manh mé& cua nén kinh té tri
thirc, hai ngudn lyc 1a tri thirc (hiéu biét, thong tin) va gia tri vo hinh ciia doanh nghiép
ngdy cang trd nén quan trong hon (thwong hiéu, phat minh, sang ché, s¢ hiru tri tué...). Hoat
dong quan 1y khong chi 1a tao 1ap, duy tri va khai thac cac ngudn lyc ndy ma con phai
khong ngimg gia ting gia tri ciia ching dbi voi doanh nghiép nham dat duge hiéu qua cao
hon trong tuong lai.

D6i véi nhitng ngudi theo dudi nghé kinh doanh, dic biét 1a nhitng ngudi méi khoi
su kinh doanh thi kha ning sang tao ciing 1a mot yéu t& quan trong quyét dinh tinh doc dao
cta y tudng kinh doanh cling nhu sy thanh cong cua cong viéc kinh doanh sau nay. Sang
tao duoc hiéu 1a su phat hién, sang kién hodc phéat minh ra mot cai gi d6 mdéi ma dem lai
hiéu qua va hiru ich cho nhu cau ton tai va phat trién clia con nguoi trong xa hoi. Khai niém
sang tao dugc su dung trong moi linh vyc cta thé gidi vat chét va tinh than. Sang tao nhin
manh ca diéu kién can 1 tinh méi va diéu kién du 1a tinh hiru ich. Trong kinh doanh, sang
tao c6 thé dugc hiéu 1a sy phéat hién ra va dép ng nhu cAu vé mot loai san phém —dich vu,
mot linh vuc kinh doanh, mdt doan thi trudng maéi; hay viéc ap dung mét phuong phap, mot
cong cu moi hodc theo cach thirc hoan toan méi trong quan 1y. Sang tao ciing c6 thé 1a ap
dung mot cach thirc giai quyét méi cho mot vin dé khong méi hay nhan dién va dé xuit
phuong 4n giai quyét cho mot van dé méi phat sinh. Va chic chin 1a nhitng sang tao nay
khong chi mang lai loi ich cho doanh nghiép ma con cho cong dong, xi hoi.

Nghé kinh doanh khong chi can k§ nang binh thudng ma con 1a nghé doi hoi tri tué.
Dé thanh cong trén con dudng kinh doanh, ngudi khoi sy can phai dat ra va tra 1o rat nhiéu
cdu hoi quan trong. Pau tién 13 cau hoi s& kinh doanh gi va & dau? Day 1a cau hoi khong dé
tra 101. Dé tra 161 dwoc cau hoi nay, ngudi khoi sy can phai trang bi cho minh rat nhidu kién
thirc va phai biét nghién ciru xem minh s& “ban hang” cho ai, ngudi mua hang can gi, va
liéu c¢6 bao nhiéu ngudi ciing mudn ban thir hang ma minh dang mudn ban (ddi thu canh
tranh)? Khi d3 tra 101 duoc cdu hoi dau tién, nguoi khoi sy s& phai tiép tuc tra 101 nhitng cau
hoi: Toi s€ kinh doanh v6i quy mé nao? Toi s€ kinh doanh theo phuong thuc nao?... Tuy
nhién, giai doan dinh hinh y tuéng kinh doanh méi chi 1a nhiing budc dau tién trén con
duong khoi nghiép. Khi doanh nghiép hoat dong, nguoi khai su s& phai doi dau véi vo van
thach thirc va nhitng van dé can giai quyét. Phai co tri tué, nguoi chii doanh nghiép méi
thoat khéi vong tu duy kiéu truyén théng, cli k¥ va manh mun. Phai ¢6 tri tu¢, ho méi nhan
thirc va dam quyét dinh tao ra cong ngh¢ mai, san phém moi, vat liéu méi; mdi dam quyét
dinh can phat trién & thi trudng nao va rat lui ¢ thi truong nao; méi dam quyét dinh sir dung
va biét stir dung nguoi tai gioi hon minh, méi dam quyét dinh 4p dung cai méi va thyc thi sy
thay doi.

> Nghé kinh doanh — Mot nghé can nghé thudt

No6i dén nghé thuat, chung ta thuong nghi dén cac nghé si, cam xuc hay sy thing
hoa. Vay c6 hay khong nghé thuat trong kinh doanh? Va néu vay, liéu doanh nhan c6 duoc
coi la ngh¢ si?

Thuc chéat, nghé thuat kinh doanh chinh 1a tinh mém déo, linh hoat trong vi¢c st
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dung cac nguyén tic, cong cu, phuong phép kinh doanh, tinh nhay cam trong viéc phat hién
va tan dung cac co hgi kinh doanh mét cach khon khéo va tai tinh nham dat duoc muc tiéu
da xac dinh v6i hidu qua cao nhat. Noi cach khéc, nghé thuat kinh doanh duoc hiéu la kha
nang tién hanh, diéu hanh hoat dong kinh doanh mdt cach di€u luyén, sang tao, hi¢u qua
hon mtrc théng thudng. Nghé thuat kinh doanh thé hién trén nhiéu phuong dién, sau day la
mot s6 khia canh d& nhan théy:

*  Ngh¢ thudt chop thoi co trong kinh doanh: Thoi co 1a cac co hoi, dip may co
kha ning dem lai hidu qua cao ddi v6i hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép néu doanh
nghiép biét tiép nhan va khai thac n6. Trong mot moi truong kinh doanh canh tranh va
nhiéu bién dong, co hoi kinh doanh khéng it nhung khong phai doanh nhan nio ciing nhan
ra va san sang chdp liy co hoi kinh doanh. Van dé 1a doanh nhén phai that sy nhay bén va
c6 kha ning phan loai, danh gia co hoi dé dat duoc thanh cong.

«  Nghé thudt truyén cam himg: Trong doanh nghiép, su lan toa cam himg s& giup
khoi day trong mdi nhan vién mong mudn tién bo, phat trién, vuot 1én chinh minh, tu hoan
thién minh. V&i vai trd ctia minh, doanh nhan chinh 1a ngudi gitip mdi nhan vién cia minh
c6 mot tam nhin vé twong lai tuoi sang va t6t dep hon cho doanh nghiép va cho chinh ban
than ho.

Nghé thudt dam phdn trong kinh doanh: Dam phéan la mot k§ nang rat quan
trong trong kinh doanh, c6 y nghia quyét dinh rat 16n dén thanh cong cta doanh nghiép.
Céc bén khi tham gia dam phan thudng phai tuan thi nhitng nguyén tic chung nhu tim hiéu
thong tin vé dbi tac, xdy dung hinh dnh ban dau, phan tich thai do ciia d6i phuong hay bam
sat muc tiéu dam phan... Nghé thuat trong dam phan ctia mdi doanh nhén sé& thé hién nhiéu
hon trong viéc sir dung cau hoi va ngon tir khéo 1éo dé tham do va ling nghe dé phan doan
muc dich thuc su cta ddi tac. Quan trong hon nira trong dam phan 1a viéc xac dinh cac gioi
han c6 thé va khong duoc phép vuot qua, sy 1ii budce va thoa hiép ding lac. Piéu nay vira
thé hién thién chi trong dam phan vira c6 thé khién ddi tac xao ling myc tiéu chinh.

*  Ngh¢ thudt ung xiw: Ngh¢ thuat kinh doanh con bao gém thai do, cach ung xur
ctia cic doanh nhéan trong cac tinh hudng khac nhau. Khi di thanh 1ap, doanh nghiép ton tai
va phat trién trong moi truong kinh doanh rat cu thé. Moi hoat dong kinh doanh ctiia doanh
nghiép chi c6 thé thanh cong thong qua viée giai quyét tot cac mdi quan hé giao tiép bén
trong va bén ngoai doanh nghiép bao gdbm mdi quan hé véi can bd cong quyén, doi tac,
khach hang, dong nghiép, cip trén, nhan vién dudi quyén. Bén canh tri lyc ra quyét dinh
dung din, ngudi cha doanh nghiép con phai biét nén truyén tai quyét dinh d6 cho ai, vao
thoi diém nao va véi thai do nhu thé ndo. Chang han, viée truyén tai quyét dinh di ban hanh
cho nguoi ¢ trinh d9, co6 tinh chu dong cao va cling c¢6 long ty 4o cao can thai 6 mém déo;
nguoc lai, khi truyén tai quyét dinh cho nguoi c6 tinh thy dong can to thai do kién quyét, ro
rang.

> Nghé kinh doanh — Mgt nghé can may mdn

Trong cudc sdng ludn c6 yéu t may mén. Trén thuong truong cé nhidu doanh nhan
thanh cong nhung ciing khong it nguoi cling phai ném trai nhiéu thét bai. Diéu dé cho thiy,
bén canh nd luc va tai ning, nhitng doanh nghiép thanh céng, nhitng doanh nhan thanh dat
con can mot chut may man.

Nghé kinh doanh gén véi cac quyét dinh dau tu, moi quyét dinh dau tu déu phai bo
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tién ra trudc, thu lai vn va ¢ thé c¢6 1ai sau. Chinh hanh vi nay dan dén nghé kinh doanh
c¢6 didc thu gan véi rii ro cao hon mot sé nghé khac. Ngay nay, khoa hoc quan tri kinh
doanh phat trién, cac cong cu quan trj déu ¢ ging tap trung giai quyét van dé& du bao dé
lam sao dé du bao chinh xac nhét c6 thé nhing gi s& dién ra trong tuong lai. Dy béo cang
t6t, cang han ché duoc tinh rii ro. Tuy nhién, v6i tinh chit bién dong ngay cang ting cua
moai truong kinh doanh, cac cong cu du bao khong phai bao gid cling té ra hiru ich. Cling
chinh vi vdy, bén canh nhiing cong cu du bdo, ngudi chu doanh nghi€p con can c6 tinh
nhay cam cao trong nhan thirc chién luoc, va d6i khi ciing phai trong chd & mot chiit may
mén.

Tuy nhién, c6 y kién cho rang, trong kinh doanh, cic doanh nhan thanh dat 1a ngudi
¢6 thé tao may man cho chinh minh bang cach luén c¢6 su chuan bi ki cang dé kip thoi don
nhan nhiing co hoi tir moi trudng bén ngodi. Vi vy, mudn 1a ngudi may man trong kinh
doanh, cac ngudi khoi su tré can chudn bj hanh trang that ddy du, bao gdm:

v/ Niém tin: dy 14 yéu t6 quan trong nhat dé tao ra sy may man nhung ciing 13 yéu
t6 it duge quan tim nhét. Néu khong co niém tin, thay vao do6 1a sy hoang mang va hoai
nghi, moi y tuong, co hdi khong sém thi mudn s& chét yéu.

v Su kién tri: can cui gitp doanh nhan khong bao gid nghi ngoi hay bo cudc. Cac
doanh nhan thanh dat thuong kién nhan che doi, cham chi lam viée va diéu do gitip ho san
sang don nhan cac co hdi va may man trong cong viéc va trong kinh doanh.

v' Hoc hdi tir nhitng sai 1dm: nguoi thanh cong khong xem sai 1am 1a that bai, ho
coi d6 1a co hoi dé hoc hoi, dé rut ra bai hoc nham tranh nhiing sai 1am tiép theo trong
twong lai. Cé tinh than hoc hoi, hop tac va chia sé s& giup doanh nhan c6 mdi quan hé tot
dep v6i nhitng ngudi xung quanh. Piéu d6 gitp ho c6 nhidu ngudn lyc dé hoan tit cac cong
viéc thay vi chi thuc hi¢n mgt minh. Tinh than hoc hoi hop tac cling mo ra nhiéu co hoi lién
Kkét, hop tac trong kinh doanh, co hoi dé vuot qua kho khan, khing hoang.

1.2.4. Cdc té chiit ciia doanh nhéin
1.2.4.1. Khat vong lam giau va thanh cong

Khat vong (mong mudn) 1a mot cam giac khat khao hay hy vong. Khat vong 1a dong
lyc thiic day, chi phdi hanh dong ctia con ngudi. Khat vong lam giau chinh 1 mong mudn,
khat khao vuot 1én chién théng canh nghéo nan, dat dén su giau co, dﬁy du cho chinh ban
than minh, gia dinh va xa hdi.

C6 nhiéu con dwdng lam giau, c6 nhitng con dudng lam gidu chinh dang dwoc xa
hdi danh giéa cao, tran trong nhung ciing c6 nhiing con duong lam giau phi phép, tham chi
ban ré ban than va luong tdm ciia chinh minh. Vay mdi doanh nhan can c6 trong minh mot
khat vong lam giau chinh ddng cho du biét ring con dudng lam giau khong hé bang phang,
c6 nhiéu chong gai va d6i khi ciing phai chip nhan tra gia.
1.2.4.2. Nang luc lanh dao va tao mang luoi

Lanh dao la qua trinh gdy anh hudng tdi cac hoat dong va hanh vi cta cd nhan hay
mdt nhém nham dat dugc muc dich trong tinh hudng nhat dinh. C6 ngudi timg néi rang,
diéu khac biét giita 1anh dao (leadership) va quan 1y (management) 13 lanh dao bién tir “cai
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khong” ra “cai c6” con quan 1y thi giit “cai c6” cho dimng mat di thanh “cai khong”.

Do d6 lanh dao cn tim nhin, can long tin, can sang tao, can kha nang khoi Itra va
truyén cam htmg cho nhitng ngudi theo minh. Quan 1y can quy tic, phuong thirc vach sin,
duy tri va sir dung phuong thirc nay dé duy tri va phat trién t6 chirc. Tuy vy, ning lyc lanh
dao ciing can thé hién théng qua nhitng phuong phap nhat dinh:

e Phuong phap phan quyén: Uy quyén dinh doat ctia minh cho cdp dudi. Phuong
phap nay khong chi phat huy dugc ning lyc va tinh chii dong ctia nhéan vién dudi quyén ma
con giai phong cho nha ldnh dao khoi nhitng cong viéc vun vt dé tap trung vao nhiing van
dé quan trong mang tinh chién luoc.

e Phuong phép hanh chinh: Lanh dao dua vao viéc st dung chi thi, m¢nh 1énh
mang tinh chét bit budc, cudng birc biéu hién dudi nhiéu hinh thirc nhu ndi quy, quy ché,
quy dinh...

e Phuong phap kinh té: Str dung cac cong cu vat chat lam don bay kinh té kich
thich nhan vién thyc hi¢n muyc ti€u ciia nha lanh dao ma khong cAn ménh 1énh hanh chinh.

e Phuong phép to chirc — giao duc: Tao su lién két giita cac ca nhan va tap thé
theo nhitng muyc tiéu da dé ra trén co s dé cao tinh tw gidc va kha ning hop tac cua timg ca
nhan.

e Phuong phap tim 1y xi hoi: Hudng cac quyét dinh (hanh dong) dén cac myc tiéu
phu hop véi trinh d nhan thie, tdm 1y, tinh cam cua con nguoi.

Tuy c6 nhitng phuong phap cu thé va rd rang nhung ciing cn phai hiéu lanh dao 1a
mot nghé thudt, 1a hanh dong chur khong phai la chire danh, vi tri. Doanh nhan phai c6 tb
chit 1anh dao va thé hién t6 chat d6 thong qua tim nhin, niém tin va kha ning truyén cam
hing cho nguoi khac.

e Tim nhin (vision) 1a huéng di, 1a dich dén hap dan trong tuong lai. D6 khong
phai 13 birc tranh treo trén tuong hay 15i tuyén bd ghi trén mot tm thé, hon thé né hudng
cac thanh vién cuta t chiic, doanh nghiép di dén nhimg hanh vi méi. La nha lanh dao, néu
doanh nhan khong biét minh s& dan dit doanh nghi€p ctia minh dén dau va dat duge muc
tidu gi thi chang thé mang lai trong lai cho nhan vién va doanh nghiép.

e Doanh nhan phai ¢6 niém tin, phai c6 su say mé, dam mé nhat dinh. Niém tin d6
6 thé hirng hye, ruc Itra nhung chi trong mét giai doan nhat dinh, hon thé, doanh nhan phai
c6 mot niém tin manh m& nhung tinh ling, chay am i nhung khong thé dap tat. Bé co va
duy tri niém tin d6, doanh nhan phai c¢6 mdt cai nhin lac quan trong kinh doanh va trong
cudc sdng. Doanh nhan phai biét “Nhin phan nira day cta ly nuée thay vi nira voi”,

e Doanh nhan ciing phai biét khoi lira va truyén cam hing cho ngudi khac. Dé co
thé khoi lira, doanh nhan phai 12 ngudi ¢6 lira trong 1ong. Khi d6 ho ¢ thé boc 16 sy phan
khich, nhiét thanh va sinh lyc manh mé& — diéu ma moi nguoi co thé nhan théy va dé bi cudn
huat. Bé truyén cam htng, doanh nhan con phai biét chia sé cam xuc, niém dam mé véi nhan
vién, khach hang va dong nghiép; va danh trang tdm 1y, tinh cam dé co long trung thanh va
su tin cdy cua ho.

Ngoai nang lyc lanh dao, kha nang tao dung cac mbi quan hé méi, tao dung mang
ludi ddc biét 1a voi nhitng chuyén gia, nhimg nguoi quan 1y cdp cao hodc can bd cong
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quyén 1a nhiém vu quan trong ddi v6i nhimg ngudi mudn phat trién sy nghiép, mé rong
kinh doanh hodc tim kiém ddi tac. Cac doanh nhan thanh dat ludn hiéu rd tdm quan trong
ctia mang ludi quan hé (network) dbi véi sy thanh coéng ctia ho va quan trong hon 1a kha
ndng trd thanh mgt thanh vién tich cuc trong mang ludi do (networker).

1.2.4.3. Ham hoc hoi

Vi kinh doanh 1a mot nghé doi hoi tri tu¢; dé thanh cong, cac nha khoi su kinh
doanh can c¢6 ¥ thic hoc hoi, tich liy kién thic va ki ning can thiét. Kién thirc ctia doanh
nhan, trude hét phai la sy hiéu biét vé cac van dé chung trong doi séng, kinh té, chinh tri, xa
hoi. Nhitng hiéu biét chung d6 1a co s& dé doanh nhan tim ra cac co hoi kinh doanh, cac
thach thirc va kho khin co thé xay ra ddi v6i nganh, linh vuc kinh doanh va cu thé ddi véi
doanh nghiép ctia minh. Kién thirc tong quat dé quyét dinh dau tu vao dau, tham gia vao
hay rat lui khoi nganh kinh doanh nao, cung cap san pham dich vu cu thé nao ra thi trudng.

Ngoai kién thirc chung, doanh nhéan con can su am hiéu & muc do nhat dinh déi véi
cac hoat dong chiic ning chinh trong doanh nghiép. Nhitng kién thirc nay s& gitp cho
doanh nhan c6 kha nang phéi hop t6t giira cac bd phan chirc ning, trg gitip cho minh trong
qué trinh ra quyét dinh va diéu hanh doanh nghiép. Nhimg hoat dong chirc ning chinh nay
bao gém: hau can, dau véao cho qué trinh san xuét (vat tu, mady moc thiét bi, cong ngh¢), td
chtrc san xuit, marketing, nhan lyuc, tai chinh — ké toan, nghién curu - phat trién, phéap ché...
Do dic trung cua hoat dong quan 1y, didu hanh & tam vi mo vi vdy doanh nhan khong nhat
thiét phai am hiéu qué sdu nham tranh sy phan tan khoi nhiém vy chii yéu. Tuy nhién dé
diéu hanh t6t, doanh nhan khéng thé thiéu nhimg kién thirc nay.

Cubi cting, doanh nhén ciing can ¢o sy hiéu biét, kién thic nhat dinh vé chuyén mén
trong linh vuc kinh doanh ma doanh nghiép tham gia. Do mdi nganh, mdi linh vuc kinh
doanh déu c6 nhting dic thu nhat dinh vé san phém, thi truong, cong nghé, t6 chirc san
xudt, phan phdi san pham, marketing, doanh nhan can c6 su hiéu biét sau vé linh vic minh
kinh doanh. Vi du, doanh nhan nhét dinh phai c6 hiéu biét can thiét vé ban v& thiét ké, giam
sat thi cong, 1ap ho so va tham gia ddu thau... néu doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc
xdy dung. Tuy nhién, kién thirc hay sy hiéu biét ciia ban than doanh nhan théi chua di,
doanh nhan con phai 1a nguoi biét sir dung nhimg ngudi khac giéi hon minh & mot khia
canh hay trong moét linh vuc nao do.

1.2.4.4. Y thirc ré rang vé nhiém vu phdi hoan thanh

Pay la duc tinh khong thé thiéu cia moi ngudi lanh dao. Dé dua con thuyén kinh
doanh qua moi thac ghénh, nguoi chi doanh nghiép phai y thirc dwgc nhiém vu cheo lai ciia
minh. Ciing gidng nhu con thuyén khi qua ving nudc hién hoa, khi phai vuot thac ghénh,
mdt t6 chirc ciing s& trai qua ca giai doan thanh cong ciing nhu khung hoang. Phai c6 nhu
vay con thuyén kinh doanh méi c6 thé dén dich can dén. Y thirc 1d rang vé nhiém vu phai
hoan thanh biéu hién 16 nét & ¥ chi mudn thanh cong, ¥ thirc suy tinh t6i loi nhuan, stc lam
viéc 16n, tinh bén bi va kién quyét.

1.2.4.5. Dam chép nhdn mao hiém

Nhu da trinh bay ¢ trén, kinh doanh 1a mdt nghé c6 muc dg rui ro cao. Chinh vi vay,
chi ¢6 nhimg doanh nhan dam chip nhan mao hiém mdi dam “lai” con thuyén kinh doanh
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va0 noi minh chua biét s& nguy hiém & mirc do nao. Thong thuong, mic do mao hiém cao
lai htra hen murc loi nhuén hip dan (high risk, high reward). Néu khong c6 kha ning chip
nhan mao hiém, nguoi chi doanh nghiép s& khong dam dua ra quyét dinh tao bao khi can.
Do du, chan chir trong nhiéu truong hop dong nghia véi viée bo 15 co hoi kinh doanh va do
d6 kho dem lai thanh cong cho doanh nghiép. Diéu nay ciing twong tw nhu ngudi 1ai thuyén,
khi con thuyén sap dén nga ba thac ghénh, khong con thoi gian dé suy tinh ma trong tich
tac phai quyét dinh r& hudng nay hodc nga khac. Néu khong kip thoi quyét dinh, c6 thé
chinh ngudi 14i thuyén s& 1am cho con thuyén dam thang vao vuc xody hodc bd da nao do
ngay phia truéc. TS chét nay cua ngudi chii doanh nghiép biéu hién & viéc ham thich mao
hiém, thach thirc, khong s¢ rui ro, luén muén thir nghiém céi mai.

1.2.4.6. Cdc té chat khdc ciia mét doanh nhén thanh dat con bao gém: biét lo cho
twong lai, tw tin, nghi lyc, kién nhan va quyét tam

Kinh doanh 12 mot cong viéc day kho khin, phirc tap va 1dm rai ro. Nhiéu sb liéu
thong ké cho thdy co ty 18 16n doanh nghiép thit bai sau 3 dén 5 nim dau tién. Nhu vay,
mic du ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép thanh céng nhung ching ta ciing can phai chap
nhan mot thue té 13 van c6 mot ty 1¢ dang ké cac doanh nghi€p méi thanh 13p gdp that bai
khi khéi sy kinh doanh.

Lo xa va sang sudt du phong gitip nguoi chit doanh nghiép tinh toan can than va
phong tranh nhiitng bét tric co thé xay ra v6i cong viée kinh doanh ctia ho.

Ngoai ra, doanh nhéan thanh dat [uén ty tin. Sy tu tin thé hién & sy binh than, tinh
doc 1ap va tinh than lac quan cta ngudi ldnh dao. Su binh than trude moi bién cb c6 thé xay
ra 12 biéu hién rd nét cta long tu tin, chi nhiing doanh nhan ¢6 long tu tin cao do mdi co thé
binh tinh ra nhitng quyét dinh quan trong trong nhiing giai doan kh6 khan va khing hoang.
Tinh ddc lap trong suy nghi va quyét dinh chinh 14 biéu hién khac cua long ty tin. Nguoi tyr
tin m&i dam doc lap suy nghi va quyét dinh ma khéng so du luan. Chi ¢é ngudi tu tin méi
¢6 tinh than lac quan trong cudc song va thai do lam viéc ddy nhiét huyét. Tat ca cac t6 chat
nay déu can co & bat ky nguoi chii doanh nghiép nao.

La doanh nhan, khi khéi su va diéu hanh hoat dong kinh doanh cua minh khong ai
1én ké hoach cho thét bai nhung ciing phai chuéan bi tinh than va phuong an dé d6i mit véi
nhitng kho khan, tré ngai, dic biét 1a trong thoi gian dau tién. Thanh cong chi dén véi
nhitng doanh nhén c6 ¥ chi, giau nghi luc, c6 tinh kién nhan va long quyét tim.

Thuong trudng ludn khic nghiét, doanh nhan du c6 tai ba dén dau ciing kho tranh
khoi nhitng 1an that bai. Do d6, diéu quan trong 1a phdi cin ctr vao tinh hinh dé ra nhiing
quyét dinh tién — lui hop 1y. Cho du ¢ tinh hudng nao ciing luén phai & thé chu dong va
phai c6 ké hoach sin sang ting phé v6i moi tinh hudng.

1.2.5. Phat trién nang lwc doanh nhén
1.2.5.1. Nuédi duong khat vong va tim kiém déng luc

Diéu dau tién va quan trong nhat d6i voi mdi ngudi trude khi khoi nghiép 1a phai
khoi day cho dugc khat vong doanh nhan, khat vong lam giau. Khat vong do6 1a dong co, 1a

muc dich, 1a sirc manh giup cho mdi nguoi vuot qua dugc nhitng kho khan, that bai dé tro
thanh mdt doanh nhan thanh dat trong tuong lai.
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1.2.5.2. Chudn bi cdc t6 chdt can thiét

Néu nguoi ¢ ¥ dinh khoi nghiép da co sin nhiing to chat nhu di néu & cac ndi dung
trén hodc 12 “mau ngudi 4D” (Desire, Drive, Dipcipline, Determination) theo quan diém
ctia cac chuyén gia (xem hop 1.2.), ho da c6 twong dbi dy du cac “td chit” ciia mot doanh
nhan tuong lai. Néu con thiéu, khong c6 céch nao khac 1a ho phai tu rén luyén ban than
minh.

Hop 1.2. Nguon lie cin thiét dé khéi sy kinh doanh

Hau nhu bét ¢ ai cling ¢6 thé md doanh nghiép, song dé kinh doanh thanh dat thi
khong d&. Theo s6 lidu trong cudn "Ty 1& d6 v ctia cac cong ty méi", it nhit co mot nira sd
cong ty moi tai Canada khong ton tai dén nam thtr 3. An phadm nay cho biét, néu mudn mo
1 doanh nghiép ban phai c6 4 ngudn luc dudi day:

Ban c6 dii nhiing té chit can thiét ciia mét doanh nhin? Nhing doanh nhan thanh
cong 1a nhitng ngudi ludn tan tuy voi hoat dong kinh doanh ctia minh. Cac chuyén gia
Canada d4 tém gon nhiing dic trung ma doanh nhan can c6 boi "mébu ngwoi 4 D" (4 t6
chat bit dau bang chit D trong tiéng Anh), bao gdm Khdt vong (Desire), Péng luc (Drive),
Ky luat (Discipline) va Quyét tim (Determination).

Ban can c6 khong chi ¥ tuong kinh doanh, ma ca kha nang thyuc hién nhiing y tudng
d6. Nhitng doanh nhan thanh cong 1a nhitng ngudi co quyét tim cao dé vuot qua nhitng trd
ngai, tham chi thét bai trong thoi gian ngan.

Khat vong va Pong luc la diéu kién can song chua du dé khoi nghiép kinh doanh.
Ky luat va Quyét tim 1a nhitng yéu t6 dam bao dé cac doanh nhan di theo va phat trién cac
¥ tuong kinh doanh, bat luan qua trinh nay suén sé hay phai d6i mat véi nhiéu tré ngai.

Ban c6 du nhitng kién thirc can thiét vé kinh doanh? Nhiéu ngudi ¢ mo doanh
nghiép trong khi con thiéu nhimg kién thirc co ban. Pay la nguyén nhan chinh 1am nhiéu
cong ty "chét yéu"

Pé m¢ doanh nghiép, ban can trang bi cho minh kién thtc vé nhiéu khia canh kinh
doanh khac nhau va phai ¢6 nhimg k¥ ning nhit dinh hodc c6 nghién ciu dé tim thué
nhitng nguoi dam nhan cic cong viéc ma ban thiy thiéu k¥ ning.

K¥ niang khong thé thiéu dbi voi doanh nghiép 1a viéc quan 1y con ngudi. Ngoai ra,
ban ciing can trang bi kién thirc vé ban hang va marketing. Can nhan dang dau 1a nhitng ddi
thil canh tranh ctia minh? Dau 1 nhitng cam bay trén thuong truong? Chinh sach khich
hang nhu thé nao?

Ban cé huy djng dii nguén vén cho viéc mé va vgn hanh kinh doanh? Chi mot so
it nguoi ¢6 von dé mo doanh nghiép, con da han phai huy dong von bén ngoai khi khoi su
kinh doanh. Trudc khi mé doanh nghiép, ban can phai xac dinh rd s& huy dong von & dau.
Pay 14 nhan td quan trong nhat trong ké hoach kinh doanh ciia ban.

Viéc huy dong du luong vén can thiét dé khoi nghiép kinh doanh c6 y nghia dic
biét quan trong, bai khong c6 gi dam bao rang kinh doanh ctia ban s& dem lai ngay ngudn
thu cho ban nhu du kién va khong c6 gi dam bao réng, doanh nghiép cua ban s€ dem lai du
tién dé duy tri cudc sdng cho ca gia dinh ban. Nhu vay, von can thiét khong chi gdm von dé
m¢& doanh nghi€p ma con dé duy tri hoat dong ctia doanh nghiép cho dén khi dem lai loi
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nhuan.

Ban ¢6 dwoc nhitng nguon lwc hé tro kinh doanh cin thiét? Gia dinh 1a mét xich
quan trong nhét trong hé théng hd tro kinh doanh. Khong phai ngau nhién ma hau hét cac
nha kinh doanh thanh dat déu la nhitng ngudi di xdy dung gia dinh. Gia dinh khong chi 1a
ngudn hd trg vé tai chinh, ma con 1a ngudn dong vién vé tinh than ciing nhitng ngudn y
twong va 10i khuyén dang quy dbi v6i hoat dong kinh doanh ciia ban.

Ngudn hd trg kinh doanh quy gia khac 1a cac doanh nhan. Trudc khi mo doanh
nghiép, ban can tiép xtic va trao ddi voi cic doanh nhan di timg thanh cong trong hoat
dong nay dé co duoc nhiing thong tin can thiét va co thé 1a nhimg 16i khuyén hitu ich.

(https.//doanhnhansaigon.vn/khoi-nghiep/4-nguon-luc-can-thiet-de-khoi-nghiep-
kinh-doanh-1003759.html)

Nhan cach anh huéng téi cach tmg xtr ciia méi ngudi. Nhimng tinh hudng phét sinh
tir nhitng hoat dong hang ngay va tir nhitng mdi quan hé v6i ban be, ddng nghiép, ngudi
than 1a nhimng dip ching ta c6 thé rén luyén ky ning ctia minh trong vai trd nguoi lanh dao.
Biét loi dung cac co hdi dé biéu hién niang lye chi huy ctia minh trong cong viéc hang ngay
1a céch tot nhat dé rén luyén ky nang lanh dao. Mot ngudi khéi sy tré cang co nhiéu nhiing
td chat duge néu & trén bao nhiéu, ho sé& cang c6 co hdi trg thanh doanh nhan thanh dat béy
nhiéu.

Nguoi chi doanh nghiép tuong lai phai ty xac dinh cho minh cdc muc tiéu, thé hién
khat vong va nudi dudng cac hy vong thuc hién cac muc tiéu da xac dinh. Muc tiéu cang rd
rang bao nhiéu, ho cang cé co hoi dé dat duoc chung béy nhiéu. Dé lam duoc diéu do,
nguoi khéi sy phai hiéu o hién trang cua minh, xac dinh that cu thé muc tiéu mudn dat va
phai dy kién cac hanh dong ciing nhu thoi gian sé tién hanh cic hanh dong d6. Dé xac dinh
nhiing muc tiéu can dat duge va cach thirc dé bién cac muc tiéu do thanh hién thuc, ¢ thé
lap bang nhu sau:

Béang 1.1. Bang muc tiéu c4 nhan nguwoi khéi sw

TT | Nhén t6 xem xét Muc tifu v Hién trang Dy kién dé dat cic mye titu
thé Hanh dong Thoi gian
1 | Suc khoe
2 | Hoc van
3 | Giadinh
4 | Banbé¢
5 | Phat trién c4 nhan
6 | Tién trién nghé
7 | nghiép
g | Chitc vu co thé dat
9 toi
Kinh doanh
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Ngudi chi doanh nghiép can c6 cai nhin cudc song lanh manh. Day chinh 1a didu
kién gitp ho vuot qua cac thing tram trong budc duong kinh doanh ma khong bi mat thing
bang.

Nguoi ding dau doanh nghiép phai 1a ngudi co ky luat. Bét luan trong hoan canh
nao, ho déu phai chap hanh nghiém tac phap luat, quy ché, cling nhu nhing nguyén tic dao
dc ctia ban than minh. Ngoai ra, ho ciing can ton trong nhimng quy dinh vé thoi han, vé
hoan thanh cong viéc, vé sb lugng, chét luong va thoi gian. Pay khong chi 1a diéu kién dé
ho hoan thanh nhiém vu ctia minh ma con 1a cach ho lam guong cho nguoi khac va gilr chix
tin cho minh. Trong khi phan 16n moi ngudi dé cho hoan canh chi phéi thai d¢ cua ho,
nguoi chu doanh nghiép lai phai ngugc lai, ¢6 thai d tac dong vao hoan canh va sy viéc
Xay ra.
1.2.5.3. Chudn bj cdc kién thirc cdn thiét

Nhu da dé cap ¢ trén, kién thirc va k¥ ning tot 1a nhimg doi hoi can thiét dé nguoi
khoi su va dat dugc nhitng thanh cong trong kinh doanh. C6 hai con dudng dé mot doanh
nhén tich lity kién thirc: tich lity thong qua dao tao va tu tich liiy thong qua sach, bao, kinh
nghiém diéu hanh thyc tién.

S& rat t6t néu trude khi nguoi khoi su duoc trang bi day du kién thirc va k¥ nang can
thiét. Cac truong dao tao, cac khoa dao tao vé kinh té, quan tri kinh doanh déu chu trong ca
hai phuong dién: cung cap kién thirc va rén luyén ky nang. Tuy nhién nhimng kién thirc
duogc cung cip s& mang tinh nguyén Iy nhiéu hon 14 viéc phan anh hoi thé cia méi truong
kinh doanh s6i dong dang dién ra, con cac ky nang s€ chi thuc sy dugc lam chu néu duge
hinh thanh va rén luyén qua thyc té. Didu d6 c6 nghia 1a sy thanh cong ciia doanh nhan trén
thuong trudng phu thudc rat nhiéu vao y thirc tu hoc tap, tu tich iy, tu rén luyén cta ho.
Diéu nay ciing 1y giai tai sao trén thé gidi co rat nhiéu doanh nhan thanh dat du khong duoc
dao tao bai ban vé kinh té va quan tri kinh doanh.

Thi nhat, ho phai trang bi cho minh kién thirc kinh doanh can thiét. Cac kién thirc
kinh doanh nay phai lién quan dén san pham — thi truong, khach hang, nha cung tmg, ngudn
luc...Khong ai sinh ra d c6 ngay céc kién thirc kinh doanh can thiét. TAt ca cac kién thirc
kinh doanh déu c6 thé hoc mot cach bai ban & cac chuong trinh dao tao hodc ty hoc trong
cudc doi. Con dudng hoc tip & cac truong dao tao thudng ngin hon va cin ban hon. Con
duong tu hoc thudng dai hon song c6 thé tao cho nguoi dimg dau doanh nghiép d6 nhanh
nhay cao hon. Pau tién, ho can tu danh gia xem minh con thiéu kién thire gi, can hoc & dau,
hoc khi nao? Tir d6, ho chuan bi sin cac kién thirc can thiét cho qua trinh 1ap nghiép cua
minh.

Thir hai, doanh nhén twong lai can chudn bi cac kién thirc quan tri can thiét. Kién
thirc quan tri rat da dang. Van d& 1a ¢ chd ho phai biét minh di c¢6 gi, & muc d nao, cdo gi
minh con thiéu, chua cé, ci gi minh con dang ¢6 ¢ trinh d6 kiém t6n, can bd sung.

Cudi cling, ngoai nhitng kién thirc chuyén mén trén, ngudi lam kinh doanh con phai
trang bi va thuong xuyén cdp nhat nhitng kién thirc chung dé lu6n bt kip voi nhitng thay
ddi dién ra trong moi truong kinh té, chinh tri, x4 hoi va cong nghé.

Chuén bi cac kién thirc can thiét khong c6 nghia 1a ngudi khoi su phai c6 ngay cac
kién thirc d6 ma phai chuan bi dan dan. Piéu quan trong 1a phai xac dinh dugc tdi thicu
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minh can biét gi va phai dap ung trudc khi khoi su kinh doanh. Nhiing kién thirc khac c6
thé bo sung, co thé tim kiém sy hd trg tir cac chuyén gia hodc bang con dudng sir dung
nhan luec.

1.2.5.4. Tim kiem sy ho tro tir cac co van

Trong moi trudong kinh doanh co nhiéu yéu td bién dong va luén cé sy canh tranh
khéc liét gilta cac ddi tha, cac doanh nhan can co su nang dong, nhanh nhay va sy am hiéu
trong nhiéu linh vye. Tuy nhién, khong moét doanh nhan nao c¢é thé hoan toan ty tin minh c6
du kién thirc va sy hiéu biét can thiét. MSi doanh nhan ludn c6 nhiing khoang trong tri thirc
khac nhau can phai lip ddy va nguoi gitip doanh nhan 1ip diy cac khoang tréng tri thirc d6
chinh 13 d6i ngii ¢6 van. Hiéu minh c6 gi, biét minh can nhiing gi ciing l1a mot trong nhiing
pham chat can thiét di véi doanh nhan.

Trong qua trinh khoi nghiép va diéu hanh doanh nghiép, tuy timg thoi diém va dic
thi kinh doanh, doanh nhan c6 thé can mot sé ¢d van nhu: ¢d van phap 1y; ¢6 van tai chinh;
c¢d van chuyén mon, ky thudt; c¢d van marketing.

Cé van phap Iy

Pay 1a linh vuc tuong ddi dic thu, lién quan dén phéap luat va cac quy tic Gng xir
trong kinh doanh. Hau hét cac doanh nghiép kinh doanh bai ban, cé uy tin déu c6 ¢d van
phap 1y riéng. C6 van phap 1y ¢ thé gitp doanh nhan cac tha tuc va gidy to can thiét ngay
tir khi dang ky thanh 1ap doanh nghiép; thay ddi loai hinh doanh nghiép, nganh nghé kinh
doanh; cac vin dé phap 1y lién quan dén quyén loi cua cac d6i twong hitu quan (nha quan
1y, nhan vién, khach hang, nha phan phéi, nha cung cap, cong dong dia phwong...); cac quy
tac thuong mai. Vin dé nay cang quan trong hon dbi v6i cac doanh nghiép c6 hoat dong
thuong mai qudc té. Do mdi thi truong lai ¢6 nhimg quy dinh, tiéu chuan va cé cach hanh
xir khac nhau, do d6 dé tham nhap va chiém linh thi truong cac doanh nghiép, doanh nhan
can c6 sy hiéu biét vé dbi tac cang sdu sic cang tét. C5 van phap 1y s& gitp cho doanh
nghiép han ché tdi da viéc bi thua thiét trong quan hé thuong mai quéc té. Dic biét trong
truong hop c6 tranh chip xay ra, c6 van phap 1y ciia doanh nghiép 1a ngudi hiéu 16 va s&
nhanh chong gitup doanh nghiép cac budc nham giai quyét tranh chip, bao vé quyén va lgi
ich hop phép cua doanh nghiép.

Cé van tai chinh

Nhiém vu ctia ¢d van tai chinh 1a tu vin cho doanh nhan trong van dé huy dong,
quan 1y va sir dung von giup doanh nghiép c6 mét co cau von hop 1y véi mét chi phi phu
hop. Nhu ta da biét, huy dong von ludn phai tinh t6i kha ning tiép can, chi phi vén va
nhitng rii ro c6 thé xay ra. Tty vao tinh hinh va kha ning tai chinh hién tai cling nhu muc
dich sir dung cua doanh nghiép, ¢b van tai chinh c6 nhiém vu dua ra cac phuong an va chi
ra uu nhuoc diém cua ting phuong an, gitip doanh nhén ra quyét dinh cudi cing. Mit
khac, c¢b van tai chinh ciing gitp doanh nghiép sir dung hiéu qua nhit cac ngudén von nhan
rdi, giup doanh nhan ra cac quyét dinh dau tu tai chinh ding dan. C6 van tai chinh dong
thoi ciing ¢6 thé tu van cho doanh nhan trude nhitng quyét dinh mua ban, sap nhap doanh
nghiép, thoi diém déu gia va niém yét ¢6 phiéu trén thi truong chimg khoan.

Co van chuyén mon, ky thudt
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Ngudi ¢b van nay rat can thiét trong truong hgp doanh nhan khéng that sy am hiéu
vé mat ky thuat, chuyén mon sau trong linh vuc kinh doanh ma doanh nghi¢p tham gia.
Nhu dd dé cap ¢ trén, doanh nhan, nha ldnh dao thanh céng khong nhat thiét 1a nguoi gioi
nhit vé chuyén mén, diéu quan trong 1a ho biét sir dung nhitng ngudi gidi hon minh.
Andrew Carnegie, ong “Vua thép” Hoa Ky 1a mét vi du dién hinh vé kha nang st dung
nhitng nguoi gioi hon minh, it nhét 13 vé mat chuyén mon, k¥ thuat.

C6 van marketing

Marketing 1a ciu ndi Doanh nghiép — Doanh nhan — San pham dén vé6i khach hang,
Marketing gitip doanh nghiép tao ra mét hinh anh dep trudc cong chiing va tao ra gia tri gia
tang cho san pham. Nang lyc san xuét ctia xa hoi cang ting, san pham 1am ra ngay cang
nhiéu thi vai tro ctia marketing ngay cang quan trong.

Trong pham vi va quy mo hoat dong nhat dinh, doanh nhan c6 thé tu 1am marketing
cho doanh nghiép va san phdm cta minh. Nhung khi pham vi hoat dong va quan ly ting
1én, mudn tao ra mot hinh anh chuyén nghiép, mot thong di€p déng nhét can c6 vai trd cua
c¢b van marketing chuyén nghiép. Trong xu thé quan tri kinh doanh hién dai, vai trd ctia cd
van marketing rit can thiét va ngay cang quan trong hon.

Nhu véy, tily vao ning lyc va sy hiéu biét ciia timg ngudi, mdi doanh nhéan c6 thé
can ¢b van trong mot s6 linh vuc & cac muc do khac nhau. Piéu nay 1a khong bét budc
nhung can thiét dé giup doanh nhén duy tri va mé rong hon nira hoat dong san xuét kinh
doanh ctia minh, tranh dugc cac sai lam khong dang c6 dé dat téi thanh cong trong kinh
doanh.

Cau hdi, bai tap chwong 1
Trinh bay khéi ni€m va vai tro ciia thwong mai dién tir?

2. Trinh bay cac loai hinh thuong mai dién ta?

Trinh bay khai niém khoi sy kinh doanh? Lam thé nao dé quyét dinh c6 nén
khéi sy kinh doanh hay khong?

4. Kinh doanh ¢6 phai 1a mot nghé khong? Phan tich dic diém cua nghé kinh

doanh?
Phan tich nhitng diém chung thudng thy ¢ nhiing doanh nhéan thanh dat?

6. Trinh bay nhiing vin dé can chuan bi va cach thirc chuan bi khi ma mot ngudi

mudn trd thanh cha doanh nghiép?

Tiéng Viét
Pai hoc ba Nﬁng, Bai giang Khoi sw kinh doanh, Pai hoc Ba Nglng, 2010

2. Pai hoc Kinh té Quéc dan, Ky nang 3 trong 1 ciia nguoi quan 1y doanh nghiép nhd,
NXB Pai hoc Kinh té¢ Quoc dan, 2013

3. Nguyén Ngoc Huyén, Gido trinh khéi su kinh doanh, NXB Pai hoc Kinh té Quéc
dan, 2012

4. Tran Thi Thap, Bai giang Thuwong mai dién tir can ban, Hoc vién CNBCVT, 2019
Tiéng Anh
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CHUONG 2: NHAN DIEN CO HOI KINH DOANH
VA HINH THANH Y TUONG KINH DOANH

2.1. Nhan dién co hoi kinh doanh
2.1.1. Khdi niém co hgi kinh doanh

Hau hét cac cong ty duoc khoi sy theo hai cach. Cach thir nhat d6 1a dugc tién hanh
tr bén ngoai. Theo cach nay, mot doanh nhan quyét dinh khéi sy, tim kiém va nhan biét
nhitng co hoi va sau d6 bat dau gy dung doanh nghiép minh nhu Jeff Bezos da lam khi
6ng xay dung nén Amazon.com. Ong da 1én ké hoach va thanh lap cong ty thwong mai dién
tr. Cach thir hai d6 1a duge tién hanh tir bén trong. Theo cach nay, mdt doanh nhan nhan
thirc dugc van dé hay co hoi do 16 hong thi truong tao nén va quyét dinh xay dung doanh
nghiép dé dién vao 16 hong thi trudng nay.

Co hoi kinh doanh 1a mdt nhoém nhiing diéu kién thuén loi tao ra nhu cau cho mot
san phém, dich vy méi hay mdt hoat dong kinh doanh méi (Barringer & Ireland, 2012).

Mot co hoi thuong cé 4 dic trung can thiét 1a: (1) hap din, (2) bén viing, (3) dang
lic va (4) gén chit véi san pham, dich vy hay doanh nghiép gitp tao ra hay gia ting gia tri
cho ngudi mua. pé mdt doanh nhan tdn dung co hdi thi canh ctra co hdi ciia n6 phai mo ra.
Cum tir “canh ctra co hoi” 1a mot phép an dy, mo ta khoang thoi gian ma trong d6 mot cong
ty c6 thé gia nhap vao mot thi truong méi. Khi thi truong cho mot san pham méi dugc hinh
thanh thi canh co hoi s& mé ra. Khi thi truong phét trién, cic cong ty s& gia nhap vao thi
truong va cd géng thiét 1ap vi tri sinh lgi cua minh. Pén mot lac nao do, khi thi trudng bao
hoa thi canh cura co hoi s€ dong lai.

2.1.2. Cach thirc nhdn dién co hgi kinh doanh

Nhin chung, c6 ba cach thiic dé cac nguoi khdi sy nhan dién céc co hdi kinh doanh:
thong qua viéc quan sat cac xu hudng, thong qua viéc giai quyét mot van dé cu thé hodc
thong qua viéc phat hién 16 hong thi truong.

» Cdch thir 1: Quan sdt xu huong

Céch dau tién dé nhan dién co hoi kinh doanh chinh 14 theo ddi céc xu huéng va
nghién ctru xem chiing s€ tao ra nhiing co hoi kinh doanh gi. Nhiing xu huéng quan trong
nhit ma nguoi khoi sy can quan sat va cap nhat chinh la:

= Cdc yéu té thudc méi truong kinh té

Pay 1a nhom yéu t6 rit quan trong thu hit sy quan tm cua tat ca nhimng nguoi khoi
su. Su tac dong cua cic yéu t6 clia moi truong nay co6 tinh chat tryc tiép va niang dong hon
s0 voi mot s6 cac yéu té khac ciia moi truong vi mo. Nhiing dién bién ciia moi truong kinh
té bao gio cling chira dung nhitng co hoi va de doa khac nhau ddi voi timg doanh nghiép
trong cac nganh khac nhau. Chinh vi thé cac xu hudng vé kinh té ciing gitip quyét dinh
nhting linh vuc chin mudi cho viéc khoi su kinh doanh va nhitng linh vuc can tranh. Nhiing
yéu t6 thudc méi truong kinh té ma cac ngudi khéi sy can quan tim chinh 1a: téc do ting
truong cta nén kinh té, mic do thu nhap kha dung, ty 1& chi tidu cta nguoi tiéu dung, 1ai
sut, chinh sach tién té va ty giad hdi doai, lam phat, hé théng thué va mirc thué.
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»  Cdc xu huong xa hoi

Céc xu hudng xi hoi thay d6i hanh vi va cach thirc con nguoi va doanh nghiép dit
ra nhitng tht ty vu tién. Nhitng xu hudng xa hdi mang lai co hdi cho cac doanh nghiép mai
biét thich nghi véi nhimng thay ddi d6. Can luu y 1a su thay d6i ctia cac yéu t6 van hoa xa
ho1 mot phén la h¢ qua cua su tac dong lau dai cua céc yéu t5 vi mo khac, do vay n6 thuong
xay ra cham hon so vé6i cac yéu t6 khac. Tuy nhién, sy tic dong ciia cac yéu té van hoa xa
hoi thudng c6 tinh dai han va tinh té hon so véi cac yéu té khac, tham chi nhiéu lac kho ma
nhén biét duge. Mat khac, pham vi tdc dong cua céc yéu t6 van hoa xa hoi thuong rat rong,
no xac dinh cach thirc ngudi tiéu dung séng, 1am viée va tidu thu cic san pham.

Céc khia canh hinh thanh moi truong van hoa xa hdi c6 anh huong manh mé téi cac
hoat dong kinh doanh nhu: (1) Nhitng quan niém vé dao duc, thim my, vé 16i sdng, vé nghé
nghiép; (2) Nhimng phong tuc, tp quén, truyén thong (3) Nhing quan tim va uu tién ciia xa
hoi; (4) Trinh do nhan thirc, hoc van chung cuia x4 hoi...

Bén canh d6 dan sb ciing 1a mot yéu té rat quan trong anh huéng dén cac yéu tb
khac ctia moi truong vi mo, dic biét 1a yéu t6 xa hoi va yéu td kinh té. Nhimng thay ddi
trong moi trudng dan sd s& tac dong truc tiép dén su thay doi ciia moi truong kinh té - xa
hoi va anh huong dén chién luoc kinh doanh ciia doanh nghiép. Nhitng thong tin cia moi
truong dan sd cung cap nhiing dir liéu quan trong cho cac nha quan tri trong viéc hoach
dinh chién lugc san pham, chién luoc thi truong, chién lugc xtc tién, phan phdi va quang
c4o. Nhing khia canh cin quan tim ctia mdi truong dan sé bao gom: (1) Téng s6 dan cia xa
hoi, ty 1¢ tang cua dan 30, (2) Két cAu va xu hudéng thay ddi cua dan sb vé tudi tac, gidi tinh,
dan toc nghé nghiép, va phan phdi thu nhap; (3) Tudi tho va ty 1& sinh ty nhién; (4) Cac xu
hudng dich chuyén dén sé giira cac ving...

= Nhitng tién b¢ trong cong nghé

Nhimng tién bo trong cong nghé co thé tao ra nhidu co hdi cho cac ngudi khoi su.
Cong nghé moi cé thé tao diéu kién dé san xuét san phém ré hon v&i chit lugng cao hon,
lam cho san pham c6 kha ning canh tranh t6t hon. Su ra doi ciia cong nghé moi cho phép
cac nha khoi sy kinh doanh cung cip nhing san pham c6 nhiéu tinh nidng hon va qua dé ¢
thé tao ra nhimg thi truong mdi hon cho cac san pham va dich vu ma ho cung cap. Trong
mot s6 truong hop, su tién bo cua cong ngh¢ co thé tao ra mot nganh kinh doanh méi hodc
triét ti€u hoan toan mot nganh kinh doanh cti.

= Nhitng thay doi vé chinh tri va ludt phdp

Chinh tri la yéu t6 dau tién ma cac nha khoi su kinh doanh, cac nha dau tu quan tam
phan tich dé dy bao murc do an toan trong cac hoat dong tai cac quéc gia, cac khu vuc ma
ho ¢6 du dinh kinh doanh hodc dau tu. Céc yéu t6 nhu thé ché chinh tri, sy 6n dinh hay bién
dong vé chinh tri tai qudc gia hay mot khu vuc 14 nhiing tin hiéu ban dau gitp cac doanh
nhan nhan dién dau 1a co hoi hodc dau 1a nguy co cua doanh nghiép dé dé ra cac quyét dinh
dau tu, san xuit kinh doanh trén cac khu vuc thi truong thudc pham vi qubc gia hay quic
té.

Phéap luat dua ra nhiing quy dinh cho phép, khong cho phép hodc nhitng doi hoi
budc cac doanh nghiép phai tuan thi. Chi cin mot sy thay ddi nho trong hé théng luat phap
nhu thué, dau tu... s& anh hudng dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.
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Van d¢ dat ra dbi v6i cac doanh nghiép 1a phai hiéu rd tinh than cta luat phap va
chip hanh t6t nhitng quy dinh ctia phap luat, nghién ctru dé tan dung duoc cac co hdi tir cac
diéu khoan cua phéap 1y mang lai va ¢ nhimng dbi sach kip thoi trude nhitng nguy co c6 thé
dén tir nhitng quy dinh phap luat tranh dugc céc thiét hai do su thiéu hiéu biét vé phap ly
trong kinh doanh.

> Cidch thir 2: Gidi quyét mot vin dé

D6i khi nhan dién co hoi chi don gian va viéc nhan biét mot van dé va tim cach giai
quyét van dé d6. Nhan biét cac vin dé thong qua viéc theo ddi nhitng xu hudng hodc nhitng
cach thirc don gian hon nhu tryc giac, nhing tinh huéng ngiu nhién hoic su thay doi.

Mot sb cong ty dugc thanh 14p hoan toan do viée nhan biét mot vin dé trong nhitng
xu huéng méi xuat hién. Vi du nhu cong ty Symantec Corp sang tao ra phan mém diét virus
Norton dé giai quyét vin dé nhidm virus ngay cang ph bién ciia may tinh.

C6 nhidu cach dé ngudi khoi sy nhan dién co hoi kinh doanh bang cach giai quyét
mot van dé. Ho c6 thé duoc giao nhi¢m vu giai quyét mot van dé thuc tién nao do va nhan
ra rang giai phap ctia ho c6 thé dugc tmg dung rong ri va thwong mai hoa. Theo cach khac,
mot s6 nguoi khoi sy ¢ thé chi don gian nhan biét mot van dé ma ngudi khac thuong gip
phai va nghi ra giai phap giai quyét van dé d6 nhu 1a mot co hoi kinh doanh. Bang 1.2 giéi

thiéu mot s6 cong ty duoc thanh 1ap dé giai quyét nhitng van dé cu thé.

Bang 1.2. Cac cong ty dwoc thanh 1ap dé giai quyét cac van dé

. B . Tén doanh
Nguoi khoi sy | Nam Van de Giai phap e
nghiép
Khoéng c6 céach thue A . B
ifip tré nhé (tir 6 th Tao ra mQt cong ty san xuat
. . U an , . L L 4R
Julie Aigner- & ) P 2o 1. £ cac video dugc thiét ké dé Baby
1997 | dén 3 tudi) lam quen . . , .
Clark J R o tao su tap trung va kich thich | Einstein
v6i nghé thuat va khoa LT
tri tué cua tré nho
hoc
Cam giac kho chiu khi
- £ e 1 Tao ra mot chuong trinh
phai chi tra cac hoa don hidn ma (Quick )dxl‘
B o an mém (Quicken) dé lam )
Scott Cook 1982 | va ghi chép cac chi tiéu P o e .| Intuit
. 1 , cho viéc quan ly tai chinh ca
ca nhan theo cach o
N nhan dé dang hon
truyén thong
Tao ra mdt to chirc nhuon
Khoéng c6 chuong trinh Tx . P £
A 1R : .., | quyén kinh doanh dé phat
tap thé thao dé giup céc 2 o
bi me méi sinh con trién mot chuong trinh tap Stroll
) 2 e tA e rollers
Lisa Druxman 2002 o the duc (45 phut di bo véi xe )
vura lay lai voc dang B ., - \ .. | Strides
. N . day) giup nhitng ba me méi
vira dugc gan con minh | . . o
. 1 sinh va con minh c6 thé tap
cung mot luc. .
cung nhau
A r , \ A ’ + R A A Real
Rob Glaser 1995 Khong‘ co cach. nao d‘e Ph?.‘[ trién pl‘lan meém cho
xem va nghe video va | phép xem va nghe Networks
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c Tén doanh
Nguoi khoi sw |  Nam Van de Giai phap e aoan

nghiép
audio trén mang video/audio trén internet.
Khong co cach nao dé
V?ll’l chuyén nhiing linh Federal
kién nhé mot cach Sane 14 5t cone ty chuyén | Express
Fred Smith 1973 | nhanh chong cho cong arrlg ap mot cong ty chtiyen ]

, . phat nhanh (hién nay

ty cua anh ta — mot .
la FedEx)

cong ty ban may bay
(jet aircraft)

Khong c6 cach nao dé | Tao ra cdm nang online dé
1994 | tim va té chirc nhitng giip nguoi dung tim va chira | Yahoo !
websites yéu thich nhiing thong tin yéu thich.

Jerry Yang &
David Filo

(Nguon: Barringer & Ireland, 2012)
» Cdch thir 3: Tim khe ho trén thi truong

Céach thtr ba dé nhan dién mét co hoéi kinh doanh chinh 1a tim ra mot khe hé trén thi
truong. Mot khe ho trén thi truong co thé duoc tao ra khi mot nhom khach hang cu thé co
nhu cau vé mot san phém hay dich vu nao d6 mac du nhirng nhu clu d6 c6 thé khong tao ra
mot thi truong da 1on dé tao sy quan tam cho céc nha phan phéi hodc nha san xuét 1on.
Ngoai ra, khe hé trén thi trudng cé thé dugc hiéu 1a nhitng nhu cau, mong muén cia nguoi
tiéu dung chua dugc dap tng.

Nhitng nha ban 1& 16n canh tranh chii yéu théng qua yéu té gia bang cach phuc vu
mdt luong 16n khach hang véi nhimg nhu cau twong tu. Ho cung cdp nhiing san phiam pho
bién nhat cho nhém khach hang chinh. Trong khi cach lam nay gitip cic nha ban 1¢ 16n dat
duogc hidu suat do quy mo, nd ¢ thé tao ra nhiing khe hé trén thi truong. D6 1a Iy do nhiing
ctra hang thoi trang nho, nhitng hiéu may hay nhiing cira hang chuyén biét ton tai. Nhiing
ctra hang nay co thé cung cap nhiing trang phuc ty thiét ké hodc nhiing trang phuc cho dbi
tuong khach hang dic biét (vi du khach hang qua khd).

Pé tim kiém y tuong kinh doanh kha thi, ngudi khoi sy nén hudng vao thi truong dé
phat hién xem trén thi truong c6 nhirng nhu ciu niao chua duoc 1ap day ma ban than minh
c6 thé dap ung.

Nhu cau chua dugc dap tmg c6 thé 1a cac nhu cu di c6 nhung thi trudng chua dap
mg duoc ddy du, c6 chd cho nguoi khoi su len vao 1ap day phan con lai. Nhu cau chua
dugc dap ung co thé 1a nhu cau hoan toan mai la chua hé xuat hién trén thi trudng.

Vi nhu cau dé c6, néu mudn biét thi truong dang ¢6 nhu cau gi chua duoc dap ung
day du, c6 thé thyc hién nhiéu cach tily thudc vao quy mod va pham vi kinh doanh. Néu chi
kinh doanh nhé va & chinh noi sinh séng, hay tim cach tiép can va tim hiéu tai dja ban ma
minh ¢6 ¥ dinh kinh doanh bang phwong phap quan sat truc tiép, nghién ctru thi truong va
c¢6 thé nho ngudi quen trog gitip. Néu kinh doanh ¢ quy mé kha 16n can phai than trong
nghién ctru tir nhidu ngudn tai lidu khac nhau va sir dung cac phuong phap nghién ctru va
du bao thich hop.
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Vi nhu cau hoan toan mai la, hiy xuat phat tir y tuéng vé nhu cau co ban ctia con
nguoi roi tim cach kiém chimg bang phuong phap tham do ¥ kién chuyén gia. Can rat than
trong vi khong phai bao gio y twong méi ciing thanh céng. Van d& 1a khong dimg lai ¢ nhu
cau chung chung ma ban hiy ¢ ging xac dinh cang cu thé cang tot.

Céc ndi dung can xac dinh va mo ta vé nhu cau thi trudng bao gdm:

> Xdc dinh khdch hang dy kién

Phan ndy cdn mo ta ddy du va cu thé cac khach hang tiém ning cho san pham va
dich vu du dinh cung cép cho thi truong. Nén xac dinh dic diém cu thé cua khach hang, chi
r5 khach hang nhay cam véi gia hay chat lugng hon, ho mua hang trong nhiing trudng hop
nao va quan tim dén nhiing diéu gi. Phan nay cang c6 ging mo ta ky cang tot.

Can van dung céc tiéu chi phan doan thi truong thich hop khi mé ta khach hang
tiém nang. Vi du nhu mot cong ty chuyén cung cép hoa qua phai xac dinh khach hang cua
minh 13 ai? Néu 1a ngudi tiéu dung cudi cling (ca nhéan) thi ho ¢ thu nhap & mic nao? C6
cung cdp cho cac khach hang t6 chirc khong? Do 1a nhimng co quan, doanh nghiép véi
nganh nghé, qui mo nao?

Nbi dung mé ta khach hang dy kién can ngan gon, dong thoi néu rd nhiing diém
khac biét giita san pham ciia minh so v&i cac cong ty khac trén thi truong. Can luu y 1a
nhitng diém d6 phai cé gia tri véi khach hang, gitip ho thoa mén nhu cdu, mong mudn cua
minh. Can dua vao nhitng danh gia cam két ciia khach hang. Dong thoi, can giai thich 13 co
s& khoa hoc cua du doan sb lwong khach hang s& gia ting va cach thirc dé dat dugc diéu
nay. Mot s6 yéu cau khi mé ta khach hang du kién gom:

- Tranh md ta bang nhitng thuat ngir chung chung

- Lap ho so khach hang dé liét ké nhiing dic diém ctia cac ca nhan va té chic s&
mua san pham cta daonh nghiép

- Xac dinh ddy du va chi tiét khu vuc dja 1y cua khach hang ma cong ty ¢ diéu
kién déap ung

- Khong sir dung cac thuat ngit chuyén nganh, tiéng 16ng dia phuong

- Trong trudng hop don gian, co thé mo ta mot cach ngan gon nhitng khach hang
ma cong ty mudn hudng toi.

» Xdc dinh quy mé va xu huong thi truong

Phan nay s& xac dinh quy mé ciia toan bo thi trudong ciing nhu phan doan thi trudng
ma ngudi khoi sy mudn nhiam vao. Can sir dung cac sb lidu ciing nhu théng tin vé& xu hudng
cua thi truong dé vach ra mot thi truong hién thyc va xu hudng phat trién cta no.

Sau khi da xac dinh dugc toan bg thi truong, hdy mo ta thi truong tiém nang va thuc
hién viéc phan doan thi truong theo cac tiéu chi thich hgp nhu: st dung nhiing thong tin vé
dia 1y, quy mo cong ty, t6 chirc kinh doanh, 16i song, gidi tinh, tudi tac, nghé nghiép va cac
dic diém khac. Pé moé ta nén cha y:

- Céac nhan t6 anh huong toi xu thé phat trién cua thi truong bao gdm xu hudng
phat trién kinh té - x3 hoi, chinh sach, moi truong, chuyén dich dan sb, can kiét nguén
lyc... Can chi rd nhitng xu hudng nay co anh hudng tich cyc hay tiéu cyc téi y dinh kinh
doanh cua nguoi khoi su.

- Céc s6 liéu phai duoc dan chiéu tir ngudn tin cdy va c6 trich dan ngudn rd rang.
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» Du kién doanh sé ban

Luong hang ban wdc tinh duoc dua ra trén co so danh gia cia ban than vé loi thé
ctia hang hoa dich vu, du kién gia ca, khach hang, quy mé thi truong va kha ning canh
tranh cuia ban. Can tinh toan so b sd lugng hang ban va tién hang c6 thé thu duoc trong
vong 3 nim dau. Néu c6 thé dugc, nam thir nhat nén tinh cu thé theo timg quy. Nhitng con
sO ndy s& c6 ¥ nghia cuc ky quan trong dbi voi cac tinh toan tai chinh khac. Dé lam tt van
dé nay can luu ¥:

- Gia dinh nhiing kich ban tot nhét, x4u nhat va chic chin xay ra dé tinh toan tong
thé vé luong hang ban.

- Trich din cac ngudn s lidu dé 1am ting do tin cdy cia cac con sb 1am co s& cho
két qua tinh toan.

- Khong dua ra nhimng dy tinh qué to tat. Chung s& 1am nhom khéi sy that vong khi
thyc té dién ra khac v6i nhing gi da duy tinh, dong thoi lam ton hai uy tin kinh doanh sau
nay.

- Tréanh 15i hay mic phai 1a udc tinh két qua kinh doanh kha khiém ton trong vai
nam dau, roi tang manh vé lugng ban khi “thi truong bét dau cit canh”.

2.2. Panh gia ngwoi khéi nghiép

Trudce khi khoi sy kinh doanh & bat ky linh vuc nao, dong thoi vai viée danh gia cac
yéu t6 thudc moi truong bén ngoai dé x4c dinh tinh hién thuc cua co hoi kinh doanh, nguoi
khoi nghiép can danh gia kha nang thuc hién ctia chinh minh. S& rat c6 ich néu ngudi khoi
su tur danh gid xem ban than minh thich va khong thich gi, c6 nang luc va khong c6 nang
luc gi lién quan dén cong viéc kinh doanh. Diéu nay khong chi gitip ho dinh huéng tim
kiém co hoi kinh doanh ma con gitp ho di dén mét y twong kinh doanh phu hop véi cac ky
ndng va s¢ thich cua minh.

2.2.1. Nji dung danh gia

> BPdnh gid nhitng diém manh

Mai nguodi déu co6 nhitng diém manh, nhiing td chét dac bi¢t trong mot linh vuc cu
thé. Nhing diém manh s& 13 nén tang cho mét cong viéc kinh doanh cu thé ctia ngudi khai
su. Ban than nguoi khoi sy c6 thé da quen thudc véi nhitng t6 chat ciia minh dén murc
chang khong thé xuét hién ngay lap tirc trong dau. Vi véy, cach tot nhét 1 hiy tu danh gia
ban than trong mot vai tudn 18 dé xem minh c6 nhimng diém manh va t6 chét gi. Sau do,
ciing ¢ thé két hop véi viéc hoi nhimng ngudi hiéu rd minh dé biét 4n tugng cua ho vé
nhitng diém manh va t chat do.

> Pdnh gid nhitng diém yéu

Diém yéu gay kho khan va tham chi c6 thé can tré cong viéc kinh doanh ciia nguoi
khéi su. Vi vay, nhin nhan dugc diém yéu 1a rét can thiét. Tuy nhién, khong phai ai ciing dé
dang thtra nhan va dam dbi mat v6i diém yéu cua minh. Nguoi khoi sy can nhé lai va liét
ké tit ca cac diém yéu ctia minh. Hay suy nghi mo rong ra ngoai nhitng diém yéu da duoc
nhan thirc rd rang. Néu cam thay lung ting, c6 thé hoi ¥ kién nhiing nguoi than, dac biét 1a
nhitng ngudi quen biét tir khi con nhé dé xem ho c6 dong tinh v6i nhitng nhan xét vé diém
yéu ctia minh hay khéng.
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» Danh gia nhitng ky nang, kinh nghiém da tich liy

Du lam viée trong bat ky méi truong nao, mdi ngudi déu cé thé tich lity dugc nhiing
k¥ ning va kinh nghiém nhét dinh. K§ ning, kinh nghiém gitip ich cho cong viéc kinh
doanh dién ra thuan loi va la diéu kién dam bao cong viéc kinh doanh thanh cong. Dé biét
dugc céac k¥ nang va kinh nghi¢m ctia minh, ngudi khoi sy can tu viét ra tat ca cac cong
viéc ma minh da trng ddm nhan, cac ky ning tich lily dugc qua nhiing cong viéc d6. Nguoi
khéi sy can nghi dén cac nhiém vu khac nhau ma ban than biét cach hoan thanh. Pé ¢
danh sach k¥ ning, kinh nghiém hoan chinh nén liét ké it nhat 10 muc khac nhau.

» Danh gia nhitng viéc ban than thich lam

Nhimng viéc ban than thich lam co thé giup ngudi khoi sy tién hanh cong viéc voi
két qua nhu mong mudn, thai do hao himg va nhiét huyét. Ngudi khoi sy can 1ap danh sach
nhitng viéc ban than thich lam. Diéu nay c6 thé khong dé dang. Danh sach phai gom it nhat
10 viéc khac nhau. Hay suy nghi md rong ra ngoai nhiing so thich va nhitng mdi quan tim
nay sinh tc thi trong dau minh. Néu cam thay lang ting, c6 thé hoi y kién cua nhiing ngudi
da biét minh tir lau.

» Danh gia nhitng viéc ban than khong thich lam

Ngudi khoi sy ciing can 1ap danh sach it nhat 10 viéc minh khong thich lam. Diéu
nay ciing khong dé dang. Can suy nghi mé rong ra ngoai nhitng viéc minh khéng thich hodc
khong muén 1am nay sinh tirc thi trong dau. Néu cam thiy ling ting, ¢6 thé hoi y kién cua
nhitng nguoi di biét minh tir 1au.
2.2.2. Phwong phap danh gia

Pé tién hanh danh gia dung diém manh, diém yéu cua ban than, nguoi khoi su can
tién hanh than trong, khong nong voi:

- Hay lap cac loai danh sach theo nhiing ndi dung trén trong mot khoang thoi gian
nhét dinh (vai tuan). Mdi khi ¢6 mot y twong méi, hily lap tirc ghi nd vao muc thich hop.

- Ty danh gia hodc hoi nhimg ngudi hiéu rd ban than minh dé khoi day tri nho
ciing nhu khang dinh nhitng diéu ban than chua thiy rd rang.

- Thyc hién danh gia diém manh, diém yéu, cac k¥ ning bang phuong phap cho
diém va gan véi cac huéng co y dinh kinh doanh.

C6 nhiéu cach cho diém khac nhau. Bang 1.3 dua ra mot cach gitip nguoi khoi su

xac dinh diém manh, diém yéu ctia minh va xac dinh xem liéu minh d3 sin sang dé tro
thanh chu doanh nghiép hay chua.

Bang 1.3. Panh gia diém manh, diém yéu, cic k§ ning ciia ban thian nguoi khéi sy

Piém
Cac ky nang Rat , Trung Rat
; Tha C
thap P binh @0 cao

1. K¥ nang ban hang

2. K¥ nang marketing
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Piéem

Cac ky nang Rét
thdp

Trung Cao Rat

Thd,
ap binh cao

K¥ néang tai chinh

K¥ ning ké toan

K¥ nang quan tri hanh chinh

K¥ nang quan tri nhan sy

AN A Bl e

Céc k¥ nang ca nhan:
- K¥ nang thuyét trinh
- K¥ ning viét
- K¥ ning su dung may tinh va cong
nghé
- K¥ nang soan thao va xur ly van ban
- K¥ ning t6 chic
- K¥ nang quan ly thoi gian

8. Cac kha nang khac:
- Lam vi¢c trong thoi gian dai
- Quan tri ruii ro va sy cang thang
- Déi mit véi that bai
- Lam vi¢c doc lap
- Lam vi¢c cung ngudi khac
- Chiu céc ap luc trong cong viéc

Tong diém

Nguoi khoi su ¢6 thé danh gia ban than theo cac k¥ ning duoc liét ké trong bang.
Tu cho diém cac k¥ ning cu thé bang cach dién sb diém thich hop theo thang diém 1-10 véi
diém 1-2 chi kha ning & muc réat thap, 3-4 chi muc thap, 5-6 chi miic trung binh, 7-8 chi
mirc cao va 9-10 chi mic rat cao. Sau do, tinh diém trung binh & timg linh vuc va tong sb
diém trung binh dat dugc rdi ghi vao cot va dong twong tmg. C6 thé két luan vé diém manh,
diém yéu cuia ban than theo s6 diém ty danh gia nhu sau:

- Néu téng diém dat dugc it hon 40 diém, nguoi khoi sy can can nhic lai xem
quyét dinh khoi sy kinh doanh ctia minh ¢ dung dan khong.

- Néu téng diém dat trong khoang 40-50, ngudi khoi sy gan nhu c6 thé tién hanh
cong viéc kinh doanh. Tuy nhién, vin nén danh nhiéu thoi gian dé khac phuc mot sé diém
yéu clia ban than.

- Néu téng s6 dat duoc 16n hon 50, nguoi khéi sy da co thé sin sang bat dau cong
viéc kinh doanh ctia minh.

Can luu ¥ 1a Bang 1.3 chi goi ¥ mot cach dé danh gia nhitng ky ning cua ban than.
Ngudi khoi su c6 thé diéu chinh va ty 1ap bang danh gia phi hop v6i hudéng ma minh ¢ y
dinh kinh doanh.
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2.3. Hinh thanh y twéng kinh doanh
2.3.1. Khadi niém y twong kinh doanh

Khong c6 gi bang mot ¥ tuong hay trong tay doanh nhan. Hinh thanh y tuong kinh
doanh doc d4o va hap dan 1a bude quan trong trong qua trinh chuyén kha ning sang tao ciia
doanh nhan thanh mdt cong vi¢c kinh doanh thuc su.

Y tuong kinh doanh 1a suy nghi, tinh toan, cin nhic k¥ ludng vé san pham/dich vu
cu thé ma nguoi khoi su co thé cung cép cho thi truong ciing nhu cach thirc cung cép san
pham va dich vy do.

Mot doanh nghiép méi néu chi san xuat nhitng san pham hién tai va ban chiung &
nhiing thi truong hién tai thi d6 chua phai 1a mot ¥ tuong kinh doanh t6t. Néu doanh nghiép
biét tao nhiing cai mdi, cai khéc biét vé san phém cua minh thi s€ tao ra nhirng co hi thanh
cong cho minh khi gia nhap thi truong.

Cho du cac y tuong kinh doanh ludn xuat hién thi viéc tim kiém cac y tudong kinh
doanh t6t 1a viéc khong dé dang. Mot vai y tuong kinh doanh xudt phat tir nhitng phan tich
rat cy thé vé xu hudéng thi truong hodc nhu cau tiéu ding. Mot vai y tuong khac lai xuat
phat tir sy may man. Cé nhimg y tuong lai xuat hién mot cach rat ngiu nhién ngoai su
twong tuong ban dau cta ngudi khoi sy. Dl ngudn gbc xuét hién nao thi ngudi khoi su
cling nén tranh cac y tuong kinh doanh lién quan dén toi 4c, dén céc hoat dong kinh doanh
gdy ton hai cho lgi ich xa hoi hay cic nganh kinh doanh bi tac dong boi méi trudng qua
khic nghiét.

2.3.2. Nguén y twong kinh doanh

» Cdc té6 chire kinh doanh hién tai

Viéc mua lai mot o chire kinh doanh dang hoat dong 1a cach rat tot dé tim ¥ tudng
kinh doanh mdi. Cach tiép can cong viéc kinh doanh méi nhu vay c6 thé tiét kiém thoi
gian, tién bac va ciing ¢6 thé giam bét rii ro. Giam ddc ngan hang dau tu va nhiing ngudi
mdi gi6i kinh doanh thudng rat am hiéu vé cic doanh nghiép c6 nhu cau ban lai. Tuy nhién,
nhitng nguoi moéi gidi ndy thuong quang ba chwa di tét cho nhitng doanh nghiép c6 nhu
cau ban lai nay, va nhiing vién ngoc quy gia nay thuong dwoc mua boi cic ca nhan hay
cong ty gan giii voi ho nhat nhur ban quén tri, cac giam ddc, khach hang, nha cung cip hay
nhitng nha dau tu tai chinh.

> Nhuwong quyén

Nhuong quyén 1a mot cach khac dé gia nhap vao nganh, bang cach khoi sy mot cong
ty nhugng quyén hay tré thanh mot cong ty nhan nhugng quyén. Pay 1a mét hinh thirc béo
bo. Sb lugng cac cong ty nhuong quyén trén toan nude My 1a 4.000 cong ty. Theo hiép hoi
nhuong quyén qudc té va Phong thuong mai My, cac nha nhuong quyén nay chiém hon 600
ty d6 la doanh thu hang nam, twong dwong véi gan 1/3 doanh thu ban I¢.

> Bang sing ché

Nhimng ngudi moi gidi sang ché chuyén tiép thi bang sang ché cua cac nha phat

minh riéng 1¢, cic cong ty, cic truong dai hoc, hay nhung to chtrc nghién ctru khac cho
nhitng ngudi tim kiém nhimng san pham méi c6 kha nang thuong mai. Mot s6 nha méi gisi
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chuyén vé cép phép san phdm qudc t& va doi khi mot nha méi gidi bang sang ché s& theo
dudi mot phét minh va sau d6 ban lai no.
> Cap phép cho san pham

Mot cach tot dé ndm bat nhimng ¥ twong san pham co sin tir cac truong dai hoc, cac
tap doan va cac nha dau tu doc 1ap 1a dat mua thong tin nhu ban tin My vé cong nghé qubc
té, nhitng cong ty duoc lya chon, trung tim cong nghé, cong bao vé cap phép bang sang
ché, va dich vu thong tin cong nghé qudc gia. Thém vao dé, cac tip doan, nhitng vién
nghién ctru phi loi nhudn va cac truong dai hoc 14 nhitng ngudn cho y tudng.

> Cdc t6 chirc nghién ciru

Nhimng tap doan lién quan dén viéc nghién ctru va phat trién thuong phat trién
nhitng phat minh hay dich vu ma ho khong khai thac vé phuong dién thwong mai. Nhiing
phat minh nay thuong hodc 1a khong phii hop véi nhitng dong san pham , hodc 13 nhiing
chwong trinh marketing hién tai, hay khong 14 hién than cho nhing thi truong dii 16n dé thu
hat cac tap doan nay. Mot sb lugng 16n cac tap doan cap phép nhimg loai phat minh nay,
thong qua nhiing nguoi moi gii bang sang ché, nhitng dich vu thong tin cap phép san
pham hay 14 nhitng nd lyc marketing bang sang ché cua chinh ho. S lién quan tryc tiép cua
mdt tap doan véi mot chuwong trinh cap phép c6 thé 1a loi ich.

Céc vién nghién ctu phi 1gi nhuan thyc hién nhitng cudc nghién ctru va phat trién
dudi sy giao két v6i chinh phu va nganh tu nhan, ciing nhu mot vai nghién ctru va phat
trién dugc bao tro vé nhitng san pham va quy trinh méi, cai co thé dugce cip phép cho
nhitng t6 chirc tw nhan nham muc dich phat trién xa hon, san xuit, markeitng.

» Cac truong dai hoc.

S6 cac truong dai hoc chi dong trong nghién ctru khoa hoc va tim cach cip phép
cho nhitng phat minh 13 két qua cta céc nghién ctru ndy, mot cach truc tiép hodc thong qua
mdt quy tai tro nghién ciru két hop, cai quan 1y chuong trinh bang sang ché ctia nd. Vién
cong nghé Massachusetts va Vién cong nghé California (M¥) thuong cong bd cac bao cao
dinh ky gém cac bao cao tom tat vé cac phat minh ma ho s¢ hiru, cai phat minh ma ho cé
quyén cap phép. Thém vao d6, vi sd lugng nhitng ¥ tuong hay dugc phat trién trong cac
truong dai hoc khong bao gio dén voi cac dai 1y cip phép thong thuong, nén c6 mot cach
khac dé tim thay nhiing y tuong nay do6 1a tré nén gan giii voi cong viéc ciia nhimng nha
nghién curu trong linh vyc wa thich cta ban.

2.3.3. Cach thirc hinh thanh y twong kinh doanh

» Dua vao kinh nghiém

Mot trong nhitng phwong phap hitu ich dé hinh thanh y twong kinh doanh chinh 1a
dwa vao kinh nghiém cua ngudi khoi sy. Theo thoi gian, bang kinh nghiém duoc tich liiy,
mdt s& nguoi khoi sy c6 mot kha ning nhan biét nhanh chéng nhiing ciu trac, xu huéng
trong khi né con dang dinh hinh. Kinh nghiém trong mot cong viéc nhét dinh hodc kinh
nghiém sdng cho phép cac doanh nhan thiy dugc nhimng thir ngudi khac khong nhan thiy
hodc bo qua. Trén co s& d6, doanh nhan c6 thé hinh thanh cac ¥ tuong kinh doanh doc dao
ma ngudi khac khong nghi dén.

» Phuwong phap “tap kich ndo”
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Tap kich ndo / dong ndo (brainstorming) 13 phuong phap dung dé tap hop duoc
nhiéu y twong mot cach nhanh chéng. Phuong phép nay khong ding cho viéc phan tich hay
ra quyét dinh mac du nhiing ¥ tuong tap hop nén trong sudt qué trinh tap kich ndo vin can
phai duge chét loc va phan tich nhung viée nay s& dugc tién hanh sau.

Mot budi tap kich ndo tap trung vao mdt chu dé cu thé ma nhom duoc chi dinh dé
hinh thanh ¥ tuéng. Nhom truéng yéu cau cac thanh vién chia s& y twong. Mot ngudi trinh
bay y tuong va nguoi khac phan hdi lai y tuong do, va tiép tuc, mot nguoi lai phan hdi trén
¥y phan hoi truée d6. Nguoi ta thuong diung mot bang “flip chart” dé ghi lai tit ca cac y
tuong. Phan thao luin phai dién ra mot cach tu nhién, thoai mai va sbi ndi. Muc dich chinh
12 nham tao ra mot bau khong khi nhiét tinh va méi mé va cé thé hinh thanh dugc that
nhiéu ¥ tuong. két qua ctia qua trinh tap kich ndo c6 thé dem lai ngudn cam himg cho
nhitng san pham moi hay tham chi 13 vién canh cho mét cong ty moi.

Tuy nhién, co bdn quy luat nghiém khéc khi thue hién tap kich nao. Néu chung ta
khong t6n trong nhiing quy tic nay thi ¢6 thé lam cho nhing nguoi tham gia khong cam
thdy sy thoai mai khi chia sé y tuong. Bén quy ludt d6 bao gom:

- Khong phé binh chi trich, thdm chi cling khong dugc cuoi thAm mot minh, nhuén
may, hay nhing biéu hién khac trén khudn mit dé thé hién thai do hoai nghi. Sy phé binh
chi trich 1am can tr& qua trinh sang tao va han ché dong y tudng.

- Khuyén khich sy t do, nghia 1a tir do thé hién y tuéng ma khong bi cac quy tic
hay rang budc nio can trd, cang nhiéu y tuong cang tét. Tham chi nhiing y tuong dién rd
hay ky di d6i khi lai dem dén nhing giai phap cho mét van dé nao do.

- Qua trinh tap kich ndo phai dién ra nhanh chéng va khong cho phép diéu gi co
thé 1am cham tc d6 clia né. Chang han nhu viéc nim bat ¢dt 16i hay ban chit cta ¥ tuong
quan trong hon viéc danh thoi gian dé viét chiing ra mot cach ti man.

- Khuyén khich viéc “nhay céc”. Dicu nay c6 nghia la sir dung mot ¥ tuong lam
cong cu dé nhanh chong nhay tiép dén nhiing y tuong khac.

C6 hai 1y do khién cho qua trinh tap kich ndo c6 thé hinh thanh nén nhiing ¥ tuong
khong thé hinh thanh theo cach khac.

Thir nhat, do tap kich ndo khong cho phép su phé binh, chi trich nio nén moi ngudi
thudng dua ra nhidu y tudng hon so v6i cach 1am truyén thong. Phé binh, chi trich 13 hanh
dong dua nhitng danh gia va thudng xuét phat tir su khong dung hoa, khoan nhuong véi
nhau.

Thit hai, qua trinh tap kich ndo c6 thé hinh thanh nén nhiéu y tuéng hon so véi mot
cudc hop truyén thong boi tap né tap trung vao kha ning sang tao hon 1a sy danh gia. Hay
nghi dén mot hop dién hinh. Mot nguoi dua ra y twdng va ngay lap tirc nhitng ngudi con lai
trong nhom bat dau dnh gia n6. Chuyén nay xay ra boi vi hau hét moi ngudi déu gioi trong
viéc phé binh cac y tuong hon 1a dua ra nhiing ¥ tuong méi. Muc dich duy nhét cia qua
trinh tap kich ndo 14 sang tao ra ¥ tuong ma khong cho phép mot sy danh gia nao. Vi thé,
néu mot qua trinh ap kich ndo kéo dai hai tiéng dong ho thi nhém s& dung hai tiéng dong
nay dé sang tao ra cac y tuong..

Hau hét cac bubi tap kich nio déu bao gdm nhirng nhan vién trong t6 chirc, nhung
v6i Kodak thi khac. Kodak thuong xuyén theo dinh ky té chirc cac “bita tiéc pizza video”,
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noi ma cac nhom khach hang gap g& véi cic nhan vién ky thuat ctia cong ty dé thao luan vé
nhitng van dé ma ho gap phai va thao luan vé nhu ciu cta ho ddi véi san phém/ dich vu ma
cong ty cung cap, dong thoi tap kich ndo vé cac giai phap tiém ning.

» Nhom tap trung (Focus group)

Mot nhom tap trung thuong bao gom tir 5 dén 10 nguoi lién quan dén van dé dang
duogc thao ludn. Mic du nhém tap trung thuong duoc dung cho nhidu muc dich khac nhau,
phuong phéap nay c6 thé duge sir dung dé tao ra cac y tuong kinh doanh méi.

Diém manh ciia nhém 13 gitp cac cong ty c6 thé kham pha ra khach hang ciia ho
nghi gi, thong qua ban chit cho va nhin cta mét cudc thao luan nhom. Piém yéu ciia hinh
thirc nay chinh 1a do nhitng ngudi tham gia khong dai dién dugc mot mau ngau nhién nén
cac két qua khong thé khai quat hoa cho nhitng nhém 16n hon duge No6i cach khac, mau nay
khong dugc dung dé suy rong ra cho ca téng thé. Thong thuong, cac nhéom duge quan Iy
boi cac nha diéu tiét c6 trinh d6 cao. Muc tiéu hang dau cua cac nha diéu tiét 1a giir cho
nhém tap trung va tao ra nhimg cudc thao luan ddy sinh dong. Dbi v6i nhing nguoi nay,
viéc hiéu biét mot cach day dii cac muc tiéu bén dudi cua cudc nghién clru ciing rat quan
trong. Hau hét hiéu qua cia budi thao luin nhém phu thude vao kha ning cua nguoi diéu
tiét trong viéc dua ra van dé, dat cau hoi va giir cho budi théo luan di ding hudng.

» Nghién ciru thu vién va internet

Mot phuong phap it duge ngd t6i dé hinh thanh ¥ twéng kinh doanh chinh 14 nghién
ctru thu vién va internet.

Thu vién thuong 1a kho thong tin it dugc tn dung t6i da dé hinh thanh y tuéng kinh
doanh méi. Cach tot nhét 1a néi chuyén véi mot chuyén gia am hiéu, ngudi cé thé chi ra
nhitng ngudn tai liéu hitu ich nhu nhiing tap chi lién quan dén mot nganh nhét dinh, cac tap
chi thuong mai, cac bdo cdo nganh. Chi don gian 1a tim hiéu mot vai bai viét trong mot tap
chi thuong mai hodc mét bao cdo nganh vé mot chii dé nao d6 c6 thé gitp nay sinh y tuong
mai.

Nhimng thu vién hay trudng dai hoc 16n thuong cé quyén tiép can nhimng cong cu tim
kiém va nhitng bdo cdo nganh ma ban phai bé mdt khoan tién khong hé nho dé c6 duge. Vi
du vé mot $6 cong cu tim kiém va bao cdo nganh hiru ich cho cac nha khéi su kinh doanh &
My bao gém BizMiner, ProQuest, IBISWorld, Mintel, LexisNexis Academic.

Néu khong co diéu kién dé tiép can nhimg thu vién 16n thi viéc tim kiém trén
internet s€ giip nhitng nguoi c6 y dinh khéi sy kinh doanh tich kiém dugc thoi gian va
cong stic trong viée tim kiém nhimg thong tin ma minh mudn. Néu bat dau cong viéc kinh
doanh tir nhitng budc dau tién, chi don gian 1a dién tir khoa “y twong kinh doanh méi” vao
trong cac cong cu tim kiém, ngudi khoi su ¢ thé tim duge rit nhiéu nhitng duong links dén
cac bai bao va tap chi vé& nhiing y tuong kinh doanh néng héi nhét. Khi di c6 mot chu dé
nhét dinh trong dau, ho c6 thé sur dung tinh nang nhic nho qua email cia Google va
Yahoo!. Tinh ning nay s& cung cp cho ho cac dudng links dén nhitng bai bao, blog va tin
tirc m&i vé chi d& minh chon.

» Dua vao cdc cuéce diéu tra

Diéu tra 1a mot phuong phap thu thap thong tin tir nhom cac ca nhan dugc liy lam

méiu. Miu nay thuong 1a mot phan dan cu duge nghién ciru. Cac cudc diéu tra co thé duoc
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tién hanh thong qua dién thoai, thu tur, truc tuyén hodc ca nhan. Nhiing cudc diéu tra hiéu
quéa nhat 14y miu ngiu nhién nhu mot nhém dan cu, co nghia rang mau nay khong duoc
chon mot cach lung tung hay tir nhitng ngudi tinh nguyén tham gia vao cudc diéu tra. Mau
duoc chon theo cach dam bao réng moi nguodi trong mau déu c6 co hdi duge lua chon
ngang nhau. Cach nay s& lam cho két qua ciia cudc nghién ctru c6 thé khai quat hoa ra duoc
ca dan sb hay noi cach khac 1a c¢6 thé suy ra cho cé tong thé.

Céc cudc didu tra dugc tién hanh theo phuong phap di chuan hoa nén mdi ngudi
tham gia déu dugc hoi nhitng cau hoi gidng nhau, theo cach thirc gibng nhau. Myc dich cua
cudc diéu tra khong chi don thuan 1 mé ta nhitng kinh nghiém hay y kién cia timg ca nhan
riéng biét, ma chu yéu nham c6 duge mot bang mo ta so lugc téng hop vé toan bd dan cu
hay téng thé, noi duoc 14y mau. Chét lugng thong tin ciia cude didu tra chu yéu duoc quyét
dinh béi muc dich va céch thire tién hanh cudc diéu tra. Vi du nhu, hau hét cac cudc diéu
tra thong qua hop thu truyén hinh hay cac cudc binh chon tap chi thuong khong tin cay 1im
boi nhitng nguoi tham gia dai dién cho cai goi 1a cude bo phiéu tu chon. hau hét nhitng
ngudi c6 thoi gian tham gia vao cudc binh chon nay bo phiéu boi vi ho ¢é ¥ kién hoic 1a
tich cuc hodc 1a tiéu cuc vé mot san phém hay chu dé cu thé nao do.

Céc cudc diéu tra gitip tao nén san pham, dich vu méi va nhiing y twong kinh doanh
méi boi chung hoi nhimg cau hoi cu thé va ¢6 dugc nhitng cau tra 10i cu thé twong tng. Vi
dy, nhu cong ty PalmOne c6 thé thuc hién duoc mét cude diéu tra trén mot mau ngéu nhién
trong tap hop nhiing ngudi s& hiru chiéc Palm Pilots, va hoi nhitng nguoi tham gia nay xem
ho s& tra thém tién cho tién ich nao sau day néu né dugc tich hop thém vao Palm Pilots:
chirc ning giong noi, giri van ban truy cap Internet... Cudc diéu tra ciing hoi thém vé nguoi
tra 101 s& san sang tra thém bao nhiéu cho mdi gia tri gia tang do, va liéu ho c6 mua mot san
pham gia tri gia ting hay khong. Mot sé cude didu tra ciing gdm cac cau hoi dong va mo
nham dem dén cho nhiing ngudi tham gia c6 co hdi thém thong tin vao.Vi du nhu cong ty
nay c6 thé hoi thém: “cé bat ky san pham nao ma cong ty ching t6i c¢6 kha ning cung cap
doc nhat vo nhi ma hién tai ching t6i chua cung cap”. Mic du cdu tra 10i cho cau hoi nay s&
khong dai dién cho mét mau c6 tinh khoa hoc, nhung d6i khi chung ¢ thé dem dén nhiing
diéu tha vi, din d&én y tudng va cac san phdm moi.

» Cadc ky thudt hay cdac phwong phap khac

Céc cong ty cling sir dung cac phuwong phap khic dé sang tao ra y tudng. mot sb
cong ty thanh lap nén cac uy ban tu van khach hang, chuyén gip g& thuong xuyén va thao
luén vé nhitng nhu cau, mong mudn ciia khach hang, cac van dé khach hang dang gap phai,
rdi tir d6 ¢ thé dan dén nhing y twdng maéi. Cac cude thao ludn tu van c6 thé duge dién ra
tryc tuyén, nham tao diéu kién d& dang hon cho nhiing nguoi tham gia gap g& va trao doi
v6i nhau. Céac cong ty khac thi tién hanh cac cudc diéu tra nhan khau hoc dudi nhidu hinh
thirc khac nhau, nhu nghién ctru thuong ngay. Dé chic chan rang cac khach hang ctia minh
dugc thoa man va dé thim do nhimg ¥ tuong vé san phim mdi, cong ty di thuong xuyén
giri nhan vién ctia minh dén gap g& cac khach hang dé diéu tra vé van dé do.

Mot sb cong ty tham dy céac budi trién 1am thuong mai, cac cudc hoi thdo, va budi
hoi hop ctia nhitng cong chirc trong nganh nhiam tiép can ho mot cach théng minh, thim do
thong tin vé ddi thii canh tranh, va sau d6 sir dung nhiing thong tin nay dé kich thich nhiing
¥ tuong vé san pham/ dich vu méi. mot ky thuat khac duoc sir dung dé tao ra ¥ tuong do 1a
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thiét 1ap dugc mot chuong trinh ¥ tuong hay chuong trinh dé xuit ¥ kién cho nhén vién.
Nhimng thudc tinh quan trong ctia mot chwong trinh d& xudt thanh cong d6 1a: xir Iy nhanh
cac dé xuat, dua ra nhimg phan hdi c6 chit lugng, phan tng lai d6i v6i nhimng ¥ tuong va dé
xuét hitu dung va dua ra nhitng sy khuyén khich bang tién. cac chuong trinh dé xuat bién
d6i tuy theo tinh phirc tap cuia no, bat dau tir nhitg hop dé xuat don gian cho dén cac
chuong trinh phuec tap, noi nhitng y tudéng dugc dat trong mot ngan hang (dugc goi la ngan
hang ¥ tuong) dung cho viéc xem lai va danh gia y tudng ctia cac ca nhan.

Tir nhitng ngudn va phuong phép trén, ngudi khéi nghiép co thé tao ra rat nhiéu y
twong kinh doanh méi. Tuy nhién, d¢ dam bao kha ning thanh cong, cic ¥ tuong kinh
doanh phai tao ra dugc lgi thé canh tranh boi khong nhiing né lap day khe hé thi truong ma
nd con mang lai gia tri hodc dich vu tdt hon cho khach hang ma vi nhiing gié tri hay dich vu
d6 ho san sang chi tra thém tién. Loi thé canh tranh c6 thé dugce tao ra thong qua céc hoat
dong sau:

St dung cong nghé méi dé san xuét ra san phdm moi;
Str dung cong nghé hién co dé tao ra san phém moi;
St dung cong nghé hién co6 dé san xuat ra mot san phdm sin c6 theo mot cach

moi;
Tim mot nguon lyc méi dé€ san xuat hi¢u qua hon;

Phat trién mot thi truong maéi cho san phém cil.

2.4. Danh gia va lya chon y twéng kinh doanh
2.4.1. Y twong kinh doanh va co héi kinh doanh

Hiéu duoc mdi quan hé giira co hdi va ¥ tuong 13 rat quan trong. Y tudng 1a mot y
nghi, mot cdm tudng hay mot ¥ ni€ém. N6 co thé hoac khong thé thoa man tiéu chuan cua
mdt co hoi. ddy 1a mot diém then chdt boi vi nhur da noi nhidu doanh nghiép that bai khong
phai vi n6 hoat dong khong t6t, ma chu yéu la do n6 khong c6 mot co hdi thuc sy dé bat
dau.

Trudce khi tré nén hig thi véi mot y tuong kinh doanh, thi didu quan trong 1a phai
hiéu duoc liéu y tudng do c6 dép ung dugc nhu clu va thoa min duogc tiéu chuin ctia mot
co hoi hay khong. Khi n6 khong théa mén thi n6 s& dan dén mot két qua dang that vong.

Y tuong kinh doanh t6t 13 § twéng bao gdm co6 co hdi kinh doanh va c6 ngudn lyc,
k¥ nang dé tan dung co hoi. Bit cur nguoi nao cling co thé thuc hién duge cong vi¢e khoi
su kinh doanh mién 13 anh ta c6 y tuéng va co hoi dé kinh doanh.

Y tuong kinh doanh théa man tiéu chuan khi:

= Hap dan v6i khach hang

= Tao ra hay gia ting gia tri bing cach giai quyét mot vin dé co ¥ nghia, hay dap
g mot nhu cau hay mong mudn ma vi né6 ma ngudi ta sdn sang chi tra mot khoan tién cao
hon.

= CO6 mdt thi truong rong 16n

= Phu hop véi moi truong kinh doanh

= Phu hop v6i ngudi khoi sy (ngudn luc hién ¢6 va ki ning can thiét)
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Pé mot ¥ tuong kinh doanh c6 dugc nhitng dic tinh nay, thi “canh ctra co hgi” phai
mé va m& da 1au. Hon nita, viée gia nhap vao mot thi truong voi nhimng dic diém thich hop
1a mot viéc kha thi, va nhom quan 1y c6 thé lam dugc diéu nay. Cong viéc 1am an moi phai
hodc ¢6 thé dat duoc loi thé canh tranh. Cubi cung, cac thong s6 kinh té cua doanh nghiép
phai du t6t dé dat duge muc lgi nhuan cao va co tiém nang tang trudng.

2.4.2. Cac budc danh gia va lya chon y twong kinh doanh

Bang 1.4.gitp cac nha khoi su kinh doanh danh gia va lya chon y tuong kinh doanh
thich hop. Cac budc can tién hanh bao gom:

» Buoc 1: Liét ké cac y twong kinh doanh

O cot thir 2 bén trai, liét ké cac y twong kinh doanh theo muc d ban quan tim. Sap
xép céac y tuong theo thir ty wu tién. Dat ¥ tudng ban quan tdm nhat 1én dau, tiép theo 1a cac
y tudng it quan tdm hon.

» Buoc 2: Danh gia cac y twong kinh doanh

Ngudi khai sy co thé danh gia bang phuong phéap cho diém tir 0 dén 6 theo timg tiéu
chi dwoc néu trong bang. Trong d6: diém danh gia 1a 0 néu & mic khong co gi, 1 2 néu ¢
murc dudi trung binh, 1a 4 néu & mic trung binh, 13 6 néu & mtc trén trung binh.

» Buoc 3: Lua chon y tuong kinh doanh

Budc cudi cung 14 tinh tong s6 diém va lya chon cac y twdng kinh doanh c6 thé dwa
vao trién khai trong thuc té. Sau khi di xac dinh diém cho timg y tuong kinh doanh, ngudi
khoi sy c6 thé khoanh ving va loai bo nhimng y tuéng kinh doanh khong phu hop. Véi
thang diém nhu trén, tiéu chuan dé loai bo cac y twong khong phu hop nhu sau:

- Loai bo céc y tudng c6 téng s6 diém nho hon 28

- Loai bo cic y twong ma khong dat diém 4 ¢ timg tiéu chi

Sau qua trinh loai bo nay s& chi con mot s6 ¥ tuong c6 thé trién khai trong thuc té.
Ngudi khoi sy ¢6 thé can nhic dé chon mot y tudng trong sd cac ¥ tuong con lai do. Co thé
lya chon y tudng ¢ diém s cao nhat hodc wu tién cho ¥ tudng co diém 6 & tiéu chi doc
dao. Néu sau qua trinh nay khong c6 ¥ tuong nao dwoc chon thi nguoi khoi sy phai nghién
ctru va danh gia lai tir dau.

Bang 2.4. Bang danh gia va lwra chon y twéong kinh doanh

Hap Kha
T v dinva | Tinh | ning Hiéu | Kinh o | Phihop voi
\ co gia doc tham biét vé | nghié B Y moi truong | Cong
T | tuong .. . R \ hang
tr1 vo1 dao nhap nganh m KD
KH TT
1
2
3
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2.5. M6 ta y twéng kinh doanh

Khi dd danh gia va chdp nhan mot y tudng kinh doanh, can mé ta y twong kinh
doanh do. Mot ¥ tudng kinh doanh tot phai 1a y tudng c6 thé mod ta & dang rat don gian. Y
tuong kinh doanh chi nén dugc miéu ta bang 10 dén 15 tu. Mgt ¥ tudng kinh doanh ma
khong thé mo ta bang mdt cau don gidn la mot y tudng kinh doanh chua rd rang hoac chua
hoan thién.

Khi cin mé ta cy thé hon vé ¥ tudng kinh doanh, can 1am 1 nhimng thong tin vé san
pham va cac yéu to c6 lién quan nhu:

= M5 ta san pham

= MO ta dich vu khéach hang

= MO ta khach hang muc tiéu
Cau hdi, bai tap chuwong 2
Cho biét khai niém co hdi kinh doanh
Trinh bay céch thirc nhan dién co hi kinh doanh?

Giadi thich vi sao phai danh gia ban than nguoi khoi su?

b=

Trinh bay nhing noi dung va phuwong phép sir dung dé danh gia ban than ngudi khoi
su.

5. Trinh bay khai niém “Y tuéng kinh doanh™? Trinh bay nhiing phuong phap tao y
tuong kinh doanh?

Phan tich mdi quan hé giita y tuong kinh doanh va co hoi kinh doanh?

Trinh bay cach thirc lya chon y twong kinh doanh t6t nhét trong sé nhiing ¥ tuong
duoc hinh thanh?

Tiéng Viét

1. Pai hoc Pa Nang, Bai giang Khoi su kinh doanh, Pai hoc Pa Nang, 2010

2. Dai hoc Kinh té Quéc dan, Ky nang 3 trong 1 ciia nguoi quan 1y doanh nghiép nhd,
NXB Pai hoc Kinh té¢ Quoc dan, 2013

3. Nguyén Ngoc Huyén, Gido trinh khéi su kinh doanh, NXB Pai hoc Kinh té Quéc
dan, 2012
Tiéng Anh

4. Bruce R. Baringer va R. Duane Ireland, Entrepreneurship: Successfully Launching
New Ventures, 4th Global Edition, Pearson Education Limited, 2012.
Carsrud, A.L. & Brannback M. E., Entrepreneurship, Greenwood Press, 2007

6. Katz, J. A. & Green II, R. P, Entrepreneurial Small Business,International, 4th
Edition, McGraw — Hill, 2013
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7. Mariotti S. & Glackin C., Entrepreneurship & Small Business Management,
Pearson Prentice Hall Publishing Co., 2012

8. Robert D. Hisrich; M. Peter, Entrepreneurship, 8th edition, Mc Graw Hill
International Edition 2010.
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CHUONG 3: LAP KE HOACH KINH DOANH
THUONG MAI PIEN TU

3.1. Nhirng van dé chung vé ké hoach kinh doanh thwong mai dién tir

Sau khi nhan dién co hdi kinh doanh va hinh thanh y tuéng cling nhu mo hinh kinh
doanh cho du an khoi su, budc tiép theo 1a chuén bi mot ké hoach kinh doanh. Sau khi sang
loc, danh gid va lya chon dugc co hoi kinh doanh, nhiéu nguoi cho réng khong can thiét
phai viét ké hoach kinh doanh vi ho da biét san phém, dich vu ma ho mubn cung cép cho
nhting phan doan cia minh. Tuy nhién, viéc chuén bi ké hoach kinh doanh giup nguoi khoi
su nhan dién duoc nhidu van dé quan trong va nd ciing cung cip khudn kho va ké hoach
thoi gian dé thuc hién du an. Ngoai ra, mot ) nguoi lai cho r@ing néu ho khong cAn muon
tién, khong can tim dbi tic hay thu hat nha dau tu thi ho khong can viét ké hoach kinh
doanh. Thuc chat, ké hoach kinh doanh khong chi 1a tai liéu dé hd trg cho viée tim nguén
von dau tu ma nd con 1a ban thiét ké dé nguoi khéi sy xay dung thanh cong hoat dong kinh
doanh cta minh.

3.1.1. Khai ni¢m va phan loai ké hoach kinh doanh
3.1.1.1 Khdi niém ké hoach kinh doanh

K¢é hoach kinh doanh dugc hiéu 1a mot van ban trinh bay ¥ tuong kinh doanh va
cach thirc hién thuc hoa y tuéng d6 cua ngudi khéi su. Thong qua ban ké hoach kinh
doanh, ngudi sy kién khoi su trinh bay chi tiét mo hinh kinh doanh c6 kha ning khai thac
t6t nhat co hoi kinh doanh trén thi truong, ciing nhu trién vong phat trién doanh nghiép, thé
hién qua cac s6 liéu phan 4nh két qua va hiéu qua kinh doanh du tinh cho nhirg nim dau
tién doanh nghiép di vao hoat dong.

Theo cach hiéu d6, ké hoach kinh doanh duoc viét vao giai doan sau khi y tuong
kinh doanh da duge dinh hinh 18 rang nham chuyén y tuéng thanh mét t6 chirc kinh doanh.
S& rat sai 1am néu viét ké hoach tir qua sém. K& hoach kinh doanh phai du bén lau va du chi
tiét vé nhimng ndi dung cta du 4n khoi sy mdi nham thuyét phuc nguoi doc rang doanh
nghiép mai nay 1a hip din va xtmg dang duoc nhan su hd tro.

O mot khia canh khac, Kké hoach kinh doanh c¢é thé duoc su dung theo nghia rat
thong thuong 1a mot cong cu ké hoach héa, n6 thé hién nhirng muyc ti€éu mong mudn va cach
thire dat dugc muc tiéu ciia mot doanh nghi¢p dang hoat dong. Mot cong ty dang kinh
doanh trén thi trudng ¢ ké hoach phat trién san pham moi, gia nhap mot nganh kinh doanh
méi hodc muén tai céu trac hoat dong kinh doanh déu can phai cé ké hoach. Trong pham vi
mon hoc nay, ké hoach kinh doanh duoc hiéu theo nghia déu tién, tac 1a ban ké hoach ma
nhom khoi su can chuén bi dé hién thuc hoa y tudng kinh doanh ctia minh.

3.1.1.2. Phdn logi ké hoach kinh doanh

Tuy thudc vao déi tuong va myc dich st dung ma ban ké hoach kinh doanh ¢6 thé
c6 nhitng hinh thirc khac nhau. Khi mudn giéi thiéu mot co hoi kinh doanh véi mot nha dau
tu tiém nang, nguoi khoi sy nén gui téi nha dau tu d6 mot ban ké hoach tom tit, ngén gon
va suc tich. Khi nha dau tu t6 ra quan tim ma mudn nghién ctru k§ hon vé co hoi kinh
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doanh, ho ¢6 thé yéu cau duoc nhan thém mot ban ké hoach chi tiét hon.

Ké hoach tém tat 1a loai ké hoach ngan gon, thuong chi dai khong qua 10 trang
gidy. Muc dich cta loai ké hoach nay 1a trinh bay quan niém ban dau vé cong viéc kinh
doanh dé kiém chimg phan g ban dau ctia ngudi doc ddi véi ¥ tuong kinh doanh. Ngudi
du kién khoi sy c¢6 thé chia sé ké hoach nay véi nhitng nguoi ban cta minh va thu thap
thong tin phan hdi trude khi bo thoi gian va cong suc vao soan thao mot ban ké hoach hoan
chinh hon. Ciing c6 thé giri ban ké hoach tom tit cho cic nha dau tu tiém ning dé thu hut
su quan tim cta ho va tién dén mot budi gip g trao d6i co hoi vé co hoi dau tu — huy dong
von. Gui mot ban ké hoach tom tit s& tot hon 1a giri ban ké hoach ddy dii vi ¢6 nhiéu kha
nang cac nha dau tu ban ron chi co thoi gian dé doc ban ké hoach tom tit. Néu ho quan tam
dén duy an kinh doanh ctia ban ho s& lién lac v6i ban dé thu xép mot cude gip gd. Néu két
qué cta cudc gip g& nay 1a tot dep, ho s& yéu cAu mot ban ké hoach kinh doanh hoan chinh.

Ban ké hoach kinh doanh hoan chinh thuong c¢6 d6 dai khoang 25 dén 40 trang. Néu
can huy dong ngudn von bén ngoai, ban ké hoach kinh doanh s& hudéng téi nhitng ngudi
gdp von cb phan hodc nhitng ngudi cho vay. Can luu ¥ ring cac nha dau tu chuyén nghiép
va nhiing ngudi cho vay chuyén nghiép (ngén hang va cac t chuc tin dung) thudong khong
doc ban ké hoach kinh doanh tir dau dén cudi. Do dé, can trinh bay ban ké hoach kinh
doanh sao cho ndi bat cac d& muc nham tao thuan lgi cho ho c6 thé doc ludt va xac dinh
dung phan/muc can tim mot cach nhanh chong,

Ké hoach tdc nghiép, hay con goi la ké hoach hanh dong, 1a loai ké hoach c6 muc
dich chu yéu 1a hudéng dan viée chuan bi qua trinh khai truong va sy tang truong ban dau
ctia doanh nghiép méi thanh 1ap. Khong c6 quy dinh chung vé d6 dai cua ban ké hoach loai
nay. Tuy nhién, chung thudng dai hon 80 trang. Két ciu co ban ciia cac loai ké hoach tom
tat, ké hoach hoan chinh va ké hoach tac nghiép vé co ban la giéng nhau, trong do ké hoach
tac nghiép c6 mirc do chi tiét hon so v6i ké hoach tom tit va ké hoach hoan chinh. Viéc
soan thao ké hoach tac nghiép rat quan trong vi né gitp ngudi khoi su c6 su hiéu biét sau
sic vé cach thurc tao 1ap va van hanh doanh nghiép.

3.1.2. Vai tro ciia ban ké hoach kinh doanh

Mac du sau khi ra soat va lya chon y tuong kinh doanh ¢ muc trén, nguoi khoi su da
c6 thé danh gia va sap xép thi ty cac ¥ tuong. Tuy nhién, ké hoach kinh doanh gitip cho ho
xac dinh dugc nén thuc su bat dau tir ddu. K& hoach kinh doanh cang dugc phan tich k§
ludng tung chi tiét thi cang dugc hiéu r5. Diéu nay gitp cho nguodi khéi sy han ché phai
duong dau véi nhitng yéu t6 bit ngd, tir d6, sy thoai trao va thiéu sot cang giam.

K& hoach kinh doanh gitp nguoi khoi sy hinh dung dugc cudc hanh trinh trude khi
thuc su tién hanh khoi su. Ké hoach kinh doanh nhan dién cac cau hoi: Ai? O dau? Khi
nao? Cai gi? Tai sao? va Nhu thé nao? (SW+H) d6i voi cac van dé cua dy an khoi su. Ké
hoach c6 thé chi ra can bao nhiéu tién cho du 4n, diém hoa von & dau va co nhiéu dbi thu
canh tranh hay khong. Viéc phét trién ké hoach kinh doanh thuc ddy nguoi khoi sy can
nhéc trude khi thue sy bude vao con duong kinh doanh, tr¢ thanh doanh nhan, lam viéc cho
minh va chiu trach nhiém cé véi tuong lai cua nguodi khéc.

K¢é hoach kinh doanh phan anh kha ning quan 1y ciia nguoi hodc nhém ngudi khoi
su. Néu khong kién nhan, bén bi, khong c¢6 cac ki ning va thong tin can thiét dé chuan bi
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ké hoach kinh doanh, ho c6 thé thiéu kha ning dé bét dau quan Iy mot doanh nghiép moi.

Viéc hoach dinh ké hoach kinh doanh gitp nguoi khoi sy hiéu 1o nhitng van dé
quan trong. Sy thau hiéu nay tao nén tang cho nhiing khai xuéng ban dau, nhiing van dé ma
td chtrc cAn nim bt dé c6 thé thay ddi va thanh cong. Do do, tién trinh hoach dinh c6 thé
thé hién dugc mong mudn ciia ngudi khdi su trong viée tim kiém nhimng cach thirc sang tao
dé tang thu nhap, hinh thanh cic mdi lién két va tao niém dong vién khich 1& dé thu hat
nguoi khac vao dy an cua minh.

K¢é hoach kinh doanh dong vai trd quan trong cho su thanh cong ciia du 4n khoi su
mo&i vi né phan 4anh cac yéu cau vé ngudn lyc va nhing rai ro cia du an. N6 bac bo cac gia
thuyét bang cach thyuc hién thém nhiéu nghién cru va dit ra nhitng udc lugng ban dau dé
kiém tra va khuyén khich nguoi khoi sy phét trién mot dy an chi tiét hon. Ké hoach kinh
doanh chuyén cic du doan vé san luong ban thanh dong ngan quy, doanh thu, bang can dbi
ké toan va cac chi tiéu tai chinh. No ciing udc luong vé thoi gian, duong ging cua dy an va
nhitng ddu mdc quan trong.

Vai tro cua ban ké hoach kinh doanh thé hién & chd, né vira 1a cong cu ban hang,
cong cu dé suy nghi va cong cu dé quan ly.

> Céng cu ban hang: Trong trudng hop nay, ké hoach 1a mot ban dé& cwong nham
thuyét phuc cac nha dau tu, ngudi cho vay tién hay cac déi tac. N6 tao diéu kién dé cac
cong ty mai co thé gisi thiéu minh voi cac nha dau tu, nha cung cap, cac ddi tac kinh doanh
va cac vi tri nhan sy tiém ning bang cach cho ho thdy timg phan cta doanh nghiép méi két
hop véi nhau nhu thé nao dé tao ra mot to chtc co kha ning dap ing nhitng muc tiéu va
muc dich cta no.

» Cong cu aé suy nghi : Voi tu cach 1a mot van ban ké hoach ndi bd, ké hoach kinh
doanh gitp hiéu rd hon ¥ twong kinh doanh ciing nhu gitip ra nhimng quyét dinh tét hon.

» Cong cu dé kiém tra va quan ly: Vi ta cach 12 mot van ban ndi bo, ké hoach
kinh doanh giup nhém khai su giam sat két qua khai sy kinh doanh va quan 1y cong ty tot
hon.

3.1.3. Céu tritc dién hinh ciia mét ban ké hoach kinh doanh thwong mai dién ti

K¢é hoach kinh doanh thuwong mai dién tir 1a mot van ban trinh bay chi tiét mo hinh
kinh doanh nham muc dich st dung va khai thac thé manh cta Internet, web va nén tang di
dong.

K& hoach kinh doanh c¢6 thé dugc soan thao véi muac dd chi tiét khac nhau phuc vu
cho nhiéu muc dich va ddi tuong khac nhau. Tuy nhién, két ciu cta ban ké hoach kinh
doanh c6 thé thay ddi cho phu hop. Khong c¢6 két cu nao dugc coi 1a hoan hao hay chuin
muc cho moi trudng hop.

Nhin chung, ban ké hoach kinh doanh phai bao gdm nhing ndi dung chinh sau:

- Luan ching vé quy mo va trién vong cua co hdi kinh doanh trén thi truong;

- Luan ching vé mé hinh kinh doanh. M6 hinh kinh doanh bao gom céc thong tin
vé tén goi, hinh thtrc s¢ hitu, dia diém tru s& cua doanh nghiép, phuong thirc san xuét kinh
doanh, cic ngudn lyc can huy dong (s6 luong, co cdu) va ning luc canh tranh ciia doanh
nghi¢p, md hinh doanh thu — chi phi — lgi nhuan va phuong thirc hoan tra cac khoan no vay
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ciing nhu giai quyét quan hé s¢ hitu ciia cac ddi tuong hitu quan ddi voi doanh nghiép;

- Thong tin vé kién thirc chuyén mén, kj nang nghé nghiép va kinh nghiém thyc té
ctia nhém ddng sang lap/diéu hanh doanh nghiép;

- Céc tai liéu hd trg, bd sung thong tin di kém voi ban ké hoach.

K¢é hoach kinh doanh TMDT khéng doi hoi phai c¢6 hinh thirc khac véi ké hoach
kinh doanh théng thuong. Tuy vay, ké hoach nay ciing cin néu cic nét riéng vé:

« Dic trung ctia moi trudng kinh doanh tryc tuyén khac méi truong khac vé canh
tranh, thiét ké san phém, dich vu, quang céo, mua ban va vai tro gia tri gia tang cua thong
tin di vi moi qua trinh va khau kinh doanh trén mang.

* Nang lyc k¥ thudt va thuong mai cho viéc trién khai kinh doanh TMDT tai mdi
truong kinh doanh, nhéan manh kién thuc vé loai méi truong nay.

« Sin sang vé san pham va dich vu thich hop cho kinh doanh TMPT.

Trude khi soan thao chi tiét va hoan thanh ké hoach kinh doanh cin xem xét can
than cac van dé sau:

Quan 1y: Nén phén tich ky ludng tit ca cac nhan td va thuc tién ciia doanh nghiép dé
dam chic rang quyét dinh vé viéc chuyén sang kinh doanh TMBT s& duoc sy ung ho tich
cuc cua moi cép quan ly trong doanh nghi€p. Soan chi tiét mot ké hoach hanh dong trong
d6 c6 su phan cong cu thé ai lam viée gi.

Nhan luc va dao tao: Viéc dau tién la phai gén két Internet vao hoat dong doanh
nghiép. Giao trach nhiém cu thé cho cic nhom cong tac xay dung co s6 ky thuat cho kinh
doanh TMDT (thiét ké hé théng, ndi dung, viét chuong trinh, tao Web, bd xung ndi dung va
hinh thirc, bao tri ky thuat, xtc tién, quan hé¢ khach hang, tra 161 yéu cdu khach hang, hop
ddng va giao hang, dich vu...).

Mot ké hoach kinh doanh tét phai xac dinh hop 1y tiém ning cua viéc ban san pham,
dich vu trén thi truong dién tir, xac dinh dugc do 16n dau tu can cho viée tao dung, duy tri
va dat ting truong trong khu vuce kinh doanh. Ké hoach kinh doanh ciing can dwa ra cac chi
tidu danh gia cu thé, cac du kién thu nhéap, hoan von va chi tiéu tai chinh khéc.

Hop 3.1 gi6i thiéu két cdu dién hinh cta ban ké hoach kinh doanh thwong mai dién
tir. Luu ¥ 1a khong ¢ mot cu triic ndo duge coi 1a duy nhéat dung cho moi tinh hudng, moi
muc dich. C6 thé soan thdo ké hoach kinh doanh nhdm muc dich khac nhau va mdi muc
dich lai c6 yéu ciu cu thé vé tinh chi tiét ddi voi timg ndi dung ctia ban ké hoach kinh
doanh.
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Hop 3.1. Két cAu dién hinh ciia ban ké hoach kinh doanh TMPT

» Trang bia ngoai

=  Muc luc

*  Phan tém lugc

= Phén tich nganh, khach hang va d6i thi canh tranh
= MO ta cOng ty va san pham

» K& hoach déu tu, trién khai hé théng TMDT
= K& hoach marketing dién tir

= K& hoach san xuat/ tac nghiép

» K& hoach nhan sy

» K& hoach tai chinh

* Du phong rui ro

*  Phu luc (néu co).

3.2. Noi dung ban ké hoach kinh doanh thwong mai dién tir

Khong c6 phuong phap dung hay sai ndo trong viéc soan thdo mot ké hoach kinh
doanh. Ban ké hoach kinh doanh c¢6 thé soan thao & mirc do chi tiét khac nhau tuy thudc
vao muc dich va d6i tuong st dung. Mot s6 ban ké hoach chi day khoang 10 - 15 trang
trong khi nhiing ké hoach khac c6 thé day t6i nhiéu tip gdm hang trim trang, bao gém
nhiéu tai liéu bd sung khac.

Khi xay dung mot ké hoach kinh doanh, nguoi khoi sy s€ can xem xét dén moi chi
tiét trong hoat dong kinh doanh ctia minh, bao gdm céc san pham va cac thi truong. Moi
cong ty déu c6 nhitng van dé ton tai va didu quan trong nhat 1a khong duogc lan tranh hay
che giéu chung. Ké hoach kinh doanh can dwa ra mot birc tranh téng thé vé cac hoat dong
va kha ning cua nhom dong sang 1ap. Nguoi doc ban ké hoach kinh doanh mong doi mét y
twong kinh doanh 16 rang va hién thuc, co nhiéu kha ning thanh cong, va nhiing bang
chimg vé ning lyc quan 1y dé thuc hién ké hoach.

Ban ké hoach kinh doanh phai dam bao nhitng yéu cau cha yéu sau:

» Don gian: Ban ké hoach kinh doanh phai dé hiéu, dé thyc hién. Céc noi dung cua
ké hoach phai duogc truyén dat mot cach dé dang va mang tinh thyc té.

> Cu thé: Cac muc ti€u cua Kké hoach kinh doanh phéai dam bao yéu cAu cu thé va
do ludong dugc. Ké hoach phai bao g@)m cac hoat dong cu thé, v&i mdi hoat dong co thoi
gian hoan thanh cu thé, c6 nguoi chiu trach nhiém va cé ngan sach chi tiét.

» Hién thuc: Phai ddm bao cac muc ti€u dat ra, ngan sach chi ti€u, thoi gian thyc
hién mang tinh hién thyc.

> Pady dii: Ké hoach kinh doanh phai bao gom diy du cac ndi dung co ban.

3.2.1. Trang bia, muc luc, phdn tom luwgc

3.2.1.1. Trang bia

56



Trang bia ciia ban ké hoach kinh doanh can bao gém céc thong tin sau:

- Tén cong ty va tén tiéng Anh (néu c6);

- Logo, cau khéu hiéu (néu co);

- Nganh / linh vuc kinh doanh

- Tén nguoi soan thao, dia chi lién lac, s6 dién thoai, email

- Ngay, thang, nam,

- Thong diép canh bao (vé ban quyén)

Bia cua ban ké hoach kinh doanh can dugc trinh bay ngan gon, rd rang, hip dan dé
thu hut sy quan tdm cua nguoi doc.

3.2.1.2. Muc luc

Muc luc nhu mdt “tdm ban d6” cua ké hoach kinh doanh. Viéc thiét ké muc luc
khoa hoc gitp cho ngudi doc dé theo ddi ban ké hoach kinh doanh. Muc luc thuong duoc
thiét ké phii hop véi timg ban ké hoach kinh doanh. Théng thuong muyc luc bao gom céac dé
muc chinh, cac d& muc nhoé, cic minh hoa (nhw bang biéu, hinh v&, so dd, dd thi) va cac
phu luc. Mitc do chi tiét cta phan muc luc ¢6 thé thay doi tuy timg tinh hudng cu thé phu
thudc vao muc dich cia ban ké hoach kinh doanh, giai doan hoat dong cua doanh nghi¢p va
mdt s6 yéu té khac.

3.2.1.3. Tom luoc

Phan nay nham gidi thiéu cho ngudi doc vé ké hoach kinh doanh. Can mé ta ngin
gon cac muc tiéu, st mang, cc chia khoa thanh cong chu yéu ciia cong ty.

Céc muc tiéu cia cong ty: Trong phan nay, ban ké hoach phai lam 15 muc tiéu
hoat dong ciia cong ty. Muc tiéu dwa ra phai dam bao tinh hién thyc va co thé dat duoc
trong mot vai nam t6i. Cac muc ti€u can cu thé va dinh luong dugc (dua trén cac con s6 va
chi tiéu) con mét s6 khac c6 thé duoc phat biéu ¢ dang khai quét hon.

St ménh ciia cdng ty: Sir ménh ciia cong ty 1a phan trinh bay vé cac 1y do cho cong
ty ton tai xét tir quan diém ctia khach hang. Cac thanh phan ctia mot tuyén bd sir ménh
thuong bao gém : Khach hang ; San pham ; Thi truong ; Cong nghé ; Cam két ton tai, ting
truong, sinh 10i; Triét 1y; Su tur khing dinh. Diéu quan trong khi tuyén bd st ménh 1a phai
rat cu thé trong khi van suy nghi rong.

Cic yéu t6 chinh din dén thanh céng: Trén co s dic diém hoat dong cua cong ty
can chi ra cic yéu t6 chinh dan dén thanh cong cta cong ty nhu chit lwong san pham,
ngudn nhan lyc chit lwong, méi quan hé véi nha cung tng, tinh chuyén nghiép. ..

3.2.2. Phan tich nganh, khdch hang va doi thii canh tranh
3.2.2.1. Phan tich nganh kinh doanh

Phan tich nganh kinh doanh c6 vai tro quan trong gitp doanh nghiép xéac dinh chién
luoc canh tranh cta minh trong nganh d6. Mic du c6 rat nhidu yéu t6 moi truong kinh
doanh tac dong dén doanh nghiép, viéc xem xét cu thé cac yéu tb thugc moi truong nganh
(mot b tai liéu khac goi 1a moéi trudong canh tranh, hodc mdi trudng vi mo) s€ cung cép cho
nguoi khoi sy bl tranh tong quan hon vé nhiing thuan lgi, kho khan ma doanh nghiép s&
phai d6i mat, dong thoi ciing dua ra nhiing goi y xac dang vé viéc doanh nghiép nén lam
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thé nao dé canh tranh trong nganh kinh doanh d6. Néi cach khac, mdi trudng nganh 1a moi
truong gén truc tiép voi timg doanh nghiép, phan 16n cic hoat dong ciia doanh nghiép déu
xdy ra trong moi trudng nay.

Phan tich nganh 1a viéc van dung cac k¥ thuat phan tich dé 1am sang t6 cac van dé
sau:

= Quy md ciia nganh nhu thé nao xét ca vé doanh thu va sé lugng doanh nghiép
tham gia?

= DPic diém ciia nganh, nhu: xu hudng ting trudng, sé lugng san pham ban ra hodc
s6 luong lao dong?

= Nhiing yéu t6 nao anh hudng t6i ting trudong hodc suy thoai ctia nganh?

= Xu hudng phat trién nganh trong qua kh va du bao xu huéng trong nhitng nim
sap t6i?

= Nhiing rao can gia nhap nganh la gi?

= (Céc lyc lugng canh tranh dang hoat dong trong nganh, c6 bao nhiéu cong ty du
kién gia nhap nganh trong twong lai?

= Nhitng quy dinh nao cta chinh phu tac dong dén nganh va doanh nghiép kinh
doanh trong nganh d6?

Theo Michael E. Porter (1980), nganh kinh doanh dugc dinh nghia 1a mét nhom
nhitng cong ty san xudt nhiing san pham thay thé gan giii cho nhau. V& mit y nghia, viéc
phan tich nganh kinh doanh s& déng gop vao cac quyét dinh ctia doanh nghiép. Phan tich
nganh kinh doanh phai chi ra dugc mdi quan hé giita cau triic nganh kinh doanh véi nhu
cau ciia ngudi mua, ciing nhur mbi quan hé giita céu tric nganh kinh doanh véi su cén bang
cung cdu, va nhu vy doanh nghiép s& danh gia dugc muc d6 hap dan vé loi nhuan lau dai
cua mot nganh kinh doanh cu thé, du liéu duoc cuong do canh tranh trong nganh va tir dé
quyét dinh duge mirc 6 dau tu khi gia nhap vao nganh do.

Ciing theo Michael E. Porter, trong bat ky nganh nao, quy luat canh tranh déu thé
hién qua 5 ngu@)n ap luc, bao g@)m: Ap luc tr doi thii canh tranh hién tai, ap luc tir nhiing
doi thii canh tranh tiém dn, ap luc tir cic nha cung cdp, it khach hang, va tir cac san pham
thay thé. M6 hinh “5 4p lyc canh tranh” ctia Michael E. Porter trd nén phd bién va duoc
dua vao giang day trong nhiéu truong dai hoc trén toan thé gidi. Do vay, ndi dung phan tich
mdt nganh kinh doanh sé& xoay quanh viéc phan tich 5 ngudn ap luc nay.
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D6i thi tiém 4n
Nguy co tir nhitng

doi thii méi
Nang lyc dam f \
phan cua nha Nhirng d6i thii canh tranh
cung ung trong nganh
. Khach hang
Nha cung «—
ung
Canh tranh giira cac doi tha Naing lc dam

hién hiru phan cua nguoi
K / mua

A

Nguy co tir san

pham thay thé

San phim thay thé

Hinh 3.1. M6 hinh “5 4p lyc canh tranh” ciia Michael E. Porter ¢

Cong cu dé phan tich nganh thé hién ra bén ngoai rat don gian, d6 1a 1ap mot bang
liét ké 5 ap luc canh tranh néu trén. Tuy vy, tinh chuyén gia thé hién ¢ chd nguoi phén tich
phai sir dung phéi hop céc thong tin so cip va thir cip, phai suy nghi can than, lya chon va
ghi lai nhitng danh gi4 dang cht y nhat ctia minh vao bang nay, riéng dbi véi timg ap luc
canh tranh. Viéc phan tich doi hoi suy nghi vé nhitng yéu té thich hop cho thi truong va vi
thé ciia doanh nghiép, thuong xuyén kiém tra va diéu chinh nhiing yéu t6 da dugc liét ké
trong bang trén, danh diu nhitng yéu t6 then chdt va tinh todn xem quy mé ciia nhiing yéu
t6 nay nhu thé nao. Cudi cliing, xem xét toan bo tinh hudng phén tich va danh gia sy anh
hudng t&i doanh nghiép.

3.2.2.2. Phan tich canh tranh

Canh tranh thudc vé chit “C” thir ba (Competitor) d6i véi mot cong ty duoc coi la
c6 dinh hudng thi truong. Hai cht “C” con lai 1a Cong ty (Company) va Khach hang
(Customer). Phan tich canh tranh gitp cho cong ty tim dugc céch thirc canh tranh hiéu qua
hon boi vi nhitng cong ty dinh huéng thi truong déu hiéu rang cac khach hang khong phai
do chinh cong ty tao ra ma do thi truong quyét dinh. Cong ty cin gianh giat khach hang
bang kha niang d4p ting sy mong doi cua ho. Tuy vy, mong doi ctia khach hang xuét phat
tir kién thirc va kinh nghiém ma khach hang c6 dugc tir hoat dong cua chinh cong ty va cta
cac d6i thi. Chinh vi Iy do d6 dé c6 thé khoi sy thanh cong ty can can hiéu vé dbi thu canh

6 Michael E. Porter, Loi thé canh tranh, NXB Tré, 2009.
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tranh trén thi trudng.

Phan tich canh tranh 1a hang loat k¥ thuat dugc 4p dung dé tim ra vi thé canh tranh
tong thé ciia doanh nghiép. Qua phan tich canh tranh, nguoi khoi sy ¢6 thé c6 thé hiéu duoc
nhitng yéu t6 quan trong lién quan dén canh tranh, cu thé 1a: Loi thé canh tranh cua ddi thu;
Nhimng vén dé hién tai dang tac dong dén san pham cta dbi thu; Xéac dinh nhitng nhom
khach hang c6 nhu cau chua dugc dap ung (cac ddi thi canh tranh bo qua); Xac dinh xem
thi truong da bao hoa véi sy tham gia ciia nhitng d6i thii canh tranh hién tai hay chua.

Nhimng ddi thu canh tranh gan nhit cia mot doanh nghiép 1a nhiing ddi thi tim cach
thoéa mén cung nhimg khach hang va nhiing nhu ciu gidng nhau va san xuét ra nhiing san
pham twong tu. Trong phan phan tich canh tranh dé 1ap ké hoach khoi sy, cac van dé co ban
vé canh tranh can phai tap trung lam rd bao gdm: Nhimng cong ty nao s& la ddi thu canh
tranh cua doanh nghiép?; Chién luge canh tranh cta cac cong ty d6?; Muc ti€u kinh doanh
cling nhu muyc tiéu canh tranh cua ho 1a gi?; Piém manh va diém yéu nao cua doi thu can
cha y?; Céch thirc phan tng ctia dbi thu dbi voi sy xuat hién méi clia cong ty ciing nhu dy
liéu nhitng hoat dong canh tranh thuong xuyén trong qué trinh kinh doanh sau nay cuia
doanh nghiép.

a. Xac dinh ddi thi canh tranh

Déi véi viee xac dinh d6i tha canh tranh, can phan dinh dugc 4 cép do canh tranh
cua mdt thuong hiéu san phém, bao gém: canh tranh ngan sach, canh tranh nhu cau, canh
tranh dang san phém va canh tranh thuong hi¢u. O phén nay cua ban ké hoach khoi su, can
tap trung vao cép d0 canh tranh gén nhét, d6 1a canh tranh thuong hi¢u.
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Ngan sach

Dang san pham

Thwong
hi¢u
Vinaphone
Mobifone
Viettel

Stra nha
Hinh 3.2. Vi du vé cac cip dd canh tranh ciia dich vu dién thoai di dong ’

b. Xdc dinh chién lwgc canh tranh ciia doi thii

Céac dbi thii canh tranh gin nhit ctia doanh nghiép (canh tranh thwong hiéu) la
nhitng cong ty theo dudi cing mot thi trudng muc tiéu véi cing mot loai hinh chién luoc
marketing. Nhiing cong ty cung canh tranh trén mdt thi truong muc ti€u xac dinh, vdi cung
chién Iwoc canh tranh s€ tao nén mot nhom chién lugc. Doanh nghiép can phén tich va tién
lwong chién luoc cia cac ddi thi théng qua viéc xem xét cac phan tmg chién luge ¢ thé c¢6
khi ddi thu & trong cting mot nhém chién luoc nao do.

Vi¢e phan tich cac dac diém canh tranh ciia mot nganh kinh doanh qua cac chi tiéu:
sO cong ty tham gia canh tranh, cac rio can gia nhap hay rat khoi nganh, co cu chi phi. ..
ciing giup doanh nghiép phén tich va x4c dinh chién lugc cua cac dbi thu.

Dbi voi timg ddi tha canh tranh cy thé, doanh nghiép cin thu thap va phan tich cac

" Hoc vién cong nghé BCVT, Bai giang Quan tri Thuwong hiéu, Bién soan TS. Tran Thi
Thap, 2013.
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thong tin nhu:

- Nén tang: Dia diém van phong, nha may, su hién dién trén mang; Lich su: thanh
vién chu chét, cac mdc ngdy thang quan trong, su ki¢n, xu hudng; Quyén s& hitu, chinh
sach cong ty, mo hinh t6 chirc.

- Tai chinh: Chi s P/E, chinh sach chia ¢ tirc, loi nhuan; Cac chi sb tai chinh khac,
kha ning thanh khoan, dong tién; Qua trinh gia ting loi nhuin; Phuong phap mo rong va
phat trién.

- San pham: CAu tric san pham, d6 siu va rong cua cac dong san pham, sy cin bang
gifta cac danh myc san pham; San pham méi dugc phat trién, ti 1¢ thinh cong cua san pham
m&i; Thuong hi€u, danh muc thuong hi¢u, su trung thanh va ti 1¢ nhan biét thuong hi¢u;
Bing sang ché va gidy phép; Su twong thich trong quan 1y chat lwong ; ...

- Marketing: Phan khtc thi truong, thi phﬁn, khéch hang, ti 1€ ting trudng, su trung
thanh ctia khach hang; Phdi thirc truyén thong marketing, ngan sach truyén thong, thong
diép truyén thong, hiéu suit cua luc lugng ban hang; Hé théng kénh phan phéi; Chién luge
gia cho san pham va cac chién lugc didu chinh gia.

- Trang thiét bi: San lugng nha may, ti I¢ khai thac san lugng, tudi doi nha may,
hiéu xuét nha may, vbn dau tu; Pia diém, hau can va van chuyén, td hop san phém theo nha
may.

- Ngudn nhan luc: Tong s6 nhan vién, nhan sy chi chdt, niang lue; Ning luc va cung
cach quan ly; Luong va céc phuc loi, long trung thanh ctia nhan vién va ti 1€ gilt chan nhan
vién gioi.

- Chién luogc doanh nghiép va chién lugc marketing.

c. Xac dinh muc tiéu cua dbi tha

Sau khi da x4c dinh cac d6i tha quan trong va chién luge cua ho, can phai xem xét ky
ludng xem mdi d6i thi dinh tim kiém diéu gi trong thi truong? Diéu gi chi phdi hanh vi ciia
mdi ddi thu?... Cam nhan dau tién 1a cac ddi tha déu mudn tdi da hoa loi nhuan, tuy nhién,
trong van dé nay quan diém cta cac doanh nghiép ciing khac nhau vé tim quan trong cua loi
nhuén trudc mit va loi nhuan 1au dai. Mot s6 doanh nghiép dinh huéng & mic dé thoa man
muc tiéu loi nhuan dy kién hon 14 tim cach t6i da hoa loi nhuan. Ngoai ra, mdi dbi thu canh
tranh c6 thé theo dudi mot sé muyc tiéu canh tranh thong qua viéc xac dinh cac quan diém vé
kha ndng sinh 161 hién tai, murc tdng truong thi phén, vi thé canh tranh cta ho trén thi truong.
Céc myc tiéu cia d6i thu duoc hinh thanh trén co sé phan tich mot cach co hé thong nhidu van
d¢, bao gdm quy mé kinh doanh, qua trinh lich sir, bd may quéan ly va tinh trang tai chinh cua
ho. Néu déi thu 12 mot bo phan ctia mot doanh nghiép 16n hon, ching ta s& phai biét n6 dang
duoc hoat dong dé phat trién hodc kiém tién hay dugc cong ty me bao cap.

d. Panh gia diém manh, diém yéu cua ddi tha

Kha nang thuc thi chién lugc va mire do dat duoc muc tiéu cua cac ddi thu khac
nhau tuy thude rat nhiéu vao nguén luc ctia mdi ddi thi. Do vay, can xac dinh diém manh
va diém yéu ctia mdi ddi thu dé c6 chién lugc canh tranh thich hop. Piém manh, diém yéu
ctia ddi thu s& dugc 1am rd khi thu thap va phén tich cac dit liéu quan trong vé tinh hinh kinh
doanh cua mdi ddi thu, dac biét 1a doanh sd, ty trong thi trudng, loi nhuan bién, loi tic trén
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vbn dau tu, lugng tién mat, dau tu mai va cong suét huy dong.
e. Udc lugng cac kiéu phan tng cua ddi tha

Xuét phat tir myc tiéu, diém manh va diém yéu cta ddi thu, can phai du doan cac
phan tmg, hoat dong cua ddi thu dé doanh nghiép tién hanh viéc cat giam gia, hoat dong hay
gidi thi€u san phém m&i. Hon nita, mdi ddi tha canh tranh c6 triét 1y kinh doanh riéng, mot
nén van hoa ndi tai, mot niém tin hudng dan tu duy va hanh dong cia minh. Cén phai hiéu
mot cach sau sic ¥ dd cua dbi thu dé c6 du doan hanh dong hay phan tng ciia d6i thi. Mot
s6 dang thirc phan tng cta cac ddi thu canh tranh bao gdm: 1) Déi thu canh tranh diém tinh.
2) Péi thu canh tranh chon loc. 3) Péi thu canh tranh phan g manh mé¢. 4) Péi tha canh
tranh khon ngoan.

3.2.2.3. Phan tich khach hang

Dé co thé kinh doanh thanh cong, doanh nghiép can phai hiéu rd vé khach hang ma
minh s& tap trung phuc vu; trong marketing, nguoi ta goi do 1a thi truong muc tiéu cua doanh
nghiép.

Trong ndi dung nay cua ban ké hoach khoi su kinh doanh, cic tham sb cua khach
hang can phai 1am 16 dé c6 thé nhan dién dugc nhiing ca nhan hay t6 chirc nio s& la khach
hang ctia doanh nghiép. Cach thirc hitu hiéu nhat dé hinh dung vé khach hang ctia doanh
nghiép 1a xay dung mot mau ho so khach hang, dwoc vi du nhu dudi day (Hop 2.1).

Bén canh mau hd so khach hang, dé c6 thé nhan dién ra ho, can phan tich dugc hanh
vi mua cua khach hang dé gitp cho cic hoat dong marketing va ban hang dwoc hiéu qua.
Nhimg ndi dung phan tich hanh vi mua cia khach hang can dugc mé ta trong phan niy bao
gom:

Dé mo ta khai quat hanh vi ciia ngudi mua (ca nhan) va hanh vi cua t chic c6 thé
dua vao khung mau sau (Hinh 3.3 va hinh 3.4).
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1. Thong tin co ban
Khéch hang cua t6i la:
O 76 chite
O Cd nhan
Khéch hang cua t6i 6:

O Thanh phd, thi tran hodc viing xung quanh noi t6i séng (dia phwong)

Hop 3.2. Vi du vé Miu ho so khach hang

O  Mién hodc nhitng mién xung quanh noi t6i song (khu viec)

O  Moi noi (toan quoc)

O Moi noi trén thé gici

Quyét dinh mua hang chu yéu dua trén:

O Gidca

O Chat heong
O Dichvu

O Swtién loi

O

KRAC... oo oo e i et e et e e

Murc d¢ thuong xuyén mua hang:

O Hang ngay
O Hang tudn
O Hang thang
O Hang quy
O Hang nam

O  Theo nhu cau

Hang hoa ctia t6i dap ing nhu cau gi ctia khach hang?....................cooiiiiiii i,

2. KHACH HANG LA CA NHAN

Tuoi:

Duwoi 15

o o oo oo

T 55 tro lén.

Tir 15 dén dwdi 18
Tir 18 dén dudi 22
Tir 22 dén dudi 35
Tir 35 dén dudi 55
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Giéi tinh:

O Nam
O Nir
O Khac

Thu nhap thuc té c6 thé st dung:
O  Han ché (dudi 7 triéu dong / thang)
O Trung binh (tir 7 dén duéi 15 triéu dong / thang
O Khd (trén 15 triéu dong / thang)

Lbi song:
C6 nhiéu nhu cau
O Ham lam viéc
O Théhé X
O Song vi gia dinh
O  Nghi huu
O Khac

3. KHACH HANG LA TO CHUC

Quyét dinh mua hang dugc thue hién boi:
O Mot ca nhan
O Mot bo phan
O Mot nhom nguoi
O Khac
Céc cong ty khach hang cua t61 thuong mua hang:
O  Truc tiép
Thong qua nhitng nguoi ban buon
Théng qua nhitng nguoi phan phoi
Thong qua nhitng nguoi ban lé
Khac

Quy md kinh doanh cua cong ty:

[ R I R I R |

Doanh nghiép nho
Doanh nghiép trung binh
Doanh nghiép quy mé lon.

o O o od

Céng ty da quoc gia.



Moi truong

Hop den clia ngwdi mua

Phéan ung cua nguwoi mua

Yéu t6 Yéu t e Cic dic diém cua ngudi e Quan diém va sé thich
Marketing Khac mua mua hang
¢ San phém o Kinh té ¢ Qui trinh quyét dinh cua e Hanh vi mua hang: mua gi,
¢ Gia o Cong nghé Y nguoi mua Y khi nao, & dau va bao
e Phan phéi o X hoi nhiéu L
o Xtic tién o Vin hoa ¢ Quan di€m vé moi lién hé
gitra thuong hi¢u va cong
ty
Hinh 3.3. M6 hinh hanh vi ctia ngwdi mua (ca nhian)®
(Philip Kotler & Gary Armstrong, 2011)
MOI TRUONG TO CHUC CAC DPAP UNG CUA
NGUOI MUA
CzicAtzic CAzic tzic’ Trung tim mua ﬂ
nhan nhan khac - Chon san phim
marketing \ X
Qua trinh - Chon nha cung cap
- San phdm |- Kinh té g quyét dinh o |- Chon khoi lugng
- Gia - Cong nghé mua dithang
- Phan phéi |- Chinh tri Nhimg anh huong - Xc dinh dicu kién
-k . 12 VU va thoi han giao hang
- Xuctién/ |- Van hoa qua lai gilta cac ca A A 1
Truyén thong |- Canh tranh nhan thude trung i Dl?u kicn dich vu
’ tim mua - biéu kién thanh
toan
Nhimng anh hudng

v€ mat to churc

Hinh 3.4. M6 hinh hanh vi ciia t6 chirc °
(Philip Kotler & Gary Armstrong, 2011)

3.2.3. M6 td cong ty va san phim

3.2.3.1. Mo ta cong ty

Trong phan nay, can gidi thiéu chung vé loai hinh cong ty, tom lugc khoi dau cia

cong ty, dia diém va cac san pham chu y€u cia cong ty.

Gidi thiéu chung vé cong ty bao gom :

8 Philip Kotler, Gary Armstrong, Principles of Marketing (14th Edition), Prentice Hall, 2011.
? Philip Kotler, Gary Armstrong, Principles of Marketing (14th Edition), Prentice Hall, 2011.
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Loai hinh céng ty: V& hinh thirc phép 1y, cong ty thudc loai nao? Ai lam chi cong
ty ? Néu cong ty c6 nhidu hon mét chii s hitu, can liét ké ra nhitng chi s hitu ¢6 ¢6 phan 16n
nhét trong cong ty.

Tém lwge khéi dau clia cong ty : Viét ngin gon lich sir khai quat ciia cong ty, bao
gdm ngay thang cua nhing sy kién chinh ké tir ngay thanh lap. Dy kién chi phi, tai san, cac
khoéan dau tu, no...

Pia diém ciia cong ty

- Tru s¢ chinh: Bao gém dia chi buu chinh, s dién thoai, e-mail......

- Céc co s& khac: Liét ké chi nhanh khac, cac diém ban hang hay vian phong dai dién
ctia cong ty khac véi tru s chinh. Xép thir tw cic co s nay theo quy mo va tim quan trong.
Bit dau tir co s quan trong nhét hodc co so 10n nhat.

Trong phan nay c6 thé chi ra dia diém cua cong ty co nhimng loi thé gi? Giai thich xem
vi tri clia cong ty gitip gi trong quan 1y va trong canh tranh. Vi du, vi tri d6 c6 gitp cong ty dé
dang tiép can ngudn nguyén liéu, cac khach hang, duong giao thong, van dé an ninh. ..

3.2.3.2. M6 ta vé san pham

Trén co s& phan tich nganh kinh doanh, phén tich canh tranh va cac am hiéu vé khach
hang muc tiéu, ngudi khoi sy can nhic dé quyét dinh minh s& gidi thiéu ra thi truong san
pham hoic dich vu gi (goi chung 1a san pham). Duéi goc do thi trudng, san pham ciia cong ty
dugc mo ta nhu 13 mot giai phap dap tng nhu cau ndo d6 cia khach hang. Dudi goc do canh
tranh, phin mo ta san pham phai néu duogc loi thé canh tranh co ban ciia san pham, nghia la
giai phap d6 phai vuot tréi hon so v6i cac dbi thi canh tranh.

Khi m6 ta san pham, can liét ké ra nhiing san phdm quan trong nhit ma cong ty ban ra
trén thi truong (nhitng san phim nay cong ty c¢6 thé san xuét ra hodc mua lai dé ban). D6 1a
nhitng san pham mang lai doanh thu, loi nhuan 16n nhét cho cong ty, hay nhimng san pham dap
g céc yéu cau phat trién cua cong ty trong tuong lai.

Céac md ta chi tiét vé san pham bao gdm:

- Bdc tinh ciia san pham: San phiam c6 nhimng dic diém va tinh ning gi can luu ¥,
anh huong toi gia ban, san lugng, bao goi, phan phdi; San pham c6 chu trong phuc vu riéng
mot nhom khach hang nao d6 hay 1a khong; Co diéu kién hodc tinh hudng dic biét trong sir
dung san pham nao can cha y...

- Loiich cua san phcfm: san phém mang lai loi ich gi cho nguoi st dung, mang lai loi
ich gi cho cac dbi tugng co lién quan...

- Uu diém va han ché cia san phcfm: Viéc mo ta san phém can 1am ndi bat vu diém
cua san phérn S0 V01 cac san phém khéc hién c6 trén thi truong nhung mat khac van can thira
nhéan nhitng han ché, diéu nay seé thé hién trach nhiém cua nha san xuét va co duge long tin
cua khéach hang.

- Su két hop san phcfm: Néu viée st dung san phém nay voi mot vai san phém khac
mang lai loi ich 16n hon hogc 1am giam tac dung ciia san pham thi ciing can duoc néu rd trong
khi mo ta san pham.

- Quy trinh, trinh ti sir dung san pham.

- Bao géi: Tuy bao goi khong mang lai gia tri str dung truc tiép cho khach hang
nhung 13 phan khong thé thiéu va s& lam ting gid tri cho san pham. Do d6 viéc mé ta bao goi
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cing 14 mot ndi dung can thiét.

3.2.4. Ké hoach diu tw, trién khai h¢ théng thwong mai dién tiv

Hé théng TMBT (mdt sb truong hop duge goi 1a ha tang kinh doanh TMDT) 1a toan
bo ha tﬁng CNTT va TT dugc su dung dé van hanh hoat dong kinh doanh dién tir cia mot

doanh nghiép.

Mot hé théng TMBT co ban ¢6 ciu triic nim 16p nhu trong hinh 3.5.

LopV
Cac ng dung TMDT
Cac tmg dung e-business

Lép II
Lép dit liu/ndi dung

Lép II
Lép ha ti'ing thiét bi

Lép1I
Lép mang, két nbi

Ban hang, CRM, quan I§ chudi cung
tng, quan 1y né1 dung

Phin mém web, phan mém may chu,
phan mém quan tri CSDL, phan mém
quan tri mang

No1 dung web nd1 bo, no1 dung web
TMDT, cic chuan két ndi

Cac thiét b1 nhé, may chu hru triy,
may chi webserver, an toan bao mat

Lép mang két ndi Internet va Intranet

Hinh 3.5 Cac 16p ha ting kinh doanh TMDT

Phat trién hé thong TMPT 14 tién trinh xay dung, ing dung va hoan thién cac yéu tb ha
tﬁng TMDT nham muc dich mang lai hi¢u suét cao trong kinh doanh di¢n ttr.

Hé théng TMDT vé ban chat 1a HTTT d& van hanh hoat dong kinh doanh dién tir.

HTTT duoc phan loai thanh sau loai hinh bao gom:

- Céc h¢ xur 1y giao dich (Transaction processing systems);

- Céc hé co so¢ tri thire (Knowledge based systems);

- Céc hé tu dong hoa van phong (Office automation systems);

- Cdc h¢ thong tin quan ly (Management information systems);

- Céc hé tro gitip quyét dinh (Decision support systems);

- Cac h¢ tro gitp thuc thi (Executive support systems).

Hé théng TMDT 1a nhitng hé phan tan, khong chi c¢6 chic ning quan 1y giao dich
mua, dit hang, ban hang, ma con c¢6 chirc ning quan 1y giao dich thanh toan va tu van khach
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hang... Dé co thé thuc hién cac chirc ning ndy, cac nha phat trién hé théng TMDT can phai
biét str dung cac cong nghé, k¥ thuat luu trir va xir 1y phan tan ciing nhu nim viing cac k§
thuat trong biéu dién va xur 1y tri thie cua céac linh vuc lién quan nhu tri tu¢ nhan tao, khai pha
dir liéu, web ngir nghia...

3.2.5. Ké hoach Marketing dién ti

Theo Kotler va Keller (2006)!°: “E-marketing (hay marketing dién tr) 1a qua trinh 1ap
ké hoach vé& san pham, gia, phan phdi va xtc tién dbi véi san pham, dich vu va y tuong dé dap
{mg nhu cau ciia t6 chirc va ca nhan - dua trén cac phuong tién dién tir va Internet”,

Theo Judy Strauss (2006)!'!: “E-marketing la viéc sir dung cong nghé thong tin trong
qué trinh tao ra, giao tiép va cung cap gia tri cho khach hang va dé quan 1y mbi quan hé khach
hang theo cach c¢6 1oi cho to chirc va cac bén lién quan” .

Ban chit ciia E-marketing 1 viéc tién hanh cic hoat dong marketing trén moi truong
dién tir. Tat ca nhitng nguyén ly trong marketing truyén thong déu c6 thé van dung trong
marekting dién tu, do 1a nham muc dich tao ra va cung Ung san phém dich vu thoa man khach
hang nham dem lai loi nhuén cho t6 chuc.

Nhitng cau hoi dit ra khi nghién ctiru ngudi tiéu dung tryc tuyén bao gdm:

- Pic diém ciia ngudi tidu ding true tuyén, vé qui mo va xu huéng hanh vi?

- Nhiing ai s& 1a khach hang tiém niang d6i voi cic san phiam cia doanh nghiép
TMDT? Doanh nghiép TMDT nén hudng téi phan khuc khach hang rong 16n hay phéan khtic
hep?

- Nhu ciu cua tap khach hang tiém nang la gi? Muc d) nhan biét, wa thich, sin sang
mua ctia ho dbi v6i san pham cua doanh nghiép nhu thé nao? Piéu gi 13 quan trong khién
khéch hang luya chon va trung thanh véi doanh nghiép nay nay thay vi doanh nghi¢p khéac?

- Nhimng van dé khong phai 1a cic yéu td truyén théng can tinh dén ddi voi doanh
nghiép TMDT goém: Khach hang da sin sang tryc tuyén hay s& nhanh chéng sin sang truc
tuyén hay chua? Khach hang da c6 va da sir dung cac phuong tién thanh toan dién tir ¢ mua
hang hay chura? Mitic d6 san sang cho thanh toan dién tir ciia khach hang nhu thé nao? Ty 1¢
giao dich hay chi tiéu cho mua hang truc tuyén trén tong sé giao dich hay chi tiéu chung ctia
khéch hang la bao nhiéu?...

Trong thuc hanh marketing dién tur, cdc doanh nghiép c6 thé nhan duoc nhitng két qua
chinh x4c vé thi trudng — khach hang muc tiéu théng qua cac nén tang sau:

Mang xa hi (Vd: Facebook): Bit ké doanh nghiép kinh doanh san pham gi, chi can
md ta chi tiét dbi twgng khach hang tiém ning trong phan chon muc tiéu quang cao, Facebook
s& cho két qua chinh xac c6 tong cong bao nhiéu ngudi théa mén cac tiéu chi di dit ra.

Cong cu tim kiém (Vd: Google Trend): Google Trend cung cp luong tim kiém trén
hé¢ thdng cta Google ddi voi mot tir khoa bat ky theo thoi gian. Piéu nay giup cho doanh
nghiép d& dang thiy dwoc xu huéng ting truéng va tinh thoi vu cia thi trudong, dong thoi
ciing ¢6 thé so sanh dugc qui mo thi truong gitra cic san pham véi nhau.

10 Kotler, P. and Keller, K. (2006) Marketing Management. 12th Edition, Prentice Hall.

11 Strauss & Judy, E-marketing. Upper Saddle River, N.J. Pearson Prentice Hall, 2006, 456 p.
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Cac cong cu Marketing chuyén sau (Vd: Ahrefs.com; Google Keyword Planner;
KeywordTool.io...): Tinh chuyén nghiép ciia cac cong cu nay thé hién ¢ chd no6 c6 kha ning
lap danh sach cac tir khoa dugc ngudi ding tim kiém trén nhiéu nén tang khac nhau nhu
Google, Youtube, Amazon.... Thong ké sb luong tim kiém cua timg tir khoa cu thé, ngudi lam
Marketing dién tir c6 thé hinh dung ra qui mé thi trudng chinh va cac thi truong ngach.

Cic bo cdo thong ké chuyén nganh: Céc bao co nay cé tinh chuyén mén cao, luén
cap nhat va thudng mién phi. Cac bao cdo chuyén nganh thudng dén tir cac cong ty chuyén
nghién ctru thi truong hang dau thé gidi nhu AC Nielsen, eMarketer hay cic bao céo theo
tung chuyén nganh do Google, Facebook thuc hién.

K¢é hoach marketing lién quan dén cach thirc ma cong ty s& lam thé nao dé tao ra va
chuyén giao gia tri cho cac khach hang muc tiéu ciia minh. Vé co ban, sau khi da c6 phac hoa
vé khach hang muc tiéu, phﬁn ndi dung nay sé danh dé mo ta vé chién lugc dinh vi san phém
trén thi truong muc ti€u do va cac dinh hudng cho hoat dong marketing cua cong ty trong mot
khoang thoi gian nhét dinh (mang tinh chién lugc, thuong 1a khoang 3 nim ké tir khi doanh
nghiép bat dau hoat dong). Cac ndi dung ciia ké hoach marketing thuong lién quan dén cac
quyét dinh quan trong nhu dinh vi thi truong va trién khai phdi thirc marketing hdn hop cho
dinh vi d6.

3.2.5.1. Dinh vi thi truong

e Tong quan vé dinh vi thi trudng

Dinh vi thi truong (dinh vi thuong hiéu trén thi truong) 1a viéc thiét ké cho thuong
hi¢u (san phém hodc doanh nghiép, hoac ca hai) mot hinh anh xac dinh chiém mot vi tri dac
biét va c6 gia tri trong tdm tri cia khach hang muc ti€u. Viéc dinh vi doi hoéi doanh nghiép
phai khuyéch trrong nhitng diém khac biét d6 dén véi khach hang muc tiéu.

Dinh vi 1a nhiing nd luc dem lai cho san phém mot hinh anh riéng va di dugc vao nhan
thirc ctia khach hang, 1a x4c dinh diéu dau tién khach hang can lién tuong dén khi dbi dién toi
thuong hi¢u (san phém hodc cong ty). Pinh vi dugc trién khai thong qua mot chién luogc va st
dung cac cong cu marketing hdn hop dé trién khai chién luoc do.

Mot dinh vi manh mé tao cho thuong hiéu mot “ban sac” dé khach hang nhéan biét va
c6 kha nang 161 kéo thu hit ho trong “dam dong” cac thuong hi¢u canh tranh. Do d6, dinh vi
phai tim ra va dya vao loi thé canh tranh cua thuong hiéu dé tao ra su khac biét dé thu hat va
gitr chan khach hang.

Dinh vi 1a chién luge nhim khic phuyc tinh trang canh tranh ngay cang phtc tap do
hang hoa ngdy cang da dang, hinh thitc canh tranh phong phu; ngudi tiéu dung dé bi nhidu
thong tin, kh6 nhan théy su khac biét cuia san phém trén thi truong. Chinh vi vay, dinh vi gitip
cho thuong hiéu in sau vao tam tri ciia khach hang va tao niém tin cho khach hang.

Nhu d3 ndi, co s& dé dua ra cac chinh sach marketing hdn hop dam bao dong bd va
hi€u qua chinh 1a dya trén viéc x&c dinh thi truong muyc ti€u va dinh vi thi truong.

Pé dinh vi thuong hi¢u, doanh nghiép can 1am rd 3 van dé:

- Khach hang danh gi4 thé nao vé san pham?

- Pic tinh ndo cua san phdm dugc khach hang wa chudng?

- Cong ty c6 loi thé gi trong viéc tao ra, cung cp cac san pham c6 dic tinh d6?

Pinh vi tdt s& tao ra su khac biét cho doanh nghiép dua ra dugc nhiing chuong trinh
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marketing, dic biét 1 chuwong trinh truyén thong mot cach rd rang, nhat quan; gitip hinh anh
ctia thwong hiéu thim nhap vao nhan thirc ciia khach hang, boi von qua trinh nhén thirc va ghi
nhé thong tin cua khach hang 1a ¢6 han. Dinh vi t6t gitp gia ting kha ning canh tranh, giup
khach hang nhan thirc 1& rang vé su khac biét vé san pham ctia doanh nghiép so véi ddi thi
canh tranh.

e Qui trinh dinh vi

Vé co ban qui trinh dinh vi thuong hiéu trai qua 4 budc: Nghién ciru thi trudng; Lap
biéu d6 dinh vi; Xay dung cac phuong an dinh vi; va Soan thao chuong trinh Marketing hon
hop dé thyc hién chién lugc dinh vi da chon.

Buoc 1: Nghién civru thi truong muc tiéu

Trong budc ndy cin nghién ctru k¥ ludng nhu cu - wdc mudn cua khach hang trong
mua sim va tiéu ding san pham tir d6 x4c dinh gia tri/ loi ich ¢t 16i khach hang mudn c6 &
san pham

Buoc 2: Lap ban do dinh vi

Ban dd dinh vi 1a mot hé truc toa do mo ta gia tri cua cac thudc tinh khac nhau ma
doanh nghiép co thé dya vao d6 dé xay dung dugc khai niém thuong hiéu ma doanh nghiép
mong mudn c6 dugc trong tim tri ciia khach hang (nhing thudc tinh ma doanh nghiép muén
su dung lam gid tri cdt 161 dé tao ra su khac biét cho thuong hi¢u).

Dé c6 mot ban d6 dinh vi tét can nghién ctru ki nhimg thudc tinh ciia san pham, sau
d6 Iya chon nhitng thudc tinh anh hudng téi quyét dinh mua sim va tiéu dung ciia khach hang
lam ti€u chi lap ban dd dinh vi

Nhu vay, dwa vao ban d6 dinh vi c6 thé:

- Béanh gia dugc thyc trang cia nhiing dinh vi hién c6 trén thi truong muc tiéu;

- La can ctr dé lya chon mot vi thé cho thuong hi¢u trén thi trudng myc tié€u trong mbi
twong quan voi cac thuong hi¢u canh tranh;

- Mbi mét vi tri trén ban dd dinh vi cho ta biét duoc mot khai niém vé hinh anh thuong
hi¢u tao dung trong tdm tri khach hang va chi rd thuong hi¢u cua doanh nghiép phai canh
tranh v&1 nhitng thuong hi¢u nao;

- Néu vi tri duoc lya chon bén canh mot thuong hi¢u hién cé thi doanh nghiép phai dbi
mat truc tiép v6i thuong hiéu hién cé do trong cac hoat dong canh tranh;

- Néu doanh nghi€p chon mot vi tri chua c6 san phém nao chiém linh thi diéu nay
dong nghia véi viée doanh nghiép thuc hién chién lugc “lap chd tréng trén thi truong”;

Buoc 3: Xdy dung cac phuong an dinh vi

Tai budc nay cAn md ta cac phuong an dinh vi hién c6 va lga chon cho thuong hiéu
mot vi tri trén ban d6 dinh vi. Co thé lua chon chién luoc: bén canh vi thé san phém canh
tranh hién c6 hodc chién luoc vi thé khong cé ddi thu canh tranh.

Mot s6 cach thire dinh vi thuong duoc 4p dung bao gdm:

- Pinh vi theo thudc tinh/ 1gi ich: dung mot s6 thudc tinh ndi trdi dé dinh vi hodc dinh
vi hira hen 1 1gi ich nao do;

- Dinh vi theo ngudi st dung (dinh vi dua trén muc dich cua mét nhom ngudi st
dung);
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- Pinh vi theo gié ca va chét luong:
+ Chét lugng t6t - gia cao;

+ Chét lugng t6t - gia thap;

+ Chét lugng thip - gia cao;

+ Chét lugng thap - gia thap;

- Pinh vi theo ddi thu canh tranh: chon vi thé trén hodc dudi ddi thu canh tranh;

4 Gia thap

0

»
»

Chat luong thap O Chat luong cao

O

Gia cao

Hinh 3.6. Vi du vé ban d6 dinh vi dwa trén gia va chit lwong

Buoc 4: Soan thdao chuong trinh Marketing hén hop dé thue hién chién luoc dinh vi da
lica chon (chi tiét ¢ phan sau)

e Cac quyét dinh co ban vé dinh vi thuong hi¢u

Thiét ké cho thwong hiéu mot hinh anh cu thé trong tam tri cua khach hang muc tiéu

Hinh anh trong tim tri khach hang 1a sy két hop giita nhan thirc va danh gia ciia khach
hang vé doanh nghiép va cac san pham ma doanh nghiép cung ting. N6 1a mot tap hop cac 4n
tugng, cam giac va khai niém khach hang c6 dugc vé san phém va thuong hi¢u do.

Luwea chon vi thé cho thwong hiéu trén thi trueong muc tiéu

Hinh anh dugc khic hoa trong tam tri khach hang khong chi do ban than san pham va
hoat dong marketing cia doanh nghiép tao dung ma con do twong quan so sanh véi cac san
phém canh tranh. Chién luoc dinh vi khong chi tao dung mot hinh 4nh don thuin ma con phai
lua chon dé sao hinh anh d6 c6 mot vi thé trén thi truong muyc ti€u, noi cach khac hinh anh
thuong hi€u phai c6 sy khac biét, lan lué6t so voi cac ddi thu canh tranh trén thi truong muc
tiéu do.

Viéc chon lya mot vi thé cu thé lién quan toi viéc luya chon chién lugc canh tranh thi
phan cua doanh nghiép. Vi thé tot phai du giit duoc khach hang hién tai va thu hat dugc khach
hang ctia d6i thu canh tranh.

Tao su khdc biét cho thwong hi¢u

Ban chit cia dinh vi d6 1a tao ra diém khac biét, phan biét thuong hi¢u cua doanh
nghiép v6i d6i tha canh tranh véi muc dich dé khach hang c¢é thé nhé duoc thuong hiéu ciia
doanh nghiép. Vi thé, cac doanh nghiép phai nd lyc thiét ké dugc nhitng diém khac biét c6
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nghia dé khach hang nhan biét, wu chudng san phim va khong nhay cam véi san phiam canh
tranh.

Piém khac biét co thé 1a: dic diém, hinh dang, chit liéu, phong céach......cia san
pham tao dugc an tugng déac biét va tich cuc vdi khach hang (gay dugc su chu y, gia ting sy
nhén biét, wva chudng, thuc day hanh dong).

V& co ban, su khac biét c6 thé duoc thyc hién bang nhitng cach thic sau:

- Tao su khac biét cho san phém vét chat. D& bi ddi thu canh tranh bit chude dan
dén khong dam bao do khac biét bén 1au. Ap dung khi c6 cong nghé doc quyén hoic 12 loi thé
canh tranh ma doi thu canh tranh khong c6 dugc.

- Tao su khac biét béng dich vu. Ap dung ddi véi cac san phém co tinh d@)ng nhéat, san
pham it c6 sy bién doi, do do6 chi con canh tranh vé dich vu.

- Tao su khac biét vé nhan su. Tao su khéac biét vé thai do phuc vu, kha nang giao tiép,
phong céach, ngoai hinh, kién thirc vé san pham, dich vu cua doanh nghiép. Yéu to6 quan trong
trong nganh dich vu khi chat lugng dich vu véi dac trung 1a c6 su tham gia ctia con nguoi.

- Tao su khac biét vé hinh anh. Tao su khac biét vé tén goi, bau khong khi, su kién...

Luira chon va khuyéch truong cdc diém khdc biét c6 y nghia:

Truyén théng gop phan quan trong trong viéc tao dung va khic hoa nhiing lién tudng
ve gia tri ma doanh nghi¢p muon dinh vi trong tam tri cia khach hang, khong cé truyén thong
thi thong di¢p dinh vi khong dugc truyén tai dén cong chung;

Nhitng van d& co ban ciia hoat dong truyén thong thwon hiéu gom:

- Chon ra mdt hinh anh ndi bat nhat, dé gay 4n tuong tdi khach hang nhét, trong nhiéu
ddc diém cua san pham dé 1am hinh anh quang ba do;

- Noi dung va cac hinh thirc truyén thong phai thé hién tinh nhét quan cao;

- Lya chon cong cu truyén thong thich hop va phdi hop chiing c6 hiéu qua.
3.2.5.2. Xdc dinh phéi thirc marketing hon hop phit hop véi dinh vi thi truong

e Cac thanh t6 co ban ciia markeiting hdn hop

Sau khi da xac dinh hinh anh va vi thé cua thuong hiéu, dé bét tay vao thyc hién chién
lugc dinh vi, doanh nghiép can xay dung cac chuong trinh marketing hdn hop.

Marketing hdn hgp (Marketing mix) 13 tip hop céc cong cu marketing ma cong ty sir
dung dé dat cac muc tiéu trong mot thi truong da chon. Céac cong cu marketing dugc pha tron,
két hop v6i nhau thanh mot thé théng nhat dé tmg phé véi nhitng khac biét va thay déi ciia thi
truong.

Marketing hdn hop, vé co ban thudng duogc trién khai xung quanh 4 yéu t6, duoc goi
1a 4P bao gdm: San pham (Product), Gia (Price), Xuc tién (Promotion) va Kénh phan phdi
(Place). Tuy vao tinh hinh thuc té cia thi truong ma ngudi ta van dung mot hay nhiéu yéu to
dé thyc hién chién lugc thi truong.

Dbi véi dich vy, bén canh 4 yéu té néu trén, ta thuong thém vao 3 yéu té (3 chit P) nita
tao nén marketing hon hop trong linh vuc dich vu (7Ps), bao gém: San phém (Product); Gia
(Price); Phan phdi (Place); Xuc tién (Promotion); Con ngudi (People); Quy trinh (Process) va
Céc bang chimg vat chat (Physical Evidence).

e Cac yéu cau khi xac 1ap phdi thirc marketing hdn hop
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Do ban chat tap hop cac cong cu dé tac dong déng thoi vao mdt thi trudng muc ti€u
xac dinh nén viéc xac 1ap phdi thirc nay can dam bao cac yéu cau sau:

- Tinh phdi hop: cac yéu td ciu thanh marketing hdn hop chi phdi 1an nhau.

- Tinh thich @mg: cic yéu té cau thanh marketing hdn hop duy tri thich nghi véi diéu
kién thuc té cua thi truong, chung tac dong 1an nhau va tac dong vao thi truong gay ra nhiing
phan ung cua thi truong.

- Tinh thdng nhat: cac yéu td cdu thanh marketing hon hop lién két v6i nhau cting phat
huy tac dung theo mét dinh hudng marketing nhét dinh.

- Tao nén sirc manh: marketing hn hop phat huy hét tiém niang cia doanh nghiép,
phat huy thé manh va khic phuc nhitng han ché ciia doanh nghiép.

3.2.6. Ké hoach sin xudt/tic nghiép

Noi dung co ban cta ban ké hoach san xuat/tac nghiép chi ra hoat dong san xuét s&
dong gop gia tri cho khach hang nhu thé nao. Trong phan ndy can mé ta chi tiét chu trinh san
xuit, qua d6 co thé danh gia anh hudng cua hoat dong san xuat dén nhu cau vén. Cu thé: Khi
nao doanh nghiép thanh toén tién mua nguyén vat liéu ddu vao? Thoi gian san xuit san pham
1a bao nhiéu? Khi nao khac hiang mua san pham, khi nao ho thanh toan tién mua?...
3.2.6.1. Chu ky chuyén hod tai san ciia doanh nghiép

Trong phan nay can mo ta chu ky chuyén hoa tai san cta doanh nghiép hay chudi gia
tri. Chudi gia tri la chudi cua cac hoat dong san xuét kinh doanh c6 quan hé vdi nhau, tir viéc
cung cip cac yéu td dau vao, san xuat, thu gom, ché bién va cubi cing 13 ban san phdm cho
ngudi tiéu dung. San pham di qua tat ca cac hoat dong cta céc chudi theo thur tw va tai mdi
hoat dong san phém thu dugc mot sd gia tri nao do. Chudi cac hoat dong cung cép cho céc san
pham nhiéu gia tri gia ting hon téng gié tri gia ting cua tt ca cac hoat dong cong lai.

Céc hoat dong cua chudi gia tri bao gém: Hoat dong so cép va hoat dong hd tro.

Hoat dong so cép la nhitng hoat dong mang tinh vat chét lién quan dén viéc tao ra san
pham, ban va chuyén giao cho khach hang ciing nhu cac hoat dong hd tro sau ban hang. Hoat
dong so cip gdm:

- Logistics dau vao

- San xudt va tac nghiép

- Logistics dau ra

- Marketing va ban hang

- Dich vy

Hoat dong hd tro s& bd sung cho hoat dong so cip va tu ching ciing hd trg 1an nhau
thong qua viéc cung tmg mua hang dau vao, cong nghé, ngudn nhan lyc va cic chic ning
khac trong toan doanh nghiép. Hoat dong hd trg gom:

Co so ha tang

Quan tri nguon nhan luc

Phat trién k¥ thuat

- Mua hang
M5 hinh chudi gia tri tong quat thé hién trong hinh 2.6.
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Hinh 3.7. Chudi gi4 tri theo Michael E. Porter

3.2.6.2. Hoat déng va qud trinh san xudt

Hoat déng san xudt

Phan ndy mo ta nhitng san pham ma cong ty lam ra va hiéu qua twong ddi cua ching
d6i voi hoat dong san xuat. Mo ta qua trinh san xuat trén so d6 (Hinh 3.8) hd tro cho viée ra
quyét dinh: Nhitng khiu nao ctia qua trinh san xuit doanh nghiép ty 1am, nhirng chi tiét nao
mua ngoai. Néu quan niém dong tién mat 13 cuc ky quan trong va ngudn luc d6 han ché cac
doanh nghiép méi khién ho giam thiéu cac khoan dau tu vao tai san c¢b dinh phuc vu san xuét
thi thi quy tic chung 1a thué ddi tic bén ngoai thuc hién cang nhidu cang tét. Tuy nhién, trong
trudng hop nay doanh nghiép can luu ¥ dam bao kiém soat dugc cac khau anh hudng quyét
dinh dén chét lugng san phérn va loi thé canh tranh cia doanh nghiép.

Nguyén vat li¢u 1 B6 phan
Lap rap van chuyén
) theo cum
Nguyén vat ligu 2 | —
San L
pham
Nguyén vat liéu 3 Heé théng

kho hang

Hinh 3.8. Luu do qua trinh sdn xuat

Lién quan dén hoat dong san xuat, ban ké hoach can néu rd cac quan hé doi tac vai cac
nha cung ung dau vao va cac doi tac khac.

Qua trinh san xuat

Phan nay cung cap thong tin chi ti€t vé cac hoat dong hang ngay cua doanh nghi¢p. Vi
du, c6 bao nhiéu don vi san pham s& dugc san xuat mdi ngay va nhiing loai dau vao nao duoc
can dén.

Vi du trong hinh 3.9 1a so do chu trinh hoat dong mo ta tac dong cua hoat dong san
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xuat dén dong tién.
Vi¢c mo ta qua trinh san xuat trén so do giip doanh nghiép xac dinh nhu cau nguyén
vat li€u, nhu cau von cling nhu nhu cau vé nhan lyc.

3.2.6.3. Déi tac cung vng va tiéu thy

Cung tng 13 tip hop cac qué trinh gdm mua sam, van chuyén va du trit, bao quan, cAp
phat nham dam bao nguyén vat liéu hodc hang hoa cho hoat dong san xuét kinh doanh ciia
doanh nghiép dién ra lién tuc. Hoat dong cung tmg la diéu kién tién dé dam bao hoat dong san
xuét kinh doanh ctia doanh nghiép dat hiéu qua. Do vay, cong ty can chu trong dén hoat dong
cung tmg cac yéu t6 dau vao.

Phan nay mo ta cic cong ty hay cic c4 nhan ma cong ty mua hang dé san xuit ra cac
san phdm ma cong ty ban ra. Ai 1a nhiing nha cung cip quan trong nhét ciia cong ty? Liét ké
nhitng nha cung cép quan trong nhit theo thir ty quan trong cua ho ddi véi cong ty. Liét ké
cac loai nguyén liéu thd, cac thanh phan hay san pham ma cong ty can nhap tir cac nude khéc.

Tiéu thy san pham 13 giai doan cudi ciing clia qué trinh san xuat. Chi sau khi tiéu thy
duogc san pham doanh nghiép méi c6 thé thu hdi vén tiép tuc tai san xuat kinh doanh. Tiéu thu
san phdm dam bao cho qué trinh san xuit kinh doanh dugc lién tuc. Tiéu thy san pham la
khau quyét dinh nham thyc hién myc tiéu chién lugc kinh doanh ciia doanh nghiép, quyét
dinh ngudn mua hang, kha ning tai chinh, ... 13 yéu t6 quyét dinh sy ton tai va phat trién cua
doanh nghiép.

Trén co so hé thong kénh phan phdi, doanh nghiép can xac dinh d6i tac tiéu thu tin cy
va trung thanh.

v

bt mua Tiép nhén [ Thank tosn.
NVL NVL - ¢ho'nha -
- cung elp -
San xuit
san pham
- i 68 5
san pham khach hang
X ngay ‘y
Luu dd san xuét . Luu d6 dat hang : gﬁ;ﬁgﬁé

Hinh 3.9. Khai quat chu ky hoat dong ctia doanh nghiép
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3.2.7 Ké hoach nhin sw

Phan ndi dung nay néu 1én co cAu td chire ciia doanh nghiép, bd tri nhan su va thu lao.

Nén v& so d6 t6 chirc dé c6 thé dé hinh dung va truc quan nhit. So dd to chirc ciing
cung cip chi dan dé nguoi doc tham khao phan mé ta ban than cia timg thanh vién nhom diéu
hanh doanh nghiép dugc trinh bay sau do.

K& hoach nhan su can dugc xac dinh trén co s& co cdu to chirc cua cong ty. Trong ké
hoach kinh doanh c¢an v& co cu td chiic cua cong ty, tir d6 xac dinh céc vi tri nhan su.

Nhan sy ctia cong ty c6 thé bao gdm: Nhom dong sang 1ap va diéu hanh doanh nghiép,
Ban c6 van, hoi déng quén tri, nhan sy chtrc nang, nhan sy truc tiép san xuat kinh doanh.

3.2.7.1. Nhém dong sang ldp va diéu hanh doanh nghiép

Thuong cac nha dau tu rit quan tim dén cac thanh vién trong nhom dong sang lap va
diéu hanh doanh nghiép, vi day 1a nhitng nguoi c6 anh huong quyét dinh dén sy thanh bai ciia
doanh nghiép. Pi c¢6 nghién ciru di chi ra rang cac doanh nghiép nho bi thit bai thi 98% la do
yéu kém trong quan tri, va 2% con lai thudc vé céc diéu vuot qua tam kiém so4t cta ban 1anh
dao. C6 hai cach dé khéc phuc viéc thiéu kinh nghiém va kinh nghi€ém sai 1a: ty minh tim ra
kinh nghiém can thiét hodc tim mot nguoi kinh doanh chung hoic mot chuyén vién c6 cac
kinh nghiém cén thiét nay.

Nhom dong sang 1ap va diéu hanh doanh nghiép c6 vai trd quyét dinh dbi voi sy phat
trién ciia doanh nghiép, cho nén nhém nay can bao gdm nhing ngudi biét lam viéc cung nhau
mot cach hiéu qud, nhiing nguoi ¢ kinh nghiém, kha nang chuyén mon.

Trong phan ndy cin mé ta ca nhin va néu rd nhiém vu cua timg thanh vién. M6 ca
nhan cta cua cac thanh vién trong nhoém dong sang 1ap dé cap dén cac van dé: Kinh nghiém
kinh doanh, kinh nghi€ém quan tri cong ty, kha nang 1anh dao, hoc vén, tudi tac, kha nang dac
biét, strc khoé, kha nang tai chinh, nhirng thanh cong da dat dugc.

Nhiém vu cua tung thanh vién can dugc xac dinh rd rang: Pam nhi€ém cong viéc gi?
Yéu ciu vé bao cao két qua ? ThAm quyén quyét dinh ra sao?

3.2.7.2. Ban cé van, hoi dong quan tri

Trong mdi truong kinh doanh ¢ nhiéu yéu té bién dong va ludn cé sy canh tranh khdc
ligt gitra cac dbi thu, cac doanh nhéan can c6 sy nang dong, nhanh nhay va sy am hiéu trong
nhiéu linh vue. Tuy nhién, khong mot doanh nhan nao c6 thé hoan toan tu tin minh c6 dua kién
thirc va sy hiéu biét can thiét. Mdi doanh nhan ludn c6 nhitng khoang tréng tri thirc khac nhau
can phai 1ap day va nguoi gitip doanh nhan 1ap day cac khoang tréng tri thirc d6 chinh 1 doi
ngii ¢6 van. Hiéu minh c6 gi, biét minh can nhiing gi ciing 1a mot trong nhiing pham chét can
thiét doi v6i doanh nhan.

Trong qua trinh khoi nghiép va diéu hanh doanh nghiép, tily timg thoi diém va dac thu
kinh doanh, cong ty c6 thé c6 ban ¢ vén, hoi déng quan tri, cac dbi tac chién luge va dbi tac
bén ngoai. Ban ¢b van gioi s& gop phan nang cao phdm chét cta nhom diéu hanh cong ty va
tang tinh thuyét phuc ddi v6i nha dau tu. Dé xdy dung ban ¢d van can thu hit cac ca nhéan co
kinh nghiém phu hop trong linh vyc kinh doanh véi cic k§ ning vé tai chinh, luat, kinh
nghiém quan tri... nhu lut su, chuyén vién ké toan, tai chinh, ngan hang, moéi gidi bao
hiém. .. Cac dbi tac chién lugc c6 thé 1a nha cung cap chién lugc, ddi tac tiéu thy, khach hang
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chu chét ciia doanh nghiép.

Hoi déng quan tri c6 chirc nang 1a dai dién cho cac nha dau tu giam sat hoat dong cua
cong ty. Trong ban ké hoach kinh doanh cin mé ti ngan gon quy mé ciia hoi dong quan tri,
vai trd ctia no trong to chirc, va cac thanh vién trong hoi dong.
3.2.7.3. Té6 chitrc bd mdy nhan sw ciia cong ty

Trong phan ndy, can xac dinh 16 nhing vi tri da c6 nhan sy va nhing vi tri con thiéu,
can tra 10i cau hoi doanh nghiép can nhan sy ¢6 k§ niang nao? Nhan su ¢ k¥ ning d6 c6 sin
khong, ¢ thé tim ¢ dau? Thué mudn lao dong lam viéc ban thoi gian hay 1am viée ca ngay,
loai hop dong lao dong? Thu lao lao dong dugce tra nhu nao, mirc thii lao? Cong ty c6 can dao
tao nhan vién khong ? Néu co thoi gian, chi phi dio tao 1a bao nhiéu, c6 thé 14y tir ngudn nao?
3.2.7.4.Thix lao va quyén sé hitu

Nbi dung chinh ctia phan trinh bay vé ché d6 dii ngd va phan vén so hiru ctia ban diéu
hanh, ban ¢4 van, hoi ddng quan tri. Didu quan trong nita la cin giai thich mic dai ngd ddi voi
hoc nhu vay 1a hop ly.

Trong phan nay can dua ra mirc lvong va téng hop chi phi tién lvong ciia toan b nhan
sy trong cong ty.

3.2.8. Ké hoach tai chinh
3.2.8.1. Ldp bdng ké nguén vén va sir dung von

Béng ké ngudn von va str dung von gitp cac nha quan 1y xac dinh 15 cac ngudn cung
tmg vbn va myc dich sir dung cac ngudn von. Dé lap bang ké ngudn vén va sit dung vén,
trude tién can tap hop va tinh toan cac chi phi can thiét va tién hanh lya chon ngudn von, xac
dinh thoi gian huy dong von va sir dung von.

Céc loai chi phi can thiét gom:

e Chi phi ban dau

- Chi phi thanh 1ap, chi phi vé phap 1y, gidy phép

- Chi phi nghién ctru, diéu tra, khao sat, thiét ké, dén bu, giai toa, tu van. ..

- Chi phi san xuét thu, xac tién thuong mai

e Chi phi dau tur tai san c6 dinh:

- Van phong, nha xudng, kho bai

- May moc, thiét bi, phuong ti¢n van tai

- Chi phi lap dat, chay thir

- Tai san ¢6 dinh v6 hinh

e Nhu cau vén luu dong

- Tién mat

- Nguyén vat liéu, hang hod du trix

- Chi phi tra trudc

- Céc khoan du phong
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Doanh nghiép co thé sir dung cac ngudn von sau:
- Vén chu sé hitu gdm vén tu 6, ddi tic gop von, phat hanh ¢ phiéu
- Vén vay: Vay ngan hang, thué tai chinh, phat hanh trai phiéu, vay ban bé, ngudi

than... Can xéc dinh rd s6 von vay ngan han dai han.

Bing 3.1. Miu bang li¢t ké nguén von va sir dung von

Nguon vén Sir dung von
Vén chu so hitu Chi phi thanh lap, chi phi
vé phép 1y, gidy phép
Von tir c6 Chi phi nghién ctu, diéu

tra, khao sat, thict ke, dén
bu, gidi tod, tu van...

Déi tdc gop von Chi phi san xuit thir, xtc
tién thwong mai

Phat hanh cé phiéu Van phong, nha xuong,
kho bai

Vén vay May moc, thiét bi, phuong
tién van tai

Vay ngan han, phdi trd Chi phi ldp dit, chay thir

trong vong 12 thang

Vay dai han, phai tra sau Tai san cb dinh v6 hinh

hon mot nam

Phat hanh trdi phiéu Tién mit

Nguyén vat li¢u, hang hoa
du trix

Chi phi tra trude

Céac khoan dy phong

Chi khéc

Tong nguon von X Tong st dung von X

3.2.8.2. Dy bdo bdn hang

Cin cilr vao ké hoach ban hang cong ty tién hanh dy bao doanh thu va chi phi ban hang
theo thang.
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Bang 3.2. Du bao doanh thu va chi phi ban hang

Du bao doanh
thuban hang | T1 | T2

T3

T4

TS

T6

T7

T8

T9 | T10

T11

T12

San pham A

San pham B

Tong cong

Chi phi ban
hang TI | T2

T3

T4

TS

T6

T7

T8

T9 | T10

T11

T12

San pham A

San pham B

Téng cong

3.2.8.3. Bdo cdo thu nhdp

Béo cdo thu nhap hay béo cdo két qua kinh doanh phan anh mot s6 chi tiéu vé két qua
hoat dong kinh doanh cua cong ty trong mdt thoi doan cu thé. Dé 1ap bao cao thu nhap can
tién hanh dy bao ban hang, du toan chi phi hoat dong. Sau ddy 1a mau bao cao két qua kinh

doanh

Bang 3.3. Bio cdo két qua kinh doanh

Chi tiéu

Ma s6

SO tien

1. Doanh thu

2. Chi phi gia vbn

3. Lgi nhuén gdp

4. Chi phi ban hang

5. Chi phi quan ly doanh nghiép

6. Chi phi khac

7. Loi nhuan/Ld trudce thué

8. Thué

9. Loi nhuan/Ld sau thué

1. Doanh thu: Xac dinh nhan t6 quyét dinh doanh thu nhu sé luong nguoi dén cira
hang, ty 1 (%) nguoi mua hang, muc gia trung binh... Khi du bao doanh thu can cha ¥ tinh

mua vu va cac yeu to khac co6 thé dan dén doanh thu khong déu.
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2. Chi phi gia vén (Gia von hang ban): Chi phi nguyén vat lidu, bd phan can thiét cho
san pham va chi phi lao dong truc tiép lién quan dén san xuat (d6i khi, bao gom cé chi phi
phén xudng) bao gom:

- Bién dong Tdn kho thanh pham: Gi4 tri thanh pham tai thoi diém cudi nim tai chinh
trir di gid tri ctia thanh pham dau nam.

- Bién dong Todn kho nguyén vat li¢u dugc st dung: Gia tri cua nguyén vat li€u, bo
phan tai thoi di€ém dau ndm cong gia tri cua toan by ton kho nguyén vat li¢u, b phan trur di
gia tri ton kho nguyén vat li¢u, b phan cudi nam.

- Lao dong truc tiép: Tong chi phi nhan cong tryc tiép tham gia vao qua trinh san xuét.
Nhan cong khong truc ti€p tham gia vao qua trinh san xuat s€ thudc ve chi phi hoat dong,
trong muc luong..

3. Loi nhuén gop: Doanh thu tir ban hang trir di chi phi gia von.

4. Chi phi ban hang

5. Chi phi quéan ly doanh nghi¢p

6. Cac chi phi khic: Cac khoan thanh toan khong anh huong dén hoat dong hang
ngay cua cong ty bao gom:

Lai suat: Vi dy nhu 13i sudt khoan vay.

Chi phi gidy phép: Tién tra cho cac cong ty va to chic khac dé co quyén ché tao san
pham hay cung cap dich vu.

Téng chi phi = Chi phi gi4 von + Chi phi hoat dong + Chi phi khac

7. Loi nhuén/1§ truée thué: Doanh thu tir ban hang trir di tong chi phi.

8. Thué: Thanh toan cac khoan thué khéng bao gom trong phan phu phi lwong ké trén.

9. Loi nhuan/16 sau thué: L3i/15 trude thué trir di thué.
3.2.8.4. Bang cdn doi ké todn

Béng cén d6i ké toan 14 1 bang bao céo tai chinh tong hop, phan anh tong quat toan bd
gia tri tai san hién c6 va nguon hinh thanh tai sdn doé cua doanh nghiép tai 1 thoi diém nhat
dinh.

a.Tdc dung ciia bing cin déi ké todn

- Théy duoc toan by gia tri tai san hi€n c6, hinh thai vat chét cua tai san, ngué)n hinh
thanh tai san do.

- Panh gia khai quat tinh hinh tai chinh, sy bién dong ting giam ctia ngudn von chi so
hiru.

b. Két cdu ciia bang cin déi ké todn

Co so dir liéu dé 1ap bang 13 can cir vao s6 ké toan tong hop va chi tiét, bang can d6i
ké toan ky trudc.
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Béang 3.4. Két cau ciia bang can doi ke toan

Chi tiéu Mi sb S6 cudi ky S6 dau ky

Tai sdn ngan han

Tién va céac khoan tuong duong tién

Céc khoan dau tu tai chinh ngin han

Céc khoan phai thu ngan han

Hang t6n kho

Tai san ngan han khac

Tai sin dai han

Céac khoan phai thu dai han

Tai san cO dinh

(Gid tri hao mon liiy ké)

Bét dong san dau tu

Céac khoan dau tu tai chinh dai han

Tong tai san dai han khac

Loi thé thuong mai

Tong cong tai san

N Phii Tri

No ngén han

No dai han

Von chu so hiru

Nguon kinh phi va quy khdc

Tong cOng ngudn von

3.2.8.5 Bdo cdo dong tién

Béo cio dong tién 1a bao cdo hay du toan dong tién udc tinh va mé ta dong tién vao va
ra khoi cong ty. Bao cdo nay tinh tit ca khoan tién mat (hay tai san c6 thé chuyén ddi thanh
tién) cong ty nhan duoc va tit ca cac khoan tién mit cong ty phai thanh toan. Bao cao dong
tién thé hién kha nang tao ra tién, kha nang chi tra, thé hién muc do phu thude vao nguén tai
trg bén ngoai vé tién mit.

B4o c4o dong tién nham xac dinh dong tién thyc té, nd cho thdy cong ty c6 bao nhiéu
tién tai cac thoi diém. Bao céo dong tién, mat khac, cho théy moi thu va chi trong mét giai
doan tai chinh cd dinh. Bao cao dong tién khac véi béo céo 18 13i & chd tién vao va ra khoi
cong ty tai nhimng thoi diém khac véi doanh thu va chi phi trong bao céo thu nhap. Hau hét
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nha dau tu hay cho vay tiém ning déu quan tim dén bo cao dong tién vi ho mubn biét ban co
hiéu va quan 1y dugc su khac nhau vé thoi gian noi trén hay khong.

Mot didu co thé xay ra cho mot cong ty. D6 1a nd ¢6 thé ¢6 loi nhudn cao ma van phai
phé san vi c6 dong tién 4m. Vi du: néu co su khac biét lon gitra tién ban nhan duoc tir ban
hang va tong doanh thu ban hang — c¢6 thé boi vi nhiéu khach hang cham tré thanh toan tién
hang cho ban — mot doanh nghiép s& khong thé tra luong cho nhan céng. Mic du cong ty vay
mot khoan tién 16m, sb tién thuc su dang ndm gilr co thé khong du dé cong ty c6 thé ton tai.

Khi chuin bi mot bao céo dong tién, ban phai thé hién duoc dong tién vao va ra khoi
cong ty nhu thé ndo trong mot giai doan.

Khi nghién ctru bang bao cdo dong tién, can nhé rang dong tién chi bao gém luong
tién thyc t& nhan dugc va chi ra, n6 khong gdom cac chi phi khong phai 13 tién mat nhu khiu
hao chang han.

Béang 3.6 minh hga mot dy toan b4o cao dong tién.

Bang 3.5. Dy toan bao co dong tién

Chi tiéu Nam 1 Nam 2 Nam 3

1. S6 du tién mat dau ky

2. Thu tién mit trong ky

- Tién thu tir ban hang

- Tién thu tir cac khoan phai thu

- Tién tir cac khoan thu khac
+ Hoan thué
+ Vay moi
+ Ban tai san

+ Nhan dau tu méi

Téng thu tién mdt trong ky

3. Chi phi trong ky

- Chi kinh doanh
+ Thué mit bang
+ Chi nguyén vat licu
+ Chi nhén cong truc tiép
+ Chi phi quan ly...
+ Chi thanh toan

- Cac khoan chi khac
+ Nop thué (VAT, thué tiéu thy dic biét, thué dat...)
+Tra no ngén han

+ Tra no dai han
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+ Mua tai san ngan han

+ Mua tai san dai han

Téng chi tién mdt trong ky

Dong tién thuin

Can doi tién mat

Dong tién thuan tir hoat dong hang nam 14 khoan chénh 1éch giita s6 tién thu duge va
s tién chi ra phat sinh tir hoat dong thudng xuyén hang nam khi dy 4n di vao hoat dong.
3.2.8.6. Phdn tich hoa von

Xdc dinh thoi gian hoa von

Xéc dinh thoi gian hoa vbn 1a viéc tinh toan xem du 4n hoat dong trong bao lau thi thu
hodi dugc von.

Xdc dinh diém hoa von

Mic du diém hoa v6n khong phai 1a muc tiéu hoat dong ctia doanh nghiép nhung phan
tich hoa von s& chi ra mirc hoat dong can thiét ¢é doanh nghiép ¢é nhing giai phap nham dat
mdt doanh s6 ma kinh doanh khéng bi 16. Nhur vay, phan tich hoa von sé& chi ra murc ban t6i
thiéu ma doanh nghiép can phai dat dwoc. Ngoai ra, phan tich hoa von con cung cap thong tin
c6 gia tri lién quan dén cac cach tung xir chi phi tai cic mirc tiéu thu khac nhau. Day 1a co s
dé doanh nghiép lap ké hoach loi nhuén va cac ké hoach khac trong ngén han

Diém hoa von 13 diém vé san lugng tiéu thu (hodc doanh s6) ma tai d6 tong doanh thu
bang tong chi phi tir hoat dong kinh doanh, nghia 12 doanh nghiép khong c6 16 va lai tir hoat
dong san xuét kinh doanh. Tai diém hoa v6n, doanh thu bu dép chi phi ¢6 dinh (dinh phi) va
chi phi bién d6i (bién phi). Doanh nghiép sé& co 13i khi doanh thu trén muc doanh thu tai diém
hoa vén va nguoc lai s€ chiu 16 khi doanh thu & dudi mac doanh thu hoa vén.

Diém hoa vén c6 thé xac dinh qua chi tiéu sb lugng san pham hang hoa tiéu thy hodc
doanh thu tiéu thy bang phwong trinh hoa vén.

Tai diém hoa von:

Doanh thu = Dinh phi + Bién phi

Gi4 ban x San luong = Pinh phi + Bién phi don vi x San lugng

San lugng hod vbn duoc xéac dinh theo cong thirc sau:

Dinh phi

San lugng hoa von = )
Gia ban — Bién phi don vi

Doanh thu hoa von dugce xac dinh theo cong thic sau:

Dinh phi

Doanh thu hoa vén = ]
Ti 1€ sO du dam phi
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Doanh thu — Bién phi

Ti 18 s6 du dam phi =
Doanh thu

3.2.8.7. Xdc dinh mét s6 chi tiéu hiéu qua
Gia tri hién tai rong (NPV)

Gia tri hién tai rong (NPV) la téng gia tri hién tai dong tién thuan cua dy an véi chiét
khau thich hop.

NPV'= Z(1+r) Z(l+r)

Trong do:

Bi - Loi ich cta dy an nam i, gdm tit ca nhitng gi ma du an thu duoc (doanh thu ban
hang, 1€ phi thu hoi, gia tri thanh ly thu hoi..)

Ci - Chi phi ciia dy 4n ndm i, tirc 12 bao gom tit ca nhitng gi ma du 4n bo ra (nhu chi
dau tu, chi bao dudng, su chita, chi tra thue va tra 13i vay...)

r— Ty 1¢ chiét khiu.

n— S6 nam hoat dong kinh té cua du 4n (tuéi tho kinh té cta du an)

i—Thoi gian (1=0,1...n)

- Néu NPV<0 thi loai bo du 4n

- Néu NPV=0 thi tuy theo truong hop cu thé dé lua chon du 4n

- Néu NPV>0 thi dyu an duoc chép nhén vé mat tai chinh, néu du an c6 nhiéu phuong
an loai bo nhau thi phuong an c6 NPV 16n nhat la phuong an dang gia nhat vé mat tai chinh.
Néu cac phuong an cta du 4n ¢6 loi ich nhu nhau thi phuong 4n c6 gia tri hi¢n tai cua chi phi
nho nhat thi phuong an d6 déng gid nhat vé tai chinh.

Ti sudt hoan von noi bg (Internal Rate of Return - IRR)

Ti sudt hoan vdn nodi bd duge biéu hién béng murc 13i suit ma néu dung n6 dé quy ddi
dong tién t€ cia du an thi gid tri hién tai thuc thu nhap bang gia tri hién tai thuc chi phi, nghia
la:

B, &
;‘(HIRR)i_iZO (1+IRR)’
Hay
NPV =
Z1+IRR)

IRR cho biét ty 1¢ 1i vay t6i da ma du an c6 thé chiu dung duoc.
- Néu IRR < r, thi dy 4n ¢6 NPV nho hon khong, tirc thua 16: Loai bo du an
- Néu IRR =, thi tuy theo truong hop cu thé dé ra quyét dinh
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- Néu IRR > r, thi du én kha thi vé tai chinh

Dé xac dinh IRR c6 thé dung phuong phép ndi suy hodc ding ham trong Excel.
Thoi gian hoan von

e Thoi gian hoan v6n khong chiét khau

Pé ap dung phuong phap thoi gian hoan von, trude tién can tinh s nam hay thoi gian
hoan vén cuia dy an. Cong thirc tinh thoi gian hoan von nhu sau:

S NCE

i=0

NCF

PBP =n +

n+l
Trong do:

n - s6 nim dé dong tién thuan tich lity cta dy an < 0, dong tién thuan tich liy cia du
an s& duong khi dén nam n+1, tirc 1a :

3" NCF, <0
i=0

n+l

D NCF, >0

i=0
NCF; — Dong tién thuin cua nam i

i—Thoi gian (1=0,1...n)

Vi du: Mot dy an c6 dong tién thuan nhu sau:

Bing 3.6. Vi du dong tién thuin cia dy 4n

Nam thw 0 1 2 3 4 5

Dong tién thuan

(NCF1) -709.400 -35.947 | 106.430 340.333 771.617 | 1.213.251
NCF lu§ ké -709.400 | -745.347 | -638.917 | -298.584 473.033 | 1.686.284
PBP =3+ 298.584: ’
771.617

Nhu vay thoi gian hoan vén 13 3,4 nam.

e Thoi gian hoan von c6 chiét khau

Dé khic phuc nhuoc diém khong quan tim dén thoi gia tién té cia chi tidu thoi gian
hoan vén khong chiét khau, nguoi ta ¢ thé sir dung phuwong phap thoi gian hoan von c6 chiét
khau. Thoi gian hoan vén ¢ chiét khau dugc tinh toan gidng nhu cong thirc xac dinh thoi
gian hoan von khong chiét khau, nhung dya trén dong tién co chiét khau (Dong tién hién tai
thudn).

Vi vi du trén, gia s ti suat chiét khau 13%.
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Bang 3.7. Vi du tinh gia tri hién tai ciia dong tién thuin

Nam thw 0 1 2 3 4 5
Dong tién thuin
(NCFi) -709.400 -35.947 1 106.430 340.333 771.617 1 1.213.251
NPVi -709.400 -31.812 83.350 235.868 473.247 658.504
NPV luy Kké -709.400 | -741.212 | -657.861 -421.993 51.254 709.758

Thoi gian hoan von ¢6 chiét khiu duge xac dinh nhu sau:
421.993

DPBP =3+ ———+=39
473.247

3.2.9. Ké hoach dw phong riii ro

Rui ro kinh doanh 13 céc rui ro chinh trong hoat déng cua cong ty gdm céc sy kién

hodc mdt chudi cac su kién c6 thé gdy gian doan chu ky chuyén hod tai san cua cong ty. Rui
ro kinh doanh 1am giam gia tri ghi s6 cia tai san. Rui ro kinh doanh cén phai dugc phat hién
va danh gia dé xac dinh cic bién phap phong ngira. Khi 1ap ké hoach kinh doanh cin cha ¥

phan tich mét s6 loai rui ro sau:
Riii ro cung cdp cdc yéu té dau vao:
- Su sin c6 cla nguyén vat li¢u
- Gid ca nguyén vat licu
- S6 lwong nha cung cap
- Tinh hinh tai chinh ciia cic nha cung cép chinh
- Su sdn c6 cia cac nguyén liéu thay thé
- Kha nang giao va’/hoac nhan nguyén vat liéu
- Hu hong
- Céc quy dinh cda chinh phu
Ruii ro san xudt
- Quan ly (k¥ ndng, kinh nghiém)
- Lao dong (lao dong c6 k¥ niang va quan hé t6t véi lao dong)
- Nha xuong va thiét bi
- Céac quy dinh cta chinh pha (hiéu va tuan thii cac quy dinh)
Riii ro vé cau san pham:
Canh tranh

Mbi truong kinh té hién tai

Hu hong

Céc quy dinh cua chinh phu
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Riii ro thu héi cdc khoan phdi thu

- Chét luong tin dung ctia khach hang

- Murc d6 tap trung ctua khach hang

- Hang ban bi tra lai, cac khoan khau trir va chiét khau

- Giam sat tich cuc lich thu hdi cac khoan phai thu va cac tai khoan qua han c6 thé

giam thiéu rui ro.

Cau hdi, bai tap chuwong 3

1.

0 % N wn bk WD

I S T
A W NN = O

A

Trinh bay khai niém “ké hoach kinh doanh”? Néu c4c loai hinh ké hoach kinh doanh
thuong gap?

Giai thich vi sao phai 1ap ké hoach kinh doanh?

Trinh bay tom tat nhimng ndi dung co ban ciia mot ké hoach kinh doanh?

Néu yéu cau db6i vai trang bia, muc luc cua ban ké hoach?

Mb ta céc ndi dung can c6 trong phan « mé ta san pham » ciia ké hoach kinh doanh?
Mb ta tom tat vé cong ty va trinh bay san pham cho mot ké hoach kinh doanh cy thé ?
Néu cac noi dung chi yéu cuia ké hoach marketing TMDT?

Hay xay dung ké hoach marketing cho mét san pham cu thé?

Mo ta cac ndi dung chu yéu cta ke hoach san xuat/tac nghi¢p?

. Hay xay dung ké hoach san xuat/tac nghiép cho 1 ké hoach kinh doanh cuy thé ?
. Md ta cac ndi dung chu yéu ctia ké hoach nhan su?

. Hay xay dung ké hoach nhén sy cho 1 ké hoach kinh doanh cuy thé?

. Mo ta cac ndi dung cha yéu cta ké hoach tai chinh?

. Hay xay dung ké hoach tai chinh cho 1 ké hoach kinh doanh cuy thé?

Tiéng Viét

Nguyén Thi Minh An, Bai giang quan tri ngu&n nhan lwe, Hoc vién CNBCVT, 2017

Dinh Xuan Diing, Bai giang Tai chinh doanh nghiép, Hoc vién CNBCVT, 2017
Pai hoc ba Nﬁng, Bai giang Khoi su kinh doanh, Pai hoc Ba Nglng, 2010
Duong Hitu Hanh, K3 thudt ldp ké hoach kinh doanh, NXB Théng ké, 2009

Nguyén Ngoc Huyén, Gido trinh khéi su kinh doanh, NXB Pai hoc Kinh té Quéc

dan, 2012
Tran Thi Thap, Qudn tri Bin hang, NXB Thong tin va Truyén thong, 2012
Tran Thi Thap, Bai giang Thuwong mai dién tir can ban, Hoc vién CNBCVT, 2019

8. L& Minh Toan, Bai giang Ludt kinh doanh, Hoc vién CNBCVT, 2017

10.

11.

Tiéng Anh
Kotler, P. and Keller, K. (2006) Marketing Management. 12th Edition, Prentice Hall.

Philip Kotler, Gary Armstrong, Principles of Marketing (14th Edition), Prentice Hall,
2011.

Strauss & Judy, E-marketing. Upper Saddle River, N.J. Pearson Prentice Hall, 2006.
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CHUONG 4: TRIEN KHAI HOAT PONG KINH DOANH
THUONG MAI PIEN TU

4.1. Tao lap doanh nghi€p thwong mai dién tir
4.1.1. Lgp ké hoach hanh déng tao lip doanh nghiép

Nén tang ban d4u ciia doanh nghiép c6 ¥ nghia rat 16n ddi voi viée kinh doanh sau
nay, vai trd ctia ngudi sang lap 1a rit quan trong va nhiéu thach thirc. Cho dit mot ca nhan hay
mot nhom cong su quyét dinh thanh 1ap doanh nghiép ngay véi quy mé 16n, hodc phat trién
dan tir quy mo nho hon thi nhitng quyét dinh lién quan dén hinh thirc phap 1y cua doanh
nghiép, dat tén doanh nghié¢p, lya chon dia diém, huy dong von va tién hanh céc thu tuc dang
ky kinh doanh 1a nhitng quyét dinh then chét. Chinh vi 1y do d6, nhiing cong viéc cu thé can
lam dé thanh 1ap mdt doanh nghiép can duogc hoach dinh mét cach cén than, va duge viét ra
dudi dang mot ké hoach, goi la ké hoach hanh dong tao 1ap doanh nghiép.

Nbi dung ctia mot ban ké hoach hanh dong tao 1ap doanh nghiép thé hién day du hinh
thire ctia mot ké hoach tac nghiép, c6 nghia 1a cac thong tin nhu cong vige can thuc hién, ai
thuc hién, thoi han can hoan thanh va cac cha dan can duoc chi rd. Muc dich cta ké hoach
nay la dé dam bao cho ngudi sang lap kiém soat dugc moi qué trinh lién quan dén thanh lap
doanh nghiép. Bén canh do, viéc 1ap mot ké hoach cu thé va chi tiét cling cho phép nguoi
sang lap to chirc trién khai nhitng cong viéc thanh lap doanh nghiép dwogc hiéu qua véi mirc
chi phi va thoi gian hop 1y hon, vi giai doan ban dau nay doanh nghiép chua thanh 1ap nén
chua thué tuyén nhan vién dé c6 thé hd tro cac cong viéc.

Vi du vé ké hoach hanh dong can thuc hién dé tao 1ap doanh nghié€p méi dugc mo ta
trong bang 4.1.

Bang 4.1. Vi du vé ké hoach hanh ddng tao 1ap doanh nghiép

Nguoi Thoi gian (tudn) bat dau tir tuan

, . Ghi chu
TT Noi dung cong viéc thuc thir..., nam...

hién | | | 213 |4|5|6| 7|8

1  |Quyét dinh hinh thirc phap Iy ciial A

doanh nghiép
- Tim hiéu quy dinh Phap luat X
- Tim hiéu thuc t tai dia phuong,| X
khu vuc
- Kiém tra tinh kha thi theo quy dinh X

d6i v6i timg hinh thirc

Quyét dinh cudi cung vé hinh thuc X
phép 1y cua doanh nghiép

2  |bat tén doanh nghiép A

&9




Thoi gian (tudn) bat dau tir tuan

Nguoi e Ghi chu
TT Noi dung cong vige thuc th..., nam. ..
hiegn | 1 | 2013 |4]5]6/|7
- Tim hiéu quy dinh Phap luat vé dat
tén doanh nghiép
- Tham van chuyén gia thuong hiéu
- Tra ctru di 1iéu tén DN (tranh trung
1ap hodc khong dugc phép)
- Quyét dinh tén cudi cing
3 |Quyét dinh dia diém C
- Tim hiéu thong tin vé dia diém dat
van phong
- Tim hiéu thong tin vé dia diém dt
nha may/ xudng san xuét
- Nghién ctru viée t6 chirc san xuét X
gita van phong va xudng (van
chuyén, lién lac...)
- Thuong luong cac diéu kién thué; X X |x
gia, stra chira, bao hanh va boi
thuong hop dong thué
- Ky hop dong thué dia diém X
4 |Huy dong von AB
- Quyét dinh hinh thirc huy dong von X
va ty trong mdi hinh thic trong co
céu von
- Thuong luong nhitng diéu khoan X
huy dong vén
- Ky thoa thuan vé huy dong von v4 X
nhén von dot 1
- Ky thoa thuan vé huy dong von v4 X
nhén von dot 1
5 |Lam thi tuc thanh 1ap DN C
- bang ky kinh doanh X
- Ping ky mi sd thué, in /mua hoa X

don
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Déi véi ké hoach trén, can luu ¥ rang cac xap xép thir tu cong viée va thoi gian hoan
thanh nd mang tinh udc 1¢, boi vi & mdi didu kién khac nhau s& phat sinh nhiing viéc nay
quan trong hon viéc kia, phai 1am trudc viée ndy réi moi co thé 1am viée kia.... Thoi gian
hoan thanh cong vi¢c cling tuong ty nhu vay, cd nhiing cong viéc (nhu thanh 1ap doanh
nghi€p) ma ¢ cac dia phuong cé thu tuc hanh chinh tdt hodc st dung cac dich vu trg gitp thi
s& rat nhanh chong. Khi 1ap ké hoach hanh dong tao 1ap doanh nghiép, cach thuc tdt nhét 1a
nén tham vén nhitng chii doanh nghiép di c6 kinh nghiém.

4.1.2 Lwa chon hinh thirc tao lap doanh nghiép

Mot doanh nghiép c6 thé hinh thanh theo mot trong ba cach: Thanh 1ap doanh nghiép
méi hoan toan; Mua lai mot doanh nghiép dang hoat dong; Lam dai 1y nhuong quyén
(franchising) cho mot doanh nghiép khac. Mbi cach thirc néu trén déu ¢ nhimng wu diém va
han ché nhét dinh ma ngudi khoi sy can nghién ctru k¥ trude khi quyét dinh.
4.1.2.1. Thanh lap doanh nghiép maoi

Vi¢e thanh 1ap mot doanh nghiép mai trong diéu kién kinh té thi trudng va cac chinh
sach khuyén khich cta Chinh phii c6 thé khéng co van d& gi vé mit thi tuc (rat nhanh chong
va don gian) nhung chii doanh nghiép phai d6i mét véi hang loat bai toan tir ddu vao (nhu tim
nha cung tng, thué mua dia diém, may moc, cong nghé) dén du ra nhu (trung gian phan
phdi, khach hang, thuong hiéu...). Tat ca déu la nhitng “khai niém” méi ddi voi ca ngudi
sang lap va voi thi truong.

Mot sb quyét dinh quan trong ban dau khi thanh 1ap doanh nghiép méi nhu s& duoc
trinh bay chi tiét trong muc 4.1.3.
4.1.2.2. Mua lai mot doanh nghiép dang hoat dong

Nguoi khéi sy co thé mua lai mot cong ty dang hoat dong trong linh vuc, nganh nghé,
thi truong minh quan tam. Khi nén kinh té Viét Nam mé cira hoi nhép sau rong thi viéc mua
lai cong ty s& ngay cang pho bién.

e Nhiing loi ich cua vi€éc mua lai mét doanh nghi€p dang hoat dong

- Giam rii ro va nhiing diéu khong ludng trude ¢ thé xay ra trong qua trinh didu
hanh cong ty mdi;

- Thira hudng cac mbi quan hé co san cta doanh nghiép hién tai vd6i cac bén c¢o lién
quan nhu khach hang, nha cung cap, cac co quan quan 1y chuyén nganh;

- Tiép can dé hon vdi cac ngudn huy dong von nhu vén vay ngan hang hodc phat
hanh ¢4 phiéu dbi v6i cong ty cd phan;

- Chi phi mua lai c6 thé thip hon chi phi dau tu méi dé co duoc nhimng diéu kién
tuong tu;

- Viéc mua lai dugc mot cong ty dang kinh doanh cung linh vyuc cling dugc xem nhu
bot di duge mot dbi thu canh tranh.

e Céc bude co ban dé mua lai mot doanh nghiép dang hoat dong

Pé ¢ thé mua lai mot doanh nghiép dang hoat dong, thudng phai trai qua 3 budc co
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ban, bao gdm:

1) Tim kiém va tham dinh nhiing thong tin vé cong ty dinh mua.

2) Banh gia, xac dinh gia tri c6 thé mua.

3) Thuong lugng va ky két hop dong mua.

e Nhiing ndi dung can danh gia d6i v6i doanh nghiép dang cin nhic mua lai

Cac bao cao tai chinh

Can xem xét ca cac bao co tai chinh va cac ban khai thué ctia cong ty trong vong tir
3-5 nam gén nhat dé danh gia duogc tinh trang tai chinh hién tai va cadc xu hudng tai chinh
trong tuong lai ctia cong ty. Nhitng sb liéu phai dam bao ring dd dugc kiém toan boi mot
cong ty kiém toan doc 1ap va uy tin. Mot s6 cau hoi can phai c6 cau tra 10i chinh xac nhu:
Cong ty c6 ¢ trong tinh trang tai chinh lanh manh khong? Céc bao céo tai chinh c6 khop voi
cac ban khai thué khong? Ty suat loi nhuén trén vn dau tu va vong quay von ctia cong ty co
phu hop véi muec trung binh trong nganh kinh doanh dé khong?

Cdc khoan phai chi va phai thu

Can kiém tra ngdy thang trén cac hod don dé xem liéu cong ty c6 thanh toan kip
khong? Thoi han thanh toan thong thuong cling khac nhau tuy tung nganh kinh doanh, song
no6i chung mic chudn 1a tir 30 d&én 60 ngay. Néu cac Iénh tra tién dugc thanh toan sau thoi
han ghi trong hoa don tir 90 ngay trg 1én, thi c6 nghia 1a nguoi chi cong ty c6 thé dang gip
kho khin véi viée thu chi. Pong thoi, hiy tim hiéu xem cong ty c6 bi dat dudi quyén xiét no
do khong thanh toan dugc cac hoa don hay khong.

Kiém tra sb tién s& thu duogc mot cach can trong hon nita, can xem xét that ky ngay
thang ctia cac khoan thu d6 dé xac dinh xem bao nhiéu khoan phai thu khong dugc tra dung
han va thoi gian cham tré 1a bao 1au. Didu nay rat quan trong boi khoan phai thu quéa han
cang l4u thi gi4 tri cia n6 cang thap va kha ning né khong duoc thanh toan cang cao.

Doi ngil nhan vién

Nhimg nhan vién chii chdt 1a tai san quan trong ddi voi nhidu doanh nghiép. Can xac
dinh xem doi ngii nhan vién ¢6 tim quan trong nhu thé nao ddi véi su thanh cong cta doanh
nghiép. Can xem xét cac thoi quen 1am viéc clia nhan vién dé biét lidu ddy c6 phai 1 nhiing
nguoi c¢6 thé 1am viée tiép sau khi mua cong ty duoc ban lai hay khong? Nhing hinh thirc
khuyén khich nao dé giit ho & lai? Nhitng nhan vién cha chdt nao c6 thé dé dang thay thé?
Quan hé cta ho vdi cac khach hang nhu thé nao, va cac khach hang d6 liéu c6 di theo nhiing
nhan vién nay néu ho ra di khong?... 1a nhiing thong tin can tim hiéu.

Khach hang

Khach hang tai san quan trong nhét va 1a 1y do co ban khi c4n nhic phuong 4n mua lai
mdt cong ty dang kinh doanh. Phai bao dam la cac khach hang ciing bén vimng nhu nhiing tai
san hitu hinh khac khi mua lai cong ty. Can diéu tra k§ dé xem cac khach hang c6 mbi quan
hé nao gin bé véi chu cii ctia cong ty hay khong? Gié tri vong doi khach hang mang lai cho
cong ty 1 bao nhiéu? C6 nhiing rang budc nio vé trach nhiém voi khach hang van phai thuc
hién khi mua lai cong ty hay khong?...

Tinh trang co so vdt chat

Tinh trang co s& vat chat giup hinh dung va danh gia dugc cac khoan chi phi nang
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cap, sira chita, mua sim mai, va do vay no lién quan dén chi phi san xuit va dic biét 1a dén
nhu cau vé& von trong thoi diém mua lai cong ty. Danh myc tai san ¢d dinh ciing véi cac sb
liéu khiu hao, cac thé quan 1y tai san... s& cho biét mot phan nao vé tinh trang co s vat chat
ctia cong ty dang dugc xem xét dé mua lai.

Pang ky kinh doanh, cdc gidy phép va viéc phan chia khu viee kinh doanh

Can chéc chan 1a cac gidy phép kinh doanh chinh va céc van ban phéap 1y khac c6 thé
duogc chuyén giao lai cho bén mua cong ty mot cach dé dang. Qua trinh chuyén giao nhu thé
nao va chi phi chuyén giao 14 bao nhiéu 1a nhitng van dé can quan tam.

Hinh anh cong ty

Thuong hi€u cua cong ty, néu d3 tao dung dugc tbt thi c6 gia tri hon nhiéu so véi cac
tai san khac. Ngudi khoi su can dénh gia cac yéu té thwong hiéu, hinh anh cta cong ty c6 phu
hop véi cong chiing muc tiéu, nganh nghé kinh doanh ma cong ty dinh phat trién trong twong
lai hay khong?

4.1.2.3. Lam dai Iy nhwong quyén (franchising) cho mét doanh nghiép khdc

Trong quan hé hop dong nhugng quyén thuong mai, bén ban/bén nhugng quyén
(Franchiser) trao cho bén mua/bén nhan quyén (Franchisee) st dung mo hinh k¥ thuat kinh
doanh, san xuét hay cung ng san pham bang thuong hi¢u ctia minh. Doi lai bén mua phai tra
cho bén ban mot khoan phi sir dung ban quyén hay chiét khiu phan trim doanh thu trong
khoang thoi gian do hai bén thda thuan.

Vé co ban, c6 bdn loai hinh nhugng quyén thwong mai phan dnh mirc d hop tac va
cam két khac nhau giita bén nhuong quyén va bén nhan quyén:

1) Nhuong quyén c6 tham gia quan Iy (Management Franchise): phd bién gip ¢
nhitng chudi khach san 16n trong d6 bén nhuong quyén hd tro cung cép ngudi quan 1y va
diéu hanh doanh nghiép ngoai viéc chuyén nhuong s hiru thuong hiéu va mé hinh, cong
thire kinh doanh

2) Nhuong quyén mé hinh kinh doanh toan dién (Full Business Format Franchise):
md hinh nay dugc cAu triic chat ché va hoan chinh, thé hién muc do hop tac va cam két cao
nhét trong cac mo hinh nhugng quyén. Bén nhugng quyén chuyén nhugng it nhat bon loai
san phém co ban, bao gém: He théng gém chién luoc, mé hinh, quy trinh van hanh, chinh
sach quan 1y, cam nang diéu hanh, huan luyén, tu van va hd tro khai truong, kiém soat, hd trg
tiép thi, quang céo...; Bi quyét cong nghé; Thwong hiéu; va San phdam, dich vy. Bén nhan
quyén thanh toan cho bén nhugng quyén phi nhuong quyén ban du va phi hoat dong thudng
duoc tinh theo doanh sb ban.

3) Nhuong quyén c6 tham gia dau tu vbén (Equity Franchise): ngudi nhuong quyén
tham gia v6n dau tu voi ty 18 nho dudi dang lién doanh dé truc tiép kiém soat hé thong. Tuy
theo chién lugc vé mirc d6 kiém soat cao hé thong, chi phi hay mirc d6 bao phii thi truong ma
bén nhuong quyén quyét dinh ciu triic nhugng quyén phit hop nhu chi nhugng quyén ¢ mot
hodc vai don vi, mot vai khu vuc thi truong hay nhugng quyén toan bd.

4) Nhuong quyén md hinh kinh doanh khong toan dién (Non-business Format
Franchise): chuyén nhuong mot hodc mot vai yéu t6 nhat dinh cia mé hinh nhuong quyén
hoan chinh theo nguyén tic quan ly long 1éo, phd bién 1a: Nhuong quyén phan phdi san
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pham, dich vu; Nhuong quyén cong thirc, bi quyét san pham va tiép thi; Nhuong quyén
thwong hiéu va Nhuogng quyén cac nhom cing dung chung tén hiéu, thudng hay gip & cac
cong ty dich vu chuyén nghiép, tu van kinh doanh, tu vin phap 1y...Nhuong quyén khong
toan dién duoc thyc hién khi bén nhuong quyén mudn nhanh chéng mé rong kénh phan phdi
nham gia ting d¢ bao phu thi truong, doanh thu va di trude ddi thi canh tranh.

Giita bén nhuong quyén va bén nhan quyén (dai Iy nhuong quyén) hop tac voi nhau
bang hop dong dai 1y néu rd mot sé vin d& ma hai bén cam két thyc hién. Thong thuong
trong hop dong bao gom:

- Quy dinh rd cac ndi dung cong vi¢c ma nha dai ly dugce giao thuc hién.

- Quy dinh 15 1anh tho dia 1y ma dai Iy dugc quyén hoat dong cung cip san pham.

- Quy dinh rd thoi han thoi han cta hop dong. Thong thudng cac hop dong kéo dai tir
5 dén 10 nam va c6 gia han néu can.

- Quy dinh 15 muc phi ban diu va muc phi thuong ky ma dai 1y nhuong quyén phai
tra cho nha san xuét, ddng thdi muc phi ma dai 1y phai tra cho viéc thué céc thiét bi chuyén
ding cua nha san xuat néu dai Iy khong mua han cac thiét bi d6. Mirc phi ban dau thuong phu
thudc vao uy tin, tiéng tim ctia thwong hidu san pham. Mirc phi thuong ky (tuan, thang) dugc
trd theo doanh thu cung ky ma dai ly thu dugec.

- Pai 1y nhuong quyén phai tudn theo cac chi dan cuia nha san xuét vé quy trinh san
xuét, vé& gia san pham. Dai 1y ciing phai tuan theo céac tiéu chuan chat lugng va hudng dan vé
quang c4o ctia nha san xuat.

- Pai ly nhuong quyén khong duge 1am trung gian cho cc nha san xuat khac va chiu
su kiém tra ctia nha san xuét vé hoat dong kinh doanh (khac véi cac dai ly khéc). Dai ly
nhuong quyén c6 thé cung cép cac dich vu, hang hoa khac khong lién quan, anh hudng dén
nha san xuat.

- Nha san xuét chiu trach nhiém cung cép cac hd trg vé xuc tién, yém tro cho dai 1y
nhuong quyén. Cac hoat dong xtc tién, yém tro cua dai 1y phai dugc nha san xuit thong qua.

- Nha san xuét c¢6 trach nhiém cung cép cac thiét bi, hd tro ky thuat, huén luyén cling
nhu cac hd tro quan 1y cho dai Iy nhuong quyén.

4.1.3. Nhitng cong viéc co ban tao ldp doanh nghiép moi
4.1.3.1. Quyét dinh hinh thirc phdp 1y ciia doanh nghiép

Tai Viét Nam, theo quy dinh phap luét hién hanh (Luat doanh nghiép 2014) qui dinh
vé loai hinh doanh nghiép co ban sau:

1) Cong ty trach nhiém hiru han, gém mot thanh vién hodac hai thanh vién trd 1€n;

2) Cong ty cb phan;

3) Cong ty hop danh;

4) Doanh nghiép tu nhan;

5) Doanh nghi¢p nha nudc.

Bén canh céc loai hinh doanh nghiép néu trén thi phap luat hi¢n hanh ciing cho phép
ti t6n tai ctia Hop tac xi (to chirc kinh té tap thé do cac c4 nhan, ho gia dinh, phap nhan (goi
chung 1a xa vién) lap ra theo qui dinh ctia Luat Hop tac xa, va cho phép su tdn tai ciia nhom
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cong ty, d6 1a Tap doan kinh té hodc Tong cong ty t6 chirc theo md hinh cong ty me - con.

Viéc lua chon hinh thirc phap ly ciia doanh nghi¢p dua trén co s¢ nghién ctru ddc thu
ctia nhimg hinh thirc nay va duoc liét ké trong bang dudi ddy. Dé phu hop véi nguoi doc 1a
sinh vién nganh quan tri doanh nghiép, trong tai lidu nay chung t6i dé cap dén cac loai hinh
doanh nghi¢p g@)m: Cong ty trach nhiém hiru han, gém mot thanh vién hoac hai thanh vién

tro 1én; Cong ty c¢d phan; Cong ty hop danh.

Béang 4.2. Cac loai hinh doanh nghiép tai Viét Nam

Tiéu chi Cong ty TNHH | Cong ty TNHH Cong ty hop Cong ty c6 phan
mot thanh vién | hai thanh vién danh
tré 1én
Thanh vién -Cothélaca -Cothélaca - [t nhit 02 thanh | - it nhat 03 ¢6 dong,
nhan hoac phdp | nhan hodc phap | vién hop danh s6 lugng khong han
nhan nhan (TVHD) la ca ché
-Tr2dén50  |nhan,cothécd | _ 6 dong co thé 1a ca

thanh vién

thém nhiéu thanh
vién gop von

nhan hoac phap nhan

(TVGV)
Trach nhiém | Trong pham vi Trong pham vi - TVHD chiu Trong pham vi s6
vé nghia vu tai | von diéu 1¢ s6 von gop trach nhiém bang | vn da gop vao
san toan b tai san doanh nghiép

cta minh

- TVGV chiu

trach nhiém

trong pham vi

vbn gop
Quyén phat Khong dugc phat | Khong duoc phat | Khong phat hanh | C6 quyén phat hanh
hanh chung hanh ¢6 phan hanh ¢6 phan bat ky loai chimng | ¢6 phan dé huy dong
khoan khoéan nao von
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Chuyén
nhuong von

Chuyén nhuong
nodi b hoac bén
ngoai néu khong
c6 thanh vién
nao mua

- TVHD khong
¢ quyén chuyén
nhuong von, trir
khi duoc cac
TVHD khac
dong ¥

- TVGYV duoc
chuyén von gop
cho nguoi khac

- Trong 3 nam dau,
chi chuyén nhuong
cho ¢6 dong sang lap
(CPSL), muén
chuyén cho ngudi
khéc thi phai dugc
cac CPSL khac dong
y

- Sau 3 niam, chuyén
nhuong cho bat ctr ai

Ban kiém soat

Chu s6 hitu bo
nhi¢m, nhiém ky
khong qué 5 ndm

Tur 11 thanh vién
trd 1én thi phai
thanh 1ap Ban
kiém soét

Truong hop cong ty
dudi 11 ¢d dong va
cac cb dong 1a tb
chtrc s¢ hitu nhé hon
50% cb phan cong ty
thi khong phai lap
Ban kiém soat

Vi¢e lya chon loai hinh doanh nghi€p nao c6 anh hudng dén co cu vén, cach thic
diéu hanh doanh nghiép, hach toan xac dinh céc khoan thu nhdp c4 nhan va thué, cling nhu
trach nhiém ctia ngudi dung dau doanh nghiép.

Mot sé yéu t6 can phai 1am 13 dé ¢6 co s¢ quyét dinh loai hinh doanh nghiép nao s&
theo duoi bao gom:

- Muc dich kinh doanh

- Kha néng tai chinh

- Dic diém nganh nghé kinh doanh

- Kinh nghiém va kha ndng quén 1y ctia c4 nhan hoac nhom sang lap

- Uu diém, han ché cua ca nhin hodc nhom sang 1ap.

Mot sb cau héi dudi day sé hd trg ngudi khoi su trong viéc quyét dinh loai hinh
doanh nghiép nao can theo dudi:

1. Trach nhiém tai chinh cd nhan s€ nhu thé nao néu cong viéc kinh doanh khong

duoc tot?

2. S& phai tuan thu theo nhiing nghia vu thué nao dua trén loai hinh doanh nghiép da

lIura chon?

3. Nhitng nghia vu ndp bao cdo nao s& phai tuan tha dbi voi mdi loai hinh doanh

nghi¢p?

4. Kha ning tim ngudn von tir nhitng t6 chuc tai chinh chinh théng (ngan hang, quy
tin dung, cong ty cho thué...) s& khac nhau nhu thé nao ddi véi mdi loai hinh doanh nghiép?

5. M6 hinh quan 1y s& khac nhau nhu thé nao d6i voi mdi loai hinh doanh nghiép?
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3.1.3.2. Bat tén doanh nghiép

Tén doanh nghiép chinh thirc (ghi trong gidy phép kinh doanh) va tén thuong dung dé
giao dich (hay con goi 1a tén giao dich thuong mai) can duoc quyét dinh mot cach cén than
dudi nhiéu khia canh dac biét 1a khia canh phap luat, khia canh chién lugc va thuong hiéu.

Céac van dé vé dat tén doanh nghiép can dugce tuan theo céac qui dinh tai diéu 38 dén
41 cua Luat Doanh nghiép 2014. Cu thé 1a:

e Tén doanh nghi¢p

1. Tén tiéng Viét cia doanh nghiép bao gém hai thanh t6 theo thir ty sau day:

a) Loai hinh doanh nghiép. Tén loai hinh doanh nghiép duoc viét 1a “cong ty trach
nhi¢m hitu han” hodc “céng ty TNHH” dbi véi cong ty trach nhiém httu han; duoc viét 1a
“cong ty ¢ phan” hodc “cong ty CP” ddi vai cong ty ¢d phan; dugc viét 1a “cong ty hop
danh” hodc “cong ty HD” ddi vdi cong ty hop danh; duoc viét 1a “doanh nghiép tu nhan”,
“DNTN” hoic “doanh nghiép TN” ddi v6i doanh nghiép tur nhan;

b) Tén riéng. Tén riéng dugc viét bang cac chit cai trong bang chir cai tiéng Viét, cac
chit F, J, Z, W, chit s6 va ky hiéu.

2. Tén doanh nghiép phai dugc gén tai tru s& chinh, chi nhanh, van phong dai di¢n,
dia diém kinh doanh ciia doanh nghiép. Tén doanh nghiép phai dugc in hodc viét trén cac
gidy tO giao dich, hd so tai liéu va 4n pham do doanh nghiép phat hanh.

3. Can cir vao quy dinh tai Diéu nay va cac Pidu 39, 40 va 42 cta Luit nay, Co quan
dang ky kinh doanh ¢ quyén tir ch6i chap thuan tén dy kién ding ky ciia doanh nghiép.

e Nhiing diéu cAm trong dit tén doanh nghiép

1. Bat tén trung hodc tén gy nham 1an véi tén cua doanh nghiép da ding ky dwoc quy
dinh tai Diéu 42 clia Luat nay.

2. Str dung tén co quan nha nudc, don vi vii trang nhan dan, tén cua td chirc chinh tri,
t6 chuc chinh tri - x3 hoi, td chirc chinh tri x3 hoi - nghé nghiép, td chuc xa hoi, to chirc xa
hoi - nghé nghiép dé 1am toan bd hodc mot phan tén riéng ctia doanh nghiép, trir truong hop
¢6 su chip thuan ciia co quan, don vi hoic to chirc do.

3. Str dung tir ngir, ky hiéu vi pham truyén thdng lich s, vin hoa, dao dtc va thuan
phong my tuc ctia dan tdc.

e Tén doanh nghi¢p bing tiéng nuéc ngodi va tén viét tit cia doanh nghiép

1. Tén doanh nghiép bang tiéng nudc ngoai 14 tén dugc dich tir tén tiéng Viét sang
mdt trong nhiing tiéng nudc ngoai hé chir La-tinh. Khi dich sang tiéng nudc ngoai, tén riéng
ctia doanh nghiép c6 thé giit nguyén hodc dich theo nghia twong tmg sang tiéng nudc ngoai.

2. Truong hop doanh nghiép cé tén bang tiéng nudc ngoai, tén bang tiéng nude ngoai
ctia doanh nghiép dugc in hodc viét véi khd chir nho hon tén tiéng Viét ciia doanh nghiép tai
tru s& chinh, chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh cua doanh nghiép hodc trén
cac gidy to giao dich, ho so tai lidu va 4n pham do doanh nghiép phat hanh.

3. Tén viét tit ctia doanh nghiép dugc viét tat tir tén tiéng Viét hodc tén viét béng
tiéng nudc ngoai.

e Tén chi nhanh, vin phong dai dién va dia diém kinh doanh
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1. Tén chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém kinh doanh phai dugc viét bang cac
chir cai trong bang chir cai tiéng Viét, cac chit cai F, J, Z, W, chit s6 va cac ky hiéu.

2. Tén chi nhanh, van phong dai di¢n phai mang tén doanh nghiép kém theo cum tur
“Chi nhanh” d6i véi chi nhanh, cum tir “Van phong dai dién” ddi voi van phong dai dién.

3. Tén chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém kinh doanh phai duoc viét hodc gin
tai try s chi nhanh, van phong dai di¢én va dia diém kinh doanh. Tén chi nhanh, vin phong
dai dién dugc in hodc viét voi kho chit nho hon tén tiéng Viét cua doanh nghiép trén cac gidy
td giao dich, hd so tai liéu va 4n pham do chi nhanh, van phong dai dién phat hanh.

e Tén trung va tén gdy nham lan

1. Tén tring 1a tén tiéng Viét ciia doanh nghiép dé nghi dang ky duoc viét hoan toan
gidng voi tén tiéng Viét cua doanh nghiép da ding ky.

2. Cac truong hop sau day duoc coi 1a tén gay nham lan véi tén ctia doanh nghiép da
dang ky:

a) Tén tiéng Viét cia doanh nghiép dé nghi dang ky dugc doc giéng nhu tén doanh
nghi¢p da dang ky;

b) Tén viét tit ciia doanh nghiép dé nghi ding ky tring voi tén viét tit ciia doanh
nghi¢p da dang ky;

¢) Tén bang tiéng nudc ngoai clia doanh nghiép d& nghi dang ky tring véi tén bang
tiéng nudc ngoai ciia doanh nghiép da dang ky;

d) Tén riéng cta doanh nghiép dé nghi dang ky chi khac véi tén riéng cta doanh
nghiép cung loai da dang ky boi mot so ty nhién, s thi tu hodc cac chir cai trong bang chir
cai tiéng Viét va cac chit cai F, J, Z, W ngay sau tén riéng ctia doanh nghiép do;

d) Tén riéng ciia doanh nghiép dé nghi dang ky chi khac voi tén riéng ciia doanh
nghiép cung loai da dang ky boi ky hi¢u “&”, «.”, “+7, «“-, «

e) Tén riéng ctia doanh nghiép dé nghi ding ky chi khac véi tén riéng cua doanh
nghi¢p cung loai da dang ky bdi tir “tdn” ngay trudc hodc “mai” ngay sau hodc trude tén
riéng cua doanh nghiép da dang ky;

g) Tén riéng cta doanh nghiép dé nghi dang ky chi khac véi tén riéng cta doanh
nghiép cing loai di dang ky béi tir “mién Bac”, “mién Nam”, “mién Trung”, “mién Tay”,
“mién Pong” hodc tir co y nghia twong tu.

Céc truong hop quy dinh tai cac diém d, d, e va g ciia khoan nay khong ap dung dbi
véi trudng hop cong ty con cua cong ty da dang ky.

Dud¢i goc do chién luoc va thuong hi€u, tén giao dich dugc xem xét dudi quan diém
khach hang va thi trudng, theo d6 ciing c6 mot sé van dé luu y, cu thé nhu sau:

- Viéc dwa nganh nghé kinh doanh vio trong ciu tric tén doanh nghiép c6 thé gay han
ché viéc thyuc hién chién lugc phat trién nganh kinh doanh khac trong tuong lai. Mot doanh
nghiép c6 tén la “Cong ty CP thic an chin nudi X” khé ¢ thé giit tén d6 dé tham nhép vao
linh vuc khac nhu in udng, thoi trang... Phan tén riéng theo luat dinh ciing bi anh huéng boi
cac quyét dinh vé viéc cong ty co phat trién kinh doanh qudc té hay khong, phong truong hop
tai thi truong qudc té thi cach phat m tén riéng d6 khong duogc hay, gay phan cam, khong 6
¥ nghia véi thi truong nude ngoai hodc tham chi bi cam.
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- Dud6i géc do thuong hi€u, tén ma khach hang doc 1€n khi giao dich hodc khi néi vé
no6 cho ngudi khac phai dam bao ngin gon, dé doc, dé nhé va c6 am tiét phu hop. Vi 1& d6 c6
thé s dung tén thwong hiéu khac voi tén theo ludt dinh, va trong nhiéu trudng hop tén
thwong hiéu doanh nghiép con 1 co sé nén tang dé sang tao biéu trung (logo) cua doanh
nghi¢p.

Hop 4.1. Doanh nghiép diit tén Nguyén Trai... dwge khong?

Cic quy dinh vé viéc dung tén danh nhan dé dit tén cho doanh nghiép dang din
dén nhirng cau chuyén dé khoc dé cudi.

Lau nay doanh nghiép (DN) dit tén tring v6i tén danh nhén thi thuong bi tir chéi cip phép.
Sap t6i day, theo dy thao ciia Bo VH-TT&DL, DN s& duoc phép dung tén danh nhan. Tuy
nhién, ding nhu thé nao c6 khi lai vueéng mic tiép!

Chua di diéu kién dé cAm

Lau nay, Luat DN khong dé cap dén viéc cam dung tén danh nhan khi d4t tén DN. Tuy nhién,
Diéu 14 ctia Nghi dinh 43/2010 vé dang ky DN quy dinh khong duoc ding “tén danh nhan dé
dat tén riéng cho DN’

Vi vy da xdy ra nhidu truong hop DN muén dit tén theo chinh tén ciia minh, thé nhung tén
riéng cua minh lai bi co quan dang ky kinh doanh (PKKD) coi 1a trung tén danh nhan. Mot
can b DPKKD cho biét nhiéu ngudi dén S¢ d€ nghi thanh 14p DN, dem chimg minh nhan dan
c6 tén Nguyén Chi Thanh, bao rang “t6i dit tén toi, sao khong cho?”

Nhiéu DN mudn dit tén DN theo tén duong, vi du cé cong ty kinh doanh dich vu dn udng
trén duong Nguyén Trai, mudn dat tén DN theo dia chi, tén dudong dé khach hang d& nhé, d&
hinh dung, d& tim. .. lai cling khong dugc nt!

Van d& kho khan dit ra cho DN 1a DN khong biét tén nao 14 tén danh nhan va khong dugc
ding, vi khong c6 mot danh sach tén danh nhan nao dé tham khao ca. Tiéu chi xac dinh ai 1a
danh nhan ciing khong 16 rang. Chling minh diéu nay, 6ng Buii Anh Tuan, Cyc phé Cuc Quan
Iy DKKD, cho biét timg c6 DN tai Ha Noi mudn dat tén Nguyén Cong Trir. Thé 13 co quan
DKKD hoi B VH-TT&DL xem c6 dugc dung tén nay hay khong. Bo nay tra 161 1a chua co
co s& dé khiang dinh Nguyén Céng Trir 1a danh nhan. Nhung roi S& Ké hoach va Pau tu TP
Ha Noi ciing tur quyét dinh khong cho ding.

Cho phép thi gay tranh cai

Ong Tuén ciing cho biét trudc day co nhiéu y kién ring cdn mot danh sach tén danh nhan dé
tranh dung khi dat tén DN. Viéc xay dung danh sach nay s€ thuan lgi va nhe viéc cho co quan
DPKKD nhung lai bat kha thi, di rat nhiéu nim khong xay dung duoc.

Thay vao d6, cr chiéu theo quy dinh vé PKKD thi co quan PKKD c6 quyén chép thuin hodc
tir chdi tén DN dinh dat. Van dé hién nay 13 can phai xy dung nguyén tic st dung tén danh
nhén trong dit tén DN. C6 nguyén tic thi ctr theo d6 ma co quan DPKKD thyc hién.

Moéi day, dy thao cua B VH-TT&DL vé dat tén DN cho phép dung tén danh nhan. Cu thé,
chi DN mudn dit tén DN theo tén riéng ctia minh nhung tring mot phan hodc toan bd tén
danh nhén thi phai dat dung theo gidy khai sinh ciia minh. Truong hop tén DN 1a tén ghép
clia cac thanh vién sang 1ap hop thanh nhung tring tén danh nhan thi giita cac tén phai c6 dau
gach ngang. Khi ding tén danh nhén thi phai c6 tinh tran trong, san pham hang hoa, dich vu
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khong gay hiéu lam, phan cam.
Ba Tran Thi Binh Minh, Phé Giam déc S& Ké hoach va Pau tu TP.HCM, cho biét S¢ da c6
gop v giri Bo VH-TT&DL vé dy théo trén, can 1am rd nhu thé nao 1a “tran trong”, thé nao 1a
nganh nghé “gay hiéu 1am, phan cam”, vi nhu dich vu rira xe thi ¢6 phan cam khong?
Ngoai ra, tiéu chi nao dé cho co quan DPKKD xéc dinh tén do 1a tén danh nhan? Vi du nhu
hién nay, Truong Pinh c6 phai la danh nhan khong? V6 Thi Sau c6 phai 1a danh nhan khong?
Vay ngudi xin phép thanh 1ap DN mang tén “Truong Dinh”, “V3 Thi Sau” thi ¢c6 can mang
theo gidy khai sinh khong, dugc kinh doanh nganh nghé nao?
Ba ciing cho biét trudc ddy nhiéu DN cir dat tén Nguyén Trii, Nguyén Hué, tham chi dung
tén thu tudng, chi tich nudc. S& cir phai tu van va giai thich hoai cho DN chon tén khac. Sau
nay DN ciing hiéu quy dinh cdm nén bét duge rat nhiéu.

(Bao Phap luat TPHCM - 29/07/2014)

4.1.3.3. Lwa chon dia diém

Quyét dinh dia diém kinh doanh 1a mot quyét dinh quan trong anh huong dén ca hai
hudng doanh thu va chi phi. Dia diém kinh doanh dugc xac dinh cho ca dia diém giao dich
v6i khach hang (ctra hang) va dia diém san xuét (nha may, kho bai).

Céc quyét dinh vé dia diém cira hang mang tinh chat cua quyét dinh marketing (lién
quan dén chir “Place” trong trong phdi thirc Marketing-mix) va anh hudong dén viéc tao ra
doanh thu. Pia diém cira hang phai 1a mot trong nhiing yéu t& hap dan va thu hit khach hang
muc ti€u, mang lai sy thuan lgi trong giao dich véi ho, tham chi c6 thé mang lai mot trai
nghiém tha vi va su sang khodi, ty hao cho khach hang. Chinh vi ly do d6, khi xem xét dé
chon dia diém cira hang, doanh nghiép thuong sir dung nhing tiéu chuan dinh hudng khach
hang dé danh gi4, nhu: mirc d6 thuén tién cho khach hang, mirc do tap trung cac thuong hiéu
canh tranh. Nhitng bién s6 nhu dan cu va su ting truong dan cu trong khu vuc, sb lugng dbi
thu canh tranh trong khu vuc, khoang cach ma khach hang can di chuyén néu mudn dén mua
saim & khu vuc khéc... duge thu thap trong qué trinh quyét dinh dia diém cira hang. Quyét
dinh vé cira hang dic biét quan trong ddi voi cac nganh kinh doanh dich vu hodc ban 1é quy
md 16n, trong didu kién ma khach hang bat budc phai dén véi cac cira hang ciia doanh nghiép
moéi mua dugc san phém hodc st dung dugc dich vu.

Céc quyét dinh vé nha may va kho bii mang tinh chat cta quyét dinh t6 chirc san xuét
va anh huong dén chi phi kinh doanh. Dia diém dat nha méy, kho bai phai dam bao cac
nguyén tdc nhu: ¢ co sé ha téng phu hop, c6 san luc lugng lao dong, giao thong thuan tién
(cung Gmg nguyén vt lidu va tiéu thu san pham), c6 kha ning mé rong trong tuong lai... Mot
sO phuong phap xac dinh dia diém nha may va kho bii gdm: phuong phéap cho diém c6 trong
s6, phuong phap diém hoa von, phuwong phéap toa dd (mot chiéu, hai chiéu) hay sir dung bai
toan van tai.

Déi v6i cac doanh nghiép, do dic thi nganh nghé ma phai quyét dinh ca dia diém ctra
hang va dia diém nha may déu quan trong nhu nhau thi viéc can d6i sao cho hiéu qua dé tao
ra sy phi hop nhét trong viéc theo dudi ca hai myc tiéu: hip dan khac hang va giam chi phi
san xuat. Trong truong hop c6 su khac nhau vé co ché chinh sach giita cac dia phuong ddi
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v6i hoat dong cuia doanh nghiép thi con phai can nhac thém xem lidu van phong cong ty can
dit & dia phuong nao. Bang 4.3 dudi day néu vi du mot biéu diém cé trong sé khi tron dia
diém kinh doanh.

Bang 4.3. Vi du vé mot sb tiéu chi Ia chon dia diém kinh doanh

Béng tiéu chi vé dia diém

Diém Trong s6 | Tong diém

Yéu t6 .
cuto 1-10 1-5 c6 trong so

Mat d9 giao thong: O t6 va ngudi di bo

Kha ning hién dién cira hang (nhin thay dugc)

Khoang cach téi dbi thu canh tranh

Quy hoach thuong mai (nganh nghé kinh doanh phd
bién trong khu vuc)

bicu kién do xe

Khoang cach téi nhitng noi c6 nhiéu khach hang

Mtrc thu nhap cta dan cu trong ving

Mat d6 dan sd

Céu tric dan s6 trong khu vuc (pht hop voi mat
hang kinh doanh)

Hudng phat trién cua khu vuc

Tinh hinh an ninh, an toan trong kinh doanh

Céc diéu kién sir dung nguon nhan luc ¢ dia phuong

Mtrc luvong trung binh phai tra cho nhan vién

Khoang céach véi nha cung cap

Diéu kién va phi thué dia diém

Mirc do day du cua cac thiét bi, ga, nudc, thong tin
lién lac

Thuan tién vé giao thong

Tong so diem

4.1.3.4 Huy ddng von

Von 1a mot y€u to tién quyet doi voi viée tao 1ap mot doanh nghiép. Doi véi van dé
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von, nguoi khéi sy can xac dinh duoc can bao nhiéu vdn cho viée kinh doanh va sb vén nay
c6 thé huy dong tir nhitng ngudn nao? Nhu cau vé sd lwong vdn cho kinh doanh da duoc xac
dinh trong ban ké hoach kinh doanh chi tiét (phin Ké hoach tai chinh). Viéc xac dinh loai
ngudn vbn nao ciing da dugc so bd phac hoa trong cac tinh toan lién quan dén hach toan chi
phi vbn, mic d6 rai ro tai chinh, quyén lyc kiém soat doanh nghiép, hay khi xac dinh cac
nghia vu voi nha nudc.... Tuy vdy, & giai doan bat tay vao tao lap mot doanh nghiép thi
nhitng kha ning huy dong vén c6 thé khong con nhu dy dinh. Mot sb ngudn huy dong von
khong con kha thi nita, lai cling ¢6 thé xuit hién thém nhiéu ngudn huy déng méi khién cho
nguoi khoi sy phai lam nhitng phép so sanh, can nhic. Nhitng nodi dung duéi day hd trg
nguoi khoi su ra trong qua trinh ra quyét dinh vé huy dong vén,
e Xic dinh co cdu von

Trong tong s6 von can dé tao 1ap doanh nghiép, mot co cau giita von chu s¢ hitu va
v6n vay nhu thé nao 1a hop 1y, didu nay doi hoi nguoi khéi su phai hiéu biét vé sy khac nhau
vé ban chit cua hai loai v6n nay.

Vén cha s& hitu con duoc goi la von tu ¢6, bao gém cac nguén huy dong nhu: Tién
riéng ciia cac thanh vién trong nhém sang lap, tién dau tur tir cac cong ty dau tu mao hiém hay
tir céc t6 chirc, co quan chinh ph tai trg, phan gop chung tir ban bé va nguoi than, hodc tién
thu dugc tir phat hanh ¢ phiéu (d6i véi cong ty cd phan).

Vén vay c6 thé huy dong tir nhiéu ngudn: vay ban bé cac ngudi than, vay ngan hang
hoic cac t6 chirc tin dung.

Nguon von

huy dong

Vén vay
| | | | 1 | | 1
8 _an Céc cong ty Ngén hang
zﬁznnni%% dau tu mao Phat hanh Ban bé va Ban bé va hodc cac to
sén glﬁ hiém, céc to ¢6 phiéu nguoi than nguoi than chuec tin
gap chuec tai trg dung

Hinh 4.1. Cac nguén hinh thanh vén tao 1ap doanh nghiép

Vé co ban, von vay dam bao quyén kiém soat doanh nghiép cho nguoi sang 1ap nhung
lai mang lai nhiéu rui ro trong kinh doanh. Vén vay d& dang dy cong ty vao hoan canh no
nan tir cac khoan tra 13i dinh ky di hoat dong kinh doanh c6 suén sé¢ hay khong, trong nhiing
diéu kién kinh doanh xau thi nguy co “lai me d¢ 13i con” va nguy co phat mii cac tai san thé
chip 1a khong thé tranh khoi. Trong diéu kién kinh doanh thuan loi thi von vay lam ting ty
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sudt hoan vén dau tu nhung nguoc lai thi chinh vén vay lai lam giam trAm trong ty suat nay.
Dbi voi von vay, nguoi cho vay chi 1a cha ng chir khong phai chii sé hitu doanh nghiép,
nguoi chi doanh nghiép giit hoan toan quyén kiém soat hoat dong ctia cong ty qua cac quyét
dinh kinh doanh va phan phéi lgi nhuan.

Vi du dudi day minh hoa sy khac nhau ddi voi viée huy dong von chu sé hiru hay von
vay.

Mot nhém khéi sy da dau tw 10 ty dong cho viée mé cong ty va con thiéu 5 ty dong dé
hodn thién cdc khodn muc dau tw. Pé cé thém 5 ty dong, ho dang cdn nhdc giita hai phirong
dn. Mot la kéu goi nguoi khdc ciing gép von kinh doanh dong thoi dé nguoi d6 hieong 20%
6 phan ciia cong ty. Hai la vay von ngdn hang véi ldi sudt la 12%/mam. Gia thiét cong ty dat
1,4 ty dong 1di gdp trong nam dau kinh doanh. Hai phwong dn huy dong thém von chii sé hitu
hodic vay thém von kinh doanh dwoc so sanh trong bang 4.4 duéi day.

Béang 4.4. So sanh giira von chiui s¢ hitu va von vay

Chi tiéu Voén chit SH Vén vay
(triéu dong) (triéu dong)
1. Lai gop 1.400 1.400
2. Lii suit (12%/nim) 0 168
3. Loi nhuan trude thué (3=1-2) 1.400 1.232
4. Ty suat lgi nhuan trén von 14% 12,32%
cha s hitu (LN trudc thué /
Vén chu SH)
5. Thué thu nhap doanh nghiép 308 271,04
phai ndp (tinh véi 22%) (Phan loi nhuén s& phai (Céc khoan 13i tra v6n vay
trich ndp thué thu nhap duoc tinh 1a chi phi, doanh
doanh nghiép trudc khi nghiép khong bi tinh thué thu
dugc chia theo ty 1¢ cua nhap doanh nghiép véi khoan
ngudi gop von) tién nay)
Mirc d6 kiém soat d6i véi DN | Chia sé (20%) quyén kiém |  Chi s6 hitu kiém soat hoan
soat DN v&i nguoi khéc. toan hoat dong cua DN

Ngoai ra, khi can nhéc giita viéc ting von cha so hitu hay von vay, nguoi khoi sy con
phai xem xét vdi muc tiéu ty suét hoan vén dau tu. Quy luat chung, néu ty suét loi nhuan trén
v6n chu s& hitu 16n hon chi phi vén vay (l3i suét tién vay) thi ty sudt hoan von chii so hitu
tang 1én khi tong von vay ting.

e Cic ngudn cé thé huy dong vén

Ngoai tién riéng clia nhém dong sang lap va tién vay, huy dong tir ban bé va ngudi
than véi nhitng didu khoan thoa thuén linh hoat, ngudi khoi su c6 thé huy dong von thong
qua mot sb ngudn khac nhu tim kiém ddi tac kinh doanh, tim kiém sy ung h tir cac quy dau
tu mao hiém hodc cac quy tai trg, va vay ngan hang hodc goi von tir cong dong.
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Hop tac kinh doanh

Hop tac kinh doanh (tim kiém ddi tac gop von) co thé 1a phuong thirc huy dong vén
hiéu qua. Viéc chia sé cong viéc vdi mot ddi tac kinh doanh khéc cho phép nguoi khoi sy
giam b6t ganh niang vé huy dong vén va chia sé cac van dé didu hanh doanh nghiép voi ddi
tac. Trong nhiéu trudng hop, viéc tim kiém ddi tac kinh doanh mang lai nhiing loi ich cong
hudng do hai bén tan dung dugc thé manh, nguén lyc cua nhau. Tuy vy, cling rat nhiéu
truong hop su hop tac véi ddi tac kinh doanh nhanh chong chim dit sau khi doanh nghiép
hoat dong dugc mot vai thang. Cac bat dong thudong nay sinh khi doanh nghiép d6i mat véi
kho khan hodc bat dau c6 loi nhuén, lién quan dén mau thudn ca nhan hoic mau thuln loi ich.
Nhimng truc tric véi dbi tac kinh doanh thudng gip 1a: Khong thong nhat trong nhimng quyét
dinh quan trong; Mot bén cho rang bi thiét thoi trong phén chia lgi nhuan; Hai bén khong tin
cdy viéc lam ctia nhau; va Hai bén tranh gianh quyén luc, quyén kiém soat doanh nghiép.

Mot s6 van dé can quan tam khi chon ddi tac kinh doanh gdm:

- Daénh gia kha ning cua ddi tac dudi goc do tham gia vao hoat dong kinh doanh
(chtt khong phai vé& mit quan hé ban bé, tinh cam)

- Tim hiéu dbi tac dé danh gia cic ciing ¢d sy trung thyc, tin twdng 1an nhau va tim
kiém dugc nhitng dbi tac sin sang chia sé khé khin, ton trong va cong bang trong quan hé
cdng vigc.

- Phén dinh 13 rang trich nhiém va quyén han ciia hai bén ngay tir khi thanh lap
doanh nghiép, tham chi c6 thé gia thiét va thoa thuan trudc nhimg diéu kién thay doi trach
nhiém, quyén han cua céc bén va chi dugc thay ddi dén muc nao.

- Ky két van ban hop tac v6i cac diéu khoan rd rang.

- Trao d6i thong tin trung thuc va 1o rang.

Tim nguoén von tir cac quy dau tw mao hiém

Tim kiém co hoi vén tir cac quy dau tu mao hiém chi kha thi khi nguoi khéi sy, ngoai
y tuong kinh doanh cyc ky xuat sac, con phai c6 ké hoach khéi su chi tiét va day tinh thuyét
phuc. Cac cong ty dau tu mao hiém chuyén dau tu tién ctia minh cho cac coéng viéc kinh
doanh méi. Hai bén sé& ky két hop dong, quy déu tu mao hiém s& gop von dudi dang gop cd
phan hosc dau tur toan bo von dé phat trién y tuong kinh doanh. Sau khi doanh nghiép di vao
hoat dong on dinh va dat murc 191 nhuan ky vong, cac quy nay s€ rat lui va dau tu cho nhitng
y tuong khac.

Dé tang co hoi von tir cac quy dau tu mao hiém, mot s6 thong tin lién quan ma ngudi
khoi su phai quan tdm nhu sau:

Thir nhat, tim hiéu vé cac quy dau tu mao hiém tai Viét Nam. Nguoi khoi su can tim
hiéu céc tiéu chi, muc dich cua quy, nhiing quy dinh, tha tuc... dé co chién lugc hiéu qua thu
hat ddu tu thanh cong. Tim hiéu thong tin qua béo chi, website cua quy dau tu, tiép can thuc
té tir kinh nghiém ctia cac doanh nghiép da dwoc nhan vén dau tu... 1a nhing viéc can thuc
hién.

Thir hai, hiéu biét vé 3 giai doan thyc hién dau tu mao hiém. Mot du an dau tu mao
hiém thong thuong kéo dai tir 7 dén 10 nim, duoc thuc hién qua 3 giai doan, bat dau tir viec
xem xét, tham dinh du 4n, t6i thuc hién viéc du tu, rét vén va két thic 1a viéc thu hdi vén.
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Tai budc 1, cac quy dau tu s& tién hanh nhiém vu xem xét va tham dinh dy an dau tu rat k§y
trude khi quyét dinh dau tur vao doanh nghiép. D6 1a tham dinh ti 18 rai ro, vén rat dé tai dau
tu, muc do loi nhuan. ... Tai budc 2, sau khi ky hop dong hop tac, cac quy dau tu mao hiém
tién hanh dau tu, rét von vao doanh nghiép. Qué trinh rét von chia 1am 5 giai doan (Tai trg
v6n moi/uom tao (seed financing); Tai tro khoi dong (start-up financing); Tai trg giai doan
dau san xuit (first stage financing); Tai trg mo rong san xuit (expansion financing); va Tai
trg tang toc. Budce 3: Két thuc dau tu, hay thu hdi von. Cac khoan dau tu dugc thu hdi qua 4
kénh chinh 13: Chting khoan ban cho cong chung lan dau, ban ¢6 phan cho nha dau tu khac,
ban lai ¢6 phan cho doanh nghiép va ban doanh nghiép cho doanh nghiép khac.

Thir ba, tiép can va xay dung mdi quan hé tdt voi cac quy dau tu mao hiém. Nguoi
khoi sy can tim kiém moi co hoi trao ddi coi md va chia sé thong tin véi cic quy dau tu mao
hiém. Tai day, nguoi khoi sy can trinh bay ké hoach kinh doanh ciia minh ciing nhu tham vén
kinh nghiém tir cac chuyén gia dé tim ra cach hoan thién t6t hon nhiing y tuéng do.

Vay ngén hang va cdc t6 chirc tin dung

Hién c6 rat nhiéu ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam co cac san pham cho vay phuc
vu san xuét kinh doanh. Mot s6 ngan hang chinh sach hodc céac t6 chirc chinh phii con cho
vay voi muc 1ai suit wu dai. Tuy nhién dé dam bao cac diéu kién thu hdi no, cac ngan hang
thuong yéu cau tai san thé chdp ma dicu nay qua kho ddi véi mot ngudi moi bat dau khoi
nghiép. Do véy, néu khong c6 tai san thé chap thi nguoi khoi sy chi ¢6 thé trong chd vao mot
ty 1& rat nho cac ngén hang cho vay dé khoi nghiép du6i hinh thirc 1a mot chuong trinh quan
hé cong chung dé xay dung hinh dnh cta chinh ho, hodc dugc vay von ngan hang dudi su bao
trg ctia mot to chirc nao d6. Pé co thong tin va tiép can dwgc véi ngudn von ngan hang doi
héi su nd luc khong mét moi cua nguoi khéi su va ca yéu td may mén nira.

Kéu goi von tir cong dong

Kéu goi von tir cong dong (Crowdfunding) 1a hinh thirc con kha méi mé ¢ Viét Nam,
1a hinh thirc tai trg cho mét du an béng cach tang nhiéu khoan tién nho tir mot s6 luong 16n
ngudi tham gia, chu yéu 1a thuc hién qua Internet. Nhitng ngudi chii cac dy an c6 thé tim
kiém ngudn hd tro vé tai chinh tir cong dong thong qua mot nén tang website danh cho
Crowdfunding (nhu IndieGoGo tai My hodc cac website dugc thanh 1ap cho Crowdfunding
tai Viét Nam nhu FirstStep). Nhitng ngudi muén tai trg cho dy an s& dong gop mot khoan
tién bang thé thanh toan hodc chuyén khoan... va nhan lai mot phan thudéng tir chu dy an tiy
theo muc do tai trg. M6 hinh Crowdfunding c6 diém khac biét & chd nhitng nha dau tu hién
hiru ctia cac dy 4n ciing chinh 1a “khach hang tiém ning” cho san pham duy én.

Loi ich ctia hinh thirc goi von tir cong dong kha an tugng. Dau tién né 1am ting do ndi
tiéng ctia du 4n, nhitng ¥ tudng hay s& thu hit sy chii . Néu mot du an khoi su di thanh cong
trong viéc thu hiit cht y tir nha dau tu thi chic chén ciing s& tao duge sy chu ¥ tir khach hang.
Tiép theo 13 hiéu qua truyén thong cho san pham dich vu rit cao, nhimng nguoi da tng ho du
an cling s¢ rat muén dy an thanh cong, theo d6 mot mat ho tich cuc nhan xét va phai hoi vé
san phém dich vy, mat khac ho nhiét tinh gidi thi¢u san phém cho nhitng nguodi khac. Nhiing
phan hoi tir s6 lugng 16n ngudi quan tim cho phép cai tién hiéu qua cac y tuong vé san pham
hodc phwong thirc kinh doanh. Cudi ctng 1a mé hinh dau tu khong qua trung gian s& dam bao
rang tién dau tu c6 thé vé dung véi ngudi can no, nhitng nha dau tu khong con lo ling tién bi
su dung sai muc dich.

105



Tai Viét Nam, v6i nhitng tro ngai tir ha tang thanh toan (chi yéu 1a dé chuyén nhimg
khoan déu tu nho ciia ca nhan trong cong dong dén cho dy 4n) va sy giam sut vé niém tin
trong xa hoi khién cho cach thirc huy dong von nay tai Viét Nam chua dem lai két qua nhu
mong doi. Tuy vay, voi nhitng du an c6 y tudng kinh doanh suat sic va thuyét phuc dugc
tiém tin manh liét tir cong dong thi nhitng nguoi khoi sy van c6 thé hy vong vao két qua kéu
goi von thanh cong cho minh. M6t vi du goi von thanh cong ctia du an Misfit Shine do Sonny
Vil va cong ty Misfit Wearables dugc dua 1én trang Indiegogo da nhan dugc 846.675 do la
M§¥ so véi muyc tiéu 100.00 d6 la My ban dau.

Cdc nguon huy dong khdc

Cac ngudn huy dong vén khac c6 thé 1a tir cac nha cung cp hodc khach hang cta
doanh nghiép. Ngudi khoi sy c¢6 thé ky két nhitng hop dong mua thiét bi, nguyén vat lidu tra
gdp hoidc tra sau v6i nguoi cung cip dé giam ganh nang tai chinh. Bén canh do, ciing c6 thé
huy dong vén tir khach hang bang cach thuyét phuc khach hang thanh toan trudc khoan tién
mua. Y tuong tan dung von tir nha cung cip va khach hang nghe ban dau co vé kho thuyét
phuc nhung néu ngudi khai sy ¢6 ké hoach chi tiét vé viéc nay va tinh toan trong twong quan
gifta ap luc vé von vay véi cac chi phi khac thi hoan toan cé thé thuc hién dugc. C6 thé chap
nhén mdt muc gid cao hon dé duoc mua chiu tur phia nha cung cép, hodc nguogc lai, gia tang
nhitng uu dai khac cho khach hang néu ho thanh toan tién trude.

Hop 4.2. Nguon tai chinh cho doanh nghié¢p khéi nghiép tai Viét Nam

Tinh hinh khoi nghiép tai Viét Nam

Startup tr¢ thanh lan song phat trién manh mé tai Viét Nam trong nhitng nim qua. Theo s6
liéu thong ké khong chinh thire, hién nay, Viét Nam c6 khoang 15.000 startup dang hoat dong
tap trung chii yéu & hai trung tam 16n 1a Ha Noi va TP. Hd Chi Minh (Vin phong Dé 4n 844).
T6 chirc khoi nghiép toan cau- GEM chia cac qudc gia thanh ba nhém tuwong tng vdi ba giai
doan phat trién: Cac nude phat trién dua trén ngué)n luc (giai doan 1); cac nude dua trén hiéu
qué (giai doan 2); cac nudc dua trén d6i mai (giai doan 3). Cac nude sé tién tir giai doan 1
sang giai doan 2 va 3. Viét Nam dugc xép vao nhom nude phat trién dya trén ngudn lyc, tirc
1a giai doan phat trién ban dau. Trong khu vuc Pong Nam A, Viét Nam cing nhom véi
Philippines, trong khi ¢6 Malaysia, Thai Lan, Indonesia dugc xép vao trinh do phat trién giai
doan 2. Viéc danh gia mirc d6 khoi nghiép ciia mot qudc gia can so sanh voi cac qubc gia
cung trinh d¢ phat trién (GEM, 2016).
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HINH 3: S6 LUGNG VA TONG GIA TRI THUONG VU KHOI
NGHIEP DAU TU BANG VOGN MAO HIEM VA VON NHA DAU TU

THIEN THAN TAI VIET NAM
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Ngudn: Topica Founder Institute, 2018

Hinh trén cho théy, ty 1¢ c6 y dinh khoi sy kinh doanh tai Viét Nam trong nhitng nguoi
truong thanh, ty 1¢ hoat dong kinh doanh & giai doan khoi sy va ty 1€ sang tao cuia DNKN
Viét Nam mic du & mirc kém hon so véi cac nudc cung trinh do phat trién, tuy vy, cac ty 1¢
nay déu cé xu hudng ting 1én rd rét tir nam 2015 téi ndm 2017. Nam 2017, ty 16 ngudi co ¥
dinh khéi sy kinh doanh ¢ Viét Nam 1a 25%, ty 1€ khéi su kinh doanh tai giai doan dau cua
Vi¢t Nam 1a 23,7% va mtrc ¢ sang tao ciia cic DNKN 1a 21%.

Cac nguén vén cho doanh nghiép khoi nghiép tai Viét Nam

Danh gia vé hé sinh thai khoi nghiép tai Viét Nam ciia GEM qua cac nim cho thay, trong 12
chi s, chi s6 tai chinh cho kinh doanh 14 chi sb dat diém s6 kha thip. Nam 2017, chi sé nay
cta Viét Nam dat 2,27/5 - chi s thép thtr 4. Tuy nhién, chi $6 nay da dugc cai thién nhiéu so
véi nam 2015. Nam 2015, chi s6 tai chinh cho kinh doanh ctia Viét Nam dat 2,12/5 diém, 1a
chi sb thép tht hai, chi cao hon chi s6 vé gido duc kinh doanh & bac phé thong. Cu thé hon,
vé dau tu mao hiém, theo théng ké tir Cuc Phat trién thi truong, DN khoa hoc va cong nghé¢
(B6 Khoa hoc va Cong nghé) hién c6 khoang 40 Quy Pau tu mao hiém di va dang hoat dong
tai Viét Nam, tang khoang 30% so v&i nam 2016 (Vin phong Dé an 844). Cac quy ngoai dién
hinh 1a IDG Ventures Vietnam, Cyber Agent, Mekong Capital, DFJ Vina Capital, ESP
Capital, Innovatube. Bén canh d¢, trong hai nim 2016, 2017, nhiéu Quy Pau tu mao hiém
ndi dia cling dugc thanh 13p va tham gia vao thi truong dau tu mao hiém nhu SeedCom, FPT
Ventures, CMC Innovation Fund, VPBank Startup, VIISA, ESP, VSV, 500 Startups
Vietnam...

Vén tir cac nha dau tu thién than kha han ché trong nhimg nam truée do nha dau tu c4 nhan
tai Viét Nam van chua nhin nhan dau tu DNKN la mot mo hinh dau tu c6 thé tao ra loi
nhuan. Tuy nhién, trong ndm 2017, 1an dAu tién hé sinh thai khai nghiép Viét Nam ghi nhan
sb lugng dang ké nha dau tu thién than ndi. Hoat dong cua cac nha dAu tu thién than & Viét
Nam d3 bat ddu c6 tinh hé théng, chuyén nghié€p hon, thong qua viéc két ndi, hinh thanh mét
s6 cau lac bo, mang ludi dau tu cho khoi nghiép. Mot s6 dién hinh c6 thé ké dén nhu VIC
Impact, Hatch! Angel Network, iAngel Vietnam hay Angel4us.
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Chuong trinh Shark Tank- Thuong vu bac ty ciing chdt duge 22 vu dau tur vao céac startup
giai doan dau véi téng vén dau tu khoang 100 ty dong. Théng ké cia Topica Founder
Institute cho thiy, s lugng thuong vu khéi nghiép dugc dau tu ting 1én dang ké qua cac
nam. Nam 2017, ¢6 92 thwong vu nhan dwoc dau tu véi tong von 291 triéu USD (khoang
6.500 ty dong). Trong do, cac nha dau tu thién thin va cic Quy Dau tu mao hiém noi dia
dong gop 49 thuong vu, twong duong vai 46 tricu USD (Hinh 3).
Mb hinh T4 chte Thuc day kinh doanh di dugc ching minh tinh kha thi va mic d6 hiéu qua
tai Viét Nam. Theo thong ké so bd va tong hop tir nhidu ngudn ciia Cuc Phat trién thi trudng
va DN khoa hoc va cong ngh¢, ndm 2017, Vi¢t Nam c6 khoang 10 td chure thic déy kinh
doanh va 30 co s¢ wom tao, tang thém 6 vudn wom so véi ndm 2016. Cac t6 chure phat thuc
day kinh doanh nhu Vietnam Silcon Valley Accelerator, Viettel Accelerator, Microsoft Class
Expara, VIISA... va mdi day 1a Lotte Accelerator, Hebronstar dang tich cuc hoat dong mac
dii m&i chi & giai doan ban dau.
Nam 2017, ty lé nguoi co y dinh khoi sy kinh doanh o Viét Nam la 25%, ty lé khoi sy kinh
doanh tai giai doan dau ciia Viét Nam la 23,7% va mirc dé sang tao cua cdc doanh nghiép
khoi nghiép la 21%.
Trong s 30 vudn wom hién nay c¢6 10 vudn uvom truc thude cac co quan Nha nuée hodc don
vi su nghi€p; 7 vuon wom thude cac truong dai hoc va 13 vuon wom con lai do cac td chirc tu
nhan hoac nudc ngoai thanh 1ap, mot s6 tén tudi tiéu biéu nhu: Vudn vom DN cong nghé cao
Hoa Lac; Vuon wom DN céng ngh¢ cao TP. Ho Chi Minh; Vuon wom Da Nﬁng; Trung tam
HO tro thanh nién khéi nghiép. .. Cac vuon wom DN ciing dang trong qua trinh nghién ctru dé
chuyén dich mé hinh sang thanh té chtrc Thuc diy DN (Vin phong Dé én 844).
(http://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-kinh-doanh/nguon-tai-chinh-cho-cac-doanh-nghiep-khoi-
nghiep-o-viet-nam-137429.html. Truy cdp http://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-kinh-
doanh/nguon-tai-chinh-cho-cac-doanh-nghiep-khoi-nghiep-o-viet-nam-137429.html)

4.1.3.5. Tién hanh cde thii tuc dang ky kinh doanh

e Cic cong viéc can chuin bi

Dé thuan loi khi tién hanh cac thu tuc dang ky kinh doanh, nguoi khoi sy can phai ra
soat cac thu tuc, cac quyét dinh c6 lién quan dé tranh nhiing truc trac, chdm tré khong dang
c6, bao gom:

- Chuan bi CMND ban chinh (hodc gidy to tvong duong khac), kém theo 01 ban
photo c¢ tri thue CMND trong thoi gian khong qua 03 thang.

- Xac dinh chinh x4c tén cong ty.

- Xac dinh dia chi tru s¢ giao dich hop phap cua doanh nghiép, dia chi phai r6 rang,
c6 so dién thoai, va thu dién tir (néu co).

- X4c dinh thanh vién/ c6 dong gbp vén

- Luya chon nguoi dai di¢én theo phap luat.

- Chuan bj cac diéu kién khac nhu chimg chi hanh nghé hodc s vén phap dinh d6i
v6i mot sO6 nganh nghé kinh doanh c6 dieu kién.

e Dang ky kinh doanh
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Céc thu tyc dang ky kinh doanh dugc qui dinh cu thé trong cac qui dinh Phap luat
hién hanh. Bén canh d6, Chinh phu Vi¢t Nam da rat nd luc cai tién thu tuc hanh chinh trong
d6 c6 thu tuc dang ky kinh doanh, cac dich vu cong truc tuyén duge cung cdp mot cach cong
khai, nhanh chéng tao thuén lgi cho ngudi dan.

M3i loai hinh c6ng ty khi ding ky kinh doanh c6 thé c6 nhitng yéu ciu khac nhau vé
ho so va thi tuc giai quyét. Trong tai liéu nay, ching t6i dé cap dén thu tuc ding ky kinh
doanh d6i véi cong ty c¢d phan.

Chuan bi ho so

Thanh phan hd so bao gom:

1. Gidy d& nghi ding ky doanh nghiép theo mau quy dinh;

2. Diéu 1& cong ty (c6 ho, tén va chit ky cta C6 dong sang 1ap 1a c4 nhan va nguoi dai
dién theo phap luat hodc ngudi dai dién theo iy quyén cia c¢d dong sang lap 1a td chirc);

3. Danh sach c6 dong sang 1ap va c¢6 dong 1a nha dau tu nudc ngoai. Danh sach ngudi
dai dién theo iy quyén déi voi co dong nude ngoai 1a to chiirc.

4. Ban sao hop 18 cac gidy to sau déy:

a. Mot trong cac gidy to ching thuc ca nhan quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh sb
78/2015/ND-CP d6i voi truong hop ngudi thanh 1ap doanh nghiép 1a ca nhén;

b. Quyét dinh thanh 1ap hodc Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép hodc gidy to
twong duong khac, mot trong cac gidy to chimg thuc ¢4 nhan quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh
s6 78/2015/ND-CP cua ngudi dai dién theo tiy quyén va van ban ty quyén tuong ung dbi véi
truong hop ngudi thanh 1ap doanh nghiép 1a t6 chiic;

c. Gidy ching nhan dang ky dau tu dbi voi trudng hop doanh nghiép duoc thanh lap
hodc tham gia thanh 1ap boi nha dau tu nudc ngoai hodc to chirc kinh té ¢6 von dau tu nudc
ngoai theo quy dinh tai Luat Dau tu va cic vin ban huéng dan thi hanh.

Cach thire thuc hién:

Nguoi thanh 1ap doanh nghiép hodc ngudi duge uy quyén thuc hién thu tuc ding ky
doanh nghiép nop hd so dang ky doanh nghiép truc tiép tai Phong Dang ky kinh doanh noi
doanh nghiép dit tru s¢ chinh hodc Nguoi dai dién theo phap luat ndp hd so dang ky doanh
nghiép qua mang dién tir theo quy trinh trén Cong thong tin qudc gia vé ding ky doanh
nghi¢p.

Trinh tw thuc hién:

- Trudng hop ding ky truc tiép:

Nguoi thanh 1ap doanh nghiép hodc ngudi duge uy quyén thuc hién thu tuc ding ky
doanh nghiép ndp hd so dang ky doanh nghiép va thanh toan 1& phi tai Phong Dang ky kinh
doanh noi doanh nghiép dat tru s¢ chinh

Khi nhan h so, Phong Dang ky kinh doanh trao Gidy bién nhan.

- Truong hop diang ky qua mang dién tir sir dung chit ky s cong cong:

HO6 so ding ky doanh nghiép qua mang dién tir hop 1¢ dugc quy dinh tai Diéu 36 Nghi
dinh s 78/2015/ND-CP;

Nguoi dai dién theo phap luat ké khai thong tin, tai van ban dién tir, ky s6 vao ho so
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dang ky dién tir va thanh toan 1¢ phi qua mang dién tir theo quy trinh trén Cong thong tin
quoc gia veé dang ky doanh nghiép.

Sau khi hoan thanh viéc gui hd so ding ky, nguoi dai dién theo phap luat s& nhan
duogc Giay bién nhan ho so dang ky doanh nghiép qua mang dién tur.

- Truong hop dang ky qua mang dién tir st dung Tai khoan dang ky kinh doanh:

Hb so dang ky doanh nghi¢p qua mang dién tu hop 1€ dugc quy dinh tai Diéu 36 Nghi
dinh so 78/2015/ND-CP;

Nguoi dai dién theo phap luat ké khai thong tin, tai van ban di¢n tr cua céc giéy to
ching thuc c4 nhan tai Cong thong tin quoc gia vé dang ky doanh nghiép dé dugc cap Tai
khoan dang ky kinh doanh.

Nguoi dai dién theo phap ludt st dung Tai khoan dang ky kinh doanh dé ké khai
thong tin, tai van ban dién tr va xac thuc ho so dang ky doanh nghié¢p qua mang dién tur theo
quy trinh trén Cong thong tin quoc gia vé dang ky doanh nghiép.

Sau khi hoan thanh viéc giri hd so dang ky, nguoi thanh 1ap doanh nghiép s& nhan
duogc Giay bién nhan ho so dang ky doanh nghiép qua mang dién tur.

Thoi han giai quyét: Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viée, ké tir khi nhan di ho so
hop 1¢.

o Nhin Gidy chitng nhin diing ky doanh nghiép

Doanh nghiép duoc cap Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép khi c6 dii cac diéu
kién sau day:

- Nganh, nghé dang ky kinh doanh khong bi cAm dau tu kinh doanh;

- Tén cia doanh nghiép duoc dit theo ding quy dinh tai cac Diéu 38, 39, 40 va 42
cua Luat doanh nghiép 2014;

- C6 ho so ding ky doanh nghiép hop 18;

- Nop du 1& phi dang ky doanh nghiép theo quy dinh phap luat vé phi va 1& phi.

e Cong bd ndi dung diing ky doanh nghiép

Theo qui dinh tai Piéu 33 Luat Doanh nghiép 2014. Doanh nghiép sau khi duoc cép
Giay ching nhan dang ky doanh nghiép phai thong bao cong khai trén Cong thong tin quoc
gia v¢ dang ky doanh nghiép theo trinh tu, thu tuc va phai trd phi theo quy dinh. N§i dung
cong bo bao gom cac ndi dung Giay ching nhén dang ky doanh nghiép va cac thong tin gom:

- Nganh, nghé kinh doanh;

- Danh sach c6 dong sang 1ap va ¢ dong 1a nha du tu nudc ngoai dbi voi cong ty
cd phan.

e Khic diu va cong bd sir dung con diu

Doanh nghiép c¢6 quyén quyét dinh vé hinh thic, s luong va noi dung con diu ciia
doanh nghiép. N¢i dung con dau phai thé hién nhiing thong tin sau day:

- Tén doanh nghiép;

- Mai sb doanh nghiép.

Trude khi st dung, doanh nghiép c6 nghia vu théng bio mau con dau véi co quan
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dang ky kinh doanh dé dang tai cong khai trén Cong thong tin qudc gia vé ding ky doanh
nghi¢p.

Viéc quan 1y, sir dung va luu giit con dau thyc hién theo quy dinh ctia Diéu 1¢ cong ty.

Con déu dugc st dung trong cac truong hop theo quy dinh ciia phap ludt hodc cac bén
giao dich c6 théa thuadn vé viéc su dung dau.

¢ Ding ky doanh nghiép qua mang dién tir

T6 chtre, c4 nhan c6 thé lia chon hinh thirc ding ky doanh nghiép qua mang dién tir.
Phong Dang ky kinh doanh tao diéu kién thuan lgi cho céc t6 chuc, c4 nhan tim hiéu thong
tin, thue hién dang ky doanh nghiép qua mang dién tur.

T4 chirc, ca nhan Iya chon sir dung chit ky s6 cong cong hoic sir dung Tai khoan dang
ky kinh doanh dé dang ky doanh nghiép qua mang dién tur.

HO6 so dang kY doanh nghiép qua mang dién tir ¢ gia tri phap 1y nhu hd so nop bang
ban giay.
4.2. Trién khai hoat dong kinh doanh thwong mai dién tir

Sau khi doanh nghiép duoc thanh lap véi dang ky kinh doanh va mé sé doanh nghiép,
nhitng nguoi khoi sy di chinh thirc dam nhiém vi tri chi thé ciia doanh nghiép va duoc phép
luat cong nhan, bao vé. Pay la giai doan bt dau bude vao hoat dong kinh doanh thyc sy véi
nhitng khich hang dau tién. Hang loat cong viéc trién khai kinh doanh doi héi nhiéu kién
thirc va hiéu biét ciia nguoi chii doanh nghiép. Nhimg kién thirc co ban dé ¢ thé didu hanh
doanh nghiép bao g@)m: t6 chirc san xut, marketing va ban hang, quan tri nhan sy, tai chinh
ké toan... co thé dugc trang bi cho ngudi chii doanh nghiép théng qua cac chwong trinh dao
tao Quan tri kinh doanh dai han hoac ngén han (theo do mdi loai kién thirc nay tuong duong
v6i mot dén hai mén hoc trong chuong trinh dao tao). Trong tai liéu nay, chung toi liét ké
mdt s6 cong viée co ban can phai lam va nhing goi ¥ ¢6 lién quan nhim nhic nhé cho nhiing
ngudi 1an dau tién khoi su doanh nghiép, hodc don gian 1a giup cho ho liét ké cong viée dé
kiém soat chung hiéu qua hon.

Bing 4.5. Nhirng cong viéc chinh trién khai hoat dong kinh doanh

Nhém cong Cong viéc cu Nhirng van dé lién quan
viée thé

e Xac dinh sb luong bd phan chirc ning (phong /

Xéc dinh co can ban) ctia doanh nghiép

, t0 chirc by may L L N o o
To chirc bd quén tri e Xac dinh chtc nang, nhiém vu cua tung bd phén va
may quan tri va ' moi lién h¢ gitta cac b phan trong doanh nghiép.

nhan su

e Tb chirc nhém quan tri: thanh phﬁn, thé manh va su
hop téc, phan giao trach nhiém va quyén han ctia cac
thanh vién trong nhom

T6 churc nhan
Su
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Nhém cong
viéc

Cong viéc cu
the

Nhirng van deé lién quan

e Tb chire luc lugng nhan vién: Liét ké cac vi tri
cong viée can tuyén; Lap ban mé ta cong viéc; Tuyén
dung; Pao tao; Panh gia dai ngd; Pam bdo nhiing
diéu kién lam viéc.

Thiét ké hé
théng nhan dién
thuong hi¢u
doanh nghiép

Thiét ké cac yéu
t6 cbt 161 (nén
tang cua thuong
hi¢u)

e Xac dinh va tuyén bd st ménh, tim nhin va gia tri
cot 161 cua thuong hi¢u

e Xac dinh cac dic tinh va lién két thuong hiéu

e Xac dinh tinh cach va niém tin thwong hiéu

e Xay dyng yéu t6 cam xtc cho thuong hiéu.

Thiét ké cac yéu
t6 nhin thiy
duoc cua hé
théng nhan dién
thuong hi¢u

e Dait tén doanh nghiép (tén giao dich dudi goe do
thuong hi¢u)

e Séng tao biéu trung (logo)

e Sang tao cau khau hiéu

e Thiét ké cac ing dung van phong, bao bi san pham
e Thiét ké cac diém dbi thoai thuong hiéu khac (tru
so giao dich, phuong ti¢n van chuyén...)

e Ding ky bao ho cac yéu té thuong hidu.

Xay dung co s&
ha tﬁng hé
thong CNTT
ctua doanh
nghiép

e H¢ théng may tinh, thiét bi mang... cho TMDT;

e Hé théng phan mém;

e He thdng dich vu vién thong cb dinh, di dong,...;

e Internet va cac dich vu gia ting dua trén nén
internet;

e H¢ thong bao mat, an toan va an ninh mang;

Mua sam trang
thiét bi san xuat
va van phong

Trang thiét bi e Thué hoac mua trang thiét bi: gia, van hanh, cong
san xuat ngh¢, khéu hao. ..

e B tri cac dién tich 1am viéc va giao dich
Trang thiét bi e Dam bao tinh kinh thé va kha ning san xuit dbi véi

cho cua hang,
try s cong ty

trang thiét bi phuc vu nhan vién.
e DPam bao tinh thim my, trang trong va phi hop vai
cach thuc, quan niém su dung cua khach hang.

Thiét 1ap cac
Mbi quan hé

Céc moi quan
h¢ véi nha cung
cap

e Phan tich céc 4p luc tur phia nha cung cap
e Xac dinh cac tiéu chuan doi véi nha cung cap
e Tim ki€ém, lga chon nha cung cap

o Ky két va theo dudi nhitng cam két hop tac.
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Nhém cong
viéc

Cong viéc cu
the

Nhirng van deé lién quan

Céc moi quan
h¢ véi khach
hang

e Cac hoat dong truyén thong ra mét

e (Céc chuong trinh khuyén mai, su kién dbi véi
khach hang méi

e Thu thap va quan ly thong tin khach hang.

T chuc hoat
dong ké toan va
kiém soat chi

TO chirc cong
tac ke toan

e (Cap nhat s6 sach
e Theo doi cac khoan thu chi

e Theo ddi hang hoa nhap — xut kho

e Xac dinh cac nguyén tic vé chi phi

phi K}f:m sodt chi e Theo doi chi phi hang ngay
P e (Cac bién phap nang cao hi¢u qua str dung chi phi
e Thué mén bai
o Thué Gi4 tri gia ting (VAT)
' e Thué tiéu thy dic biét
T,heo d601 va nq:?p e Thué sir dung tai nguyén
Thue hién cac khoan thué

nghia vu doi
v6i nha nude

e Thué xuat nhap khau
e Thué thu nhip doanh nghiép

e Thué thu nhap c4 nhan

Theo doi, hach
toan va ndp cac
khoan bao hiém

e Bao hiém xa hoi cho nhan vién
e Bado hiém y té cho nhén vién

e (Cac khoan bao hiém bat budc khac néu co

4.2.1. Xay dung Website thwong mai dién tir

Mot Website 1a mot tap cac trang Web dugc két ndi v6i nhau béng céc siéu lién két
(Hyperlink) do d6 mdi mot trang déu lién quan dén cac trang khac.

Theo Tapscott (2000), website TMDT c6 thé dugc phan chia thanh céc loai hinh véi
cac dic diém dugc tong hop trong bang dudi déy.

Béang 4.6. Ciac mo hinh website TMDT theo Tapscott, 2000

Cho dién tir |  San tong San tich San lién két | San phén
hop hop phoi
Muc | Thi truong Siéu thi dién | Chudi gia tri | Tu t6 chic Trao ddi
titu | trao d6i tu t6i uu va sang tao thong tin,
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hang hoa va gia tri hang hoa va
gia tri dich vu
Pac e Thongtin | ¢ Phan phéi e Lyachon | e Sangtao e Téiuu hoa
diém | thi truong san pham nhé cung cip | o Xay dung hé thong
e Quatrinh | e Giacua tot niém tin mang
thuong luong | cong ty e Tbiuuhoa e Qui trinh
e Dinhgia |e D&daptng qui trinh logistics
dong don hang e Tich hop
san pham
Vai Thanh vién Nguoi mua Nguoi dinh Nguoidong | Nguoi nhan
tro cua san hudéng gid tri | gop
cua
khach
hang
Logi Dich vu co Dé lya chon San phém Giai phap Giao nhan
ich thé thoa va dap tng duogc ca sang tao va ding thoi
thuan don hang nhan hoa gia tri cho diém
cac bén
Vi du eBay Amazon Dell, Cisco Linux UPS, AT&T

Viéc thiét 1ap mot website TMDT can thuc hién hai nhom cong viéc, lién quan dén

(Ngudn: Tappsott, 2000)

khéi tao hoat dong TMDBT va lién quan dén thiét ké website.

Céc cong viéc lién quan dén khoi tao hé théng TMDT, gém:

Quyét dinh va ding ky tén mién (website ban hang);

Lua chon phuong an luu tra web;

Xay dyng hé thong k§ thuat (website ban hang);

Ky két va tich hop hé thong véi cac nha cung ing hang hoa (mua hang truc tuyén);

Ky két va tich hop hé théng v6i bén thir ba trong thanh toan dién tir (tai khoan
thuong nhan, tai khoan nguoi ban...);

- Ky két va tich hop hé thong véi nha cung cap dich vu van chuyén;

- Ky két va tich hop hé thng voi cac ddi tac dich vu khac (marketing, bao hanh,
dich vy khach hang...);

Céc cong viée lién quan dén xay dung website ban 1é truc tuyén gom:

- Xay dung ndi dung website;

- Thu thap hinh anh ciia cong ty va cac san pham;

- Xt Iy hinh anh dé dua 1én website;
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- Xay dung bd cuc va giao dién website;

- Két ndi Internet;

- Cai dit may chu web (phan ctng);

- Cai dat phan mém may chu;

- Cai dit phan mém quan 1y ndi dung;

- Phat trién nhan lyc cong ty dé duy tri noi dung website;

- Phat trién nhan lyc cong ty dé duy tri dich vu website;

- Xay dung quy trinh giao dich trén website.

Dé xay dung website TMDT thanh cong can dam bao cac yéu t6 sau:

- Cung cap kinh nghiém quy bau cho khach hang. Can dam bao rang khach hang dé
dang xac dinh dugc san phém ma ho mudn mua theo truc giac va theo hinh thtrc than thién
nhéat;

- Website can tao duoc nét dic trung riéng cho ban than web va cho cac san phém
chao ban;

- Cac hudng dén trén website can don gian va dé hiéu. Khach truy cap website s& biét
duoc ho dang & dau trén website tai bat ky thoi diém nao nho so dd site va co ché loc tim
kiém;

- Website lu6n c6 gio hang hién hiru. Nhidu website hang dau cung cép cac gio hang
rat nhanh chong. Diéu niy c6 nghia I khach hang c6 thé thiy ho da mua bao nhiéu san phim
trong gi6 va gia cia gio hang d6 1a bao nhiéu ma khong can phai click qua nhiéu trén gio
hang trén page;

- Duy tri b6 cuc thiét ké noi dung. Vi du, trén hau hét cic trang khach viéng thim
website nén nhan dang duoc khach hang 13 ai va nhin thay cdu trac ndi dung va tim kiém
theo chtrc ning. Diéu quan trong 1a website TMDT can duy tri cic yéu t6 ndi dung nhiéu nhét
c6 thé;

- Tuong thich vé&i nhiéu thiét bi. Dé phii hop voi xu hudng hanh vi cta nguoi tiéu
dung hién nay 13 luén dich chuyén giita on-line va off-line, “lu6t web” & moi thoi diém va
trén moi thiét bi v4i rat nhiéu nén tang khac nhau, thi website TMDT can phai hién thi duogc
trén cac loai nén tang, thiét bi c6 thé giup ngudi ding truy cap no;

- Chinh sach gid rd rang v4i muc gid canh tranh;

- Dam bao su an toan va bdo mat cua khach hanh trong qui qud mua hang. Mot
website tot s& dam bao cac phwong thirc thanh toan truc tuyén va cung cap cho khach hang sy
tin tuong rang ho c6 thé mua hang an toan va dam bao;

- Website can cung cip céc lya chon gia ting cho khach hang. Lua chon gia ting c6
thé 1a thudc tinh san pham, lién quan dén san pham hay nhimng gi ma nhimng nguoi khac da
mua. Mot website thanh cong s& cung cép cho khach hang cac lya chon khéc dua trén nhiing
gi ho da xem,;

- Website can phai khuyén khich khach hang dé lai phan hoi. Sy phan héi khach hang
va sy xem xét co thé cung cAp mot cong cu ban hang cuc ky co gia tri dé thic ddy doanh s
ban hang théng qua website TMDT. Thém vao d6 cung cap ti 1¢ phan hoi s& cho khach hang
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kha ning chia s¢ san pham va danh sach mong mudn ctia ho 1én mang xa hoi.
4.2.2. Xay dwng hé thong thanh todn dién tiv

Thanh toan dién tir 1a viéc sir dung, chuyén giao va thanh toan tién thong qua cac
phuong tién dién tir thay cho viéc trao tay bang tién mat.

TAt ca cac phuong thtrc thanh todn dién tor c6 mat s6 dic diém nhu: tinh doc lap, di
dong, 4n danh, bao mat, dé sir dung, giam chi phi giao dich, thuan ti¢n, kiém soat va truy Xuét
nguén géc. ... Vi thé, thanh toan dién tir mang lai nhiéu loi ich cho cac bén tham gia TMDT.

C6 ba nhém yéu t6 co ban cdu thanh hé thong thanh toan dién tir, gdm:

- Cac bén tham gia thanh toan dién tir, gdm: Ngudi ban hang (Merchant); Ngudi mua
hang (Buyer); Cac ngan hang ciia ngudi mua va ngudi ban hay céc to chirc trung gian thanh
toan (Bank); Cac t6 chirc trung gian cung cap dich vu thanh toan (PSP: processing service
provider); T6 chirc phat hanh phuong tién thanh toan (Visa, Master Card...).

- Céc cong cu su dung trong thanh toan di€n tir: Website; Thiét bi chép nhan thé
(POS); Thiét bi chép nhan thé di dong (Mpos); May rit tién tu dong (ATM).

- Cac phuong ti¢n thanh toan dién tu: Thé thanh todn; Vi dién tir; Séc dién tu.
4.2.3. Xdy dung hé thong bio mit va an ninh trong thwong mai di¢n tiv
4.2.3.1. Cac khia canh cua an ninh thuwong mai dién tu

Tinh toan ven (thong tin khong bi thay d6i trong qua trinh truyén va nhan tin, thong
tin khong bi thay d6i noi dung bang bat ctr cach nao boi ngudi khong duoc phép.

Chéng phua dinh: Cac bén tham gia khong phu dinh hanh dong truc tuyén ma ho da
thuc hién. Ché“ing han nhu mét nguoi co thé dé dang tao 1ap mot hop thu dién tr qua mot dich
vu mién phi, tir d6 guri nhimg 10i phé binh, chi trich hodc cic thong diép va sau d6 tir chdi
hanh dong ma minh da thyc hién. Trong hau hét cac truong hop nhu vay, thong thudng nguoi
phat hanh thé tin dung s& dimg vé phi khach hang, vi ngudi ban hang khong ¢ trong tay ban
sao chit ky cua khach hang cling nhu khong c6 bat cir bang chimg hop phap ndo chung to
khach hang di dat hang minh va rii ro s& thudc vé ngudi ban hang.

Tinh xac thuc (co thé khiéu nai dugc): Tinh xac thyc lién quan dén kha nang nhan
biét cac dbi tac tham gia giao dich truc tuyén trén mang Internet, nhu lam thé nao dé khach
hang chic chin rang cac doanh nghiép ban hang tryc tuyén 1a nhimg nguoi co thé khiéu nai
dugc hay nhiing gi khach hang néi 1a su that, lam thé nao dé biét mot nguoi khi khiéu nai c6
no6i dang sy that, c6 mo ta ding su viéc hay khong?

Tinh tin cdy: Tinh tin cdy lién quan dén kha niang dam bao rang ngoai nhiing ngudi cé
quyén, khong ai c6 thé xem céc thong diép va truy cap nhiing dir liéu c6 gi tri. Trong mot s6
truong hop nguoi ta ¢6 thé d& nham 13n giira tinh tin cdy va tinh riéng tu. Thuc chat day 1a
hai van dé hoan toan khéac nhau.

Tinh riéng tu (thong tin khong bi cung cp cho bén thtr ba sir dung tai phép

Tinh riéng tu lién quan dén kha ning kiém soat viéc sir dungjc ac thong tin ca nhan
ma khach hang cung cip vé chinh ban than ho. Cé hai vin dé ma nguoi ban hang phai chu y
d6i voi tinh riéng tu. Ngudi ban hang can thiét 1ap cac chinh scash ndi bo dé cé thé quan Iy
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viéc str dung cac thong tin vé khach hang. Ho cin bao vé 4c thong tin d6 trach st dung vao
nhirng muc dich khong chinh dang hodc tranh sir dung trai phép céc thong tin nay.

Tinh loi ich: Tinh lgi ich lién quan dén kha ning dam bao cac chitc ning ciia mot
Website TMDT thuc hién ding nhu mong doi. Pay ciing la van dé ma cac website hay gap
phai va 1a tr¢ ngai khong nhd doi voi viée thuc hién cac giao dich truc tuyén trén internet.

Toém lai, van dé an toan TMDT duoc xay dung trén co s¢ bao v€ sau khia canh trén,
khi nao mdt trong so sdu khia canh nay chua dugc dam bdo, su an toan trong TMBT van coi
nhu chua dugc thuc hién triét dé. Nhu vay an toan trong TMDPT trong mdt moi truong kinh
doanh chura dung nhi€u rui ro luén la mot van dé quan trong va xuyén sudt trong qué trinh
hoat dong ctuia doanh nghiép TMDT nhat 1a khi TMDT dang phat trién manh mé.

Xay dyng chinh sach bao mat: Mgt hé théng c6 chinh sach bao mat hop ly 1a bién
phép tot nhat dé ddm bdo an toan mang. Xay dung chinh sach bao mat 1a thict 1ap cac khung
chinh sach nham dam bdao an toan cho hé thong, dong thoi dam bao hé thong on dinh va co
tinh thyc thi cao, c6 kha nang chong lai nhitng cude tan cong tir bén trong lan bén ngoai.

Nbi dung xay dung hé thdng chinh sach bao mat gom:

e Xac dinh muc tiéu can bao méat

- X4c dinh d6i tugng can bao vé

- X4c dinh nguy co ddi voi hé théng

- Xéc dinh dugc phuong an thyc thi chién luge

o Thiét lap cac quy tic bio mat

- Cac thu tyc ddi voi cic hoat dong truy cap khong hop 16

- Thu tuc quan ly tai khodn nguoi dung

- Céc thi tuc quan 1y mat khau

- Thi1 tuc quéan 1y cau hinh hé thong

- Thu tyc sao luu va khéi phuc di li¢u

- Thi tuc béo cdo su cb

e Hoan thién chinh sach bao mat

Sau khi thiét 1ap va cAu hinh duoc mot chinh sach bao mat hé théng, nha quan tri can
kiém tra lai va danh gié chinh sach bao mat ndy mot cach hé thong va toan dién trén tat ca
cac mat. Sau day 1a mdt so tiéu chi dung dé danh gié chinh sach bao mat:

- Co tinh kha thi va thuec thi cao

- C6 thé nhanh chong phat hién va ngin ngira cac hoat dong tn cong

- C6 céac cong cu hiru hi¢u va di manh dé han ché va chéng lai cac cudc tin cong vao
h¢ thong.

Trén co s& kiém tra, danh gia hé théng bdo mat, cac nha quan tri h¢ théng 6 thé rut ra
nhiing kinh nghi¢m nham cai thién hodc hoan thién chinh sach bdo mat hé thong.

Cau hdi, bai tap chuwong 4

1. Hay giai thich Iy do vi sao can 1ap ké hoach hanh dong tao lap doanh nghiép?
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Trinh bay cac ndi dung chu yéu cua ké hoach hanh dong tao 1ap doanh nghi¢p?

Phan tich wu diém va han ché cia viéc mua lai doanh nghiép dang hoat dong?

Trinh bay nhing diém can cha y khi mua lai doanh nghiép?

Néu khai niém nhuong quyén thuong mai? Trinh bay vé cac hinh thirc nhuong quyén
thuong mai?

Trinh bay nhiing hinh thurc phap 1y ciia doanh nghié¢p?

Trinh bay nhitng diém can luu y khi dit tén doanh nghiép?

Trinh bay nhing diém can luu y khi Iya chon vi tri doanh nghiép?

Trinh bay vé nhitng ngudn vbn co thé huy dong khi khoi sy kinh doanh? Phén tich uu
diém va han ché cua ting loai ngudn von do?

. Trinh bay vé cac ndi dung can chuan bi dé dang ky kinh doanh?
. Mo ta trinh ty, thu tuc dang ky kinh doanh?

12.
13.
14.
15.

M5 ta nhitng cong viéc chinh dé trién khai hoat dong kinh doanh?
Noi dung xdy dung website thuong mai dién tu?
Nbi dung xay dung hé thong thanh toan dién tir?

Nbi dung xay dung hé thong bao mat va an ninh trong thurong mai dién tir?
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